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FOREWORD

It is great pleasure that | write this Foreword to the proceedings 3rd International Congress on
Social Sciences, China to Adriatic (ICSSCA-III) which was held in Antalya, the magnificent of
Turkey, October 27 to 30, 2016 with the participation of Kazakh State Women’s Teacher Training
University. For the third time, we had the pleasure of welcoming distinguished academics from all
over the world. The purpose of the congresses series of China to Adriatic is to provide an
international forum for social and inter discipline scientists from different countries and to create
new scientific research opportunities for participants. Since the land China to Adriatic has been
the cradle of many civilizations, states and inventions, it has a great importance in world history.
About two thousand years ago, the land in question across the land and water in Asia the realized
the power of dialogue and formation of the great civilizations of the world, and also connected the
countries closely together. The land China to Adriatic has been hosting peace and cooperation,
transparency, openness and optimum tolerance, exchange and mutual benefit, mutual learning and
other spirits that represents still shines with the glory of the times until now for about two thousand
years. Currently, the world economy is in difficult recovery, and the world pattern is undergoing
profound adjustments, and the human being is facing increasing major trans national and global
challenges. International cooperation on a larger scope especially over education, higher grade, and
deeper level has become the common aspiration of people in all countries. In this frame the role of
international organizations -such as conferances, summits, meetings- is incontestable. The
international character of 3rd International Congress on Social Sciences, China to Adriatic is
illustrated by the 15 countries represented and by the more than 400 delegates coming from
Kazakhistan, Turkey, Moldova, Kyrgzistan, China, Russia, Bangladesh, Ukraine, Azerbaijan, Iran,
Canada, Germany, Saudi Arabia, Afghanistan and Uzbehkistan. During the Congress academics,
high rank officials, national and international societies, think tanks and business representatives
from a dozen of countries came together, and seeked the international academic cooperation and
reciprocal development plans for future, which is a holy cause for the benefit of peoples in all
countries including our common mission.

Coming to the end of writing, I would like to emphasize that as IKSAD family, we are thankful to
Prof.Dr. Dinar NUKETAYEVA, the rector of Kazakh State Women’s Teacher Training University
for her support and cooporation and its crowd delegation with the the presidency of deputy rector
Prof.Dr. Zaures SABYROVA. Participation of General Directorate of Land Registry and Cadastre
by archive exhibition was excellent. All participant academics and officials honoured us. The
presidency of Prof.Dr. Mustafa TALAS was highly motivated for IKSAD. I rankly thankful to the
members of Science Committee; to Supreme Advisory Board; Mustafa TALAS, The head of
Congress; H.E. Sefa Salih BILDIRICI, the senior advisor of IKSAD; H.E. Erdem HILAL, Ahmet
GENC and Baris AYTEKIN, the senior executives of IKSAD; WU Yicheng and Ludmila
IVANOVA, the Asia coordinators of IKSAD; Alice Auberta HERMANIS, Europe coordinator of
[KSAD; Sonali MALHOTRA, Asia Pasific advisor of IKSAD; Mrs Damelia SADYKOVA and
Ragip PEHLIVANLLI, coordinators of Congress; Mr. Selcuk DEMIRKILINC, the head of Congress
Secretaria; Mr. Omer Okan FETTAHLIOGLU, head of International Journal Of Academic Value
Studies (JAVS) and editorial board; Dilrabo ABDAZIMOVA and Umsunay ZHUMASHEVA,
Russian speaking countries experts of IKSAD; The mission team of congress from Akdeniz
University, department of international relations and everbody who contributed on our congress.

Yours faithfully...

MUSTAFA LATIF EMEK
President of Institution of Economic Development and Social Researches
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TURISTIK DESTINASYONUN KIRSAL TURIZM POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESI: SILLE ORNEGI

EVALUATION OF RURAL TOURISM POTENTIAL OF TOURISTIC DESTINATION: CASE OF SILLE

Ahmet BUYUKSALVARCI
Dog.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi, ahmetbuyuksalvarci@gmail.com
Halil AKMESE
Yrd.Dog.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi, halilakmese@gmail.com
Sercan ARAS
Ars. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi, arassercanl@gmail.com
Ozet

Kirsal turizm kavrami son yillarda en fazla 6nem kazanan turizm tiirlerinden biri durumundadir.
Sehirlerde betonlagmanin artmasi, yesil alanlarin azalmasi, yasam kosullarinin siradanlagmast ve is
hayatindaki stres kirsal turizmin bu Onemi kazanmasinda en Onemli nedenler arasinda yer
almaktadir. Insanlarm yesile ve dogaya olan 6zlemleri, sehrin giiriiltiilii ve stres dolu yasamindan
ka¢mak istemeleri, az bir siire de olsa daha sakin bir ortamda bulunma ihtiyaci hissetmeleri onlarin
kirsal turizme yonelmelerini saglamaktadir. Kirsal turizmde artan bu talebi kargilayabilmek icin, arz
kaynaklarinin yaratilmasi, bulunmasi, ortaya c¢ikartilip tanitilmasi ilerleyen siirecte yapilmasi
gerekenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢calismada Konya iline baglh
tarihte birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Sille’nin kirsal turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi amacglanmigtir. Degerlendirme yontemi olarak SWOT analizi kullanilmistir.
SWOT analizi i¢in gerekli olan veriler destinasyon paydaslarindan (yerel yonetimler, il kiiltiir ve
turizm mudirliigi, STK vb.) yiiz yiize goriisme teknigi ile elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kirsal turizm, Sille, SWOT analizi
Abstract

Rural tourism concept is one of the most prominent tourism issues. The augmentation of the
constructions in the cities, reduction of green areas, regularity of living conditions and the stress in
business are sited among the most crucial reasons to attain this importance of rural tourism. The
aspirations to green and nature of the people, the desire to free themselves from the noisy and
stressful life, the requirements to involve in a quiet and peaceful place for even a little time interest
them to rural tourism. In order to meet this progressive demand in rural tourism, creation, discovery
and presentation of supply sources must be the first steps to be taken in our near future. In this
study, it is aimed to evaluate the rural tourism potential of Sille a town in the province of Konya,
hosted many civilizations in history. SWOT analysis was used as a method of evaluation. The
necessary data for SWOT analysis were obtained with face-to-face interview method from
destination stakeholders (local administrations, provincial directorate of culture and Tourism, CSO,
etc.)

Keywords: Rural tourism, Sille, SWOT analysis

1. GIRIS

Sehirlerde, ekonomi ve sanayinin gelismesine bagli olarak yasanan go¢ ve niifus artisi ile ortaya
cikan kentlesme, ¢ok sayida sorunu da beraberinde getirmektedir. Kentlesmenin giiriiltii, kalabalik
ve stres gibi problemlerinin yaninda, hava kirliligi, su kirliligi gibi ¢evre iizerinde de olumsuz
etkileri bulunmaktadir (Susmaz ve Ekinci, 2009; 24,28). Yogun is ortamindan ve kent yasantisindan
uzaklasmak iizere insanlarmm kirsal alanlara dogru, alternatif turizm faaliyetlerine katildiklart

goriilmektedir. Kirsal alanlarda turizmin gelismesi sonucu yeni is olanaklar1 dogmakta, hizmet
sektoriiniin gelismesine katki saglamakta bu ise kente gogili yavaslatmaktadir (Karakas, 2012; 6).
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Kirsal turizmin ortaya ¢ikisinda 6énemli rolii olan, insanlar1 kirsal turizme yonelten nedenler su
sekilde siralanabilir (Soykan, 1999; 69):

v Gliniimiizde tatilden beklentilerin degismesi, yeni tatil anlayislarinin ortaya ¢ikmasi ve

bunlarin toplumlara mal olmasi,

Kentsel yasamin giderek daha stresli, baskici ve sinirlayici kurallarla dolu olmast,

Sahillerin asir1 kullanim1 nedeniyle kirlenmesi, betonlasmasi ve kentlerden farkinin

kalmamas1 (dogalligin1 yitirmesi), kiyr kesimlerinde kalabalik ve giiriiltiiniin dinlenmeye

olanak vermemesi, denize girme sezonunun bazi yerlerde 2-3 ayla sinirli olmasi, yiiksek
talep nedeniyle fiyatlarin ¢ok abartili olmasi,

v Kentsel niifusu % 80-90’lara varan ozellikle gelismis iilkelerde, biiyiik sehirlerden koylere
donme egiliminin artmast,

v Gelismis tilkelerde hem kentsel niifus oraninin fazla olmasi, hem de orta ve yash niifusun
cogunlugu olusturmasi, turizm i¢in potasiyel bir kitle yarattigi gibi, bu insanlarin biiyiik
kisminin havasi temiz, kalabalik olmayan ortamlar1 tercih etmesi, ayrica bazi hastaliklarin
tedavisinde ve nekahat doneminde kentlerin giiriiltii ve stresli ortamlarindan uzaklagma
gerekliligi nedeniyle, kirsal alanlarin tercih edilmesi,

v Kentlerde yasayan insanlarin bir kisminin kir kékenli olusu nedeniyle, diizenli ve siirekli
olarak ayni yerlere ziyaretlerin yapilmasi,

v' Tatillerinde turizme katilmayi isteyen az ve orta gelirli kesimin; basta gidecekleri yer ve
konaklayacaklar tesis se¢imiyle ilgili harcamalarinda daha ekonomik tercihleri 6n planda
tutmak zorunda olmalar1 nedeniyle, kirsal turizmin onlara hitap edebilmesi,

v" Yogun is temposuyla sehirlerde bunalan kent insaninin, sade ve samimi iligskiler kurma,
dostlar edinme istegi ve ihtiyact hissetmesidir.

v
v

Iste bu gibi nedenlerle kirlarda tatil gecirmeye karar veren insanlar, ayn1 zamanda diger turizm
tirlerinde bulamadiklar1 olanaklar1 ve firsatlar1 da kirsal alanlarda yakalamalarindan otiirti kirsal
turizmde doyum verici bir tatil imkan1 bulabileceklerdir.

Kirsal kalkinmada temel olarak kirsal alanlarin sahip oldugu potansiyel ve kaynaklarin
degerlendirilmesini, dogal ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasini baz alarak, kirsalda yasayan
toplumun yasam kosullarinin iyilestirilip stirdiiriilebilir kilinmasi amacglanmaktadir (Kiper ve
Arslan, 2007; 146). Ulke ekonomilerine énemli katkilar saglayabilen bir sektdr olarak turizm, tarim
ve sanayi gibi sektorlerde gelisme imkanina sahip olmayan ve turistik cekicilikleri olan bdlgelerin
planli ve etkin bir turizm politikasiyla ekonomik kalkinmasina katki saglayabilecektir (Braden and
Wiener, 1980; 37).

Kirsal turizm talebi bu sebeplerden dolayr artmaya devam etmekte ve artan bu taleplerin
karsilanmasi i¢in yeni arz kaynaklarmin yaratilip turizmin hizmetine sunulmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢alismada kirsal turizm talebinin karsilanmasi amaciyla Konya ilinde bulunan Sille’nin
kirsal turizm potansiyeli arastirilarak turizm arzina sunulmasi i¢in yapilmasi gerekenler ortaya
konulmaya c¢aligilmistir.

2. SiLLE VE TURIZM

Sille, gecmisi eski ¢aglara dayanan, tarihte dnemli bir ticari merkez olarak goriilen ipek ve baharat
yollarinin iizerinde kurulmus olan yerlesim bdlgesidir. Sille’nin tarihi ile ilgili olarak Hitit
egemenliginin ardindan, Sille ve c¢evresinin Frig egemenligine girdigi yoniinde goriisler
bulunmaktadir (Sarikdse, 2009; 7). Roma - Kudiis kutsal hac yolu lizerinde yer alan bu yerlesme
Hiristiyan tarihi agisindan da 6nemli bir merkez konumunda olmustur.

Sille Fatih Sultan Mehmet, II. Bayezid, Yavuz Sultan Selim, Kanuni Sultan Siileyman ve III. Murad
donemlerinde Konya Kazasi’na bagl bir kdy durumundaydi. 17. Yiizyildan itibaren Sille’nin idari
statiisiinlin net olmadigi goriilmektedir. Bu donemlerden sonra Miisliiman niifusunda artis
yaganmustir. 20. Yiizyilin baglarina ait Maliye ve Arazi Emlak Defterlerinde, Sille’nin niifusunun %
56’s1 Miisliiman, % 44’1 Gayr-i Miislim olarak goriilmektedir. Lozan Antlagmasi ile birlikte yapilan
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niifus degisim politikast ¢ercevesinde Sille’deki Hiristiyan halk Yunanistan’a go¢ etmistir
(Mimiroglu, 2012).

Sille, Selguklu ilgesine 1989 yilinda baglanmistir. Farklt donem ve medeniyetlere ait kiiltiir izleri,
tarthi mekanlar1 ve alanlar1 goz onilinde bulundurularak, Konya Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim
Koruma Kurulu’nca, 19.06.1995 tarih ve 2292 sayili karari ile antik yerlesmenin oldugu giiney
yamagclar birinci derece arkeolojik sit alan1 olarak; esas yerlesim alani ise kentsel sit alan1 olarak
tescil edilmistir (Aklanoglu ve Erdogan, 2014; 127).

Sille, sehir merkezine 8 km mesafede olup, denizden yiiksekligi 1260 metredir. Etrafi daglik olup,
bir dere kenarinda kurulmus eski bir yerlesim yeridir. Vadide yer almasindan dolayi, Konya’da
yasanan karasal iklime kiyasla yazlar daha serin ve kislar daha 1lik gegmektedir (Sarikose, 2009).

2.1 Mimari Eserler

5000 yillik tarih igerisinde Rum, Sel¢uk ve Osmanli basta olmak iizere bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmis olan Sille’de bugiine kadar Miislim ve Gayr-i Miislim halkin bir arada yasamasi
kiiltiir ¢esitliligine neden olmustur. Ortagag’dan Cumhuriyet dénemine kadar Hiristiyanlik ve Islam
inancin1 yasayan bircok medeniyete ev sahipligi yapan Sille’de, kaya oyma kiliseler, sapeller,
camiler, hamamlar, ¢cesmeler ve camasirhaneler gibi ¢esitli mimari eserler yer almaktadir.

2.1.1 Miizeler ve Kiliseler

Aya Eleni Miizesi: Bu miize belgelerde “Kenise-i Kebir” veya “Biiyiik Kenisa” yani Biiytik Kilise
olarak gecer. Hz. Isa’nin dogumundan 327 sene sonra Bizans Imparatoru Konstantin’in annesi
Helena tarafindan yaptirilmistir. Kilise Anadolu’daki ilk Hristiyan kiliselerinden olup giliniimiize
kadar cesitli onarimlar gérmiistiir (Sarikdse, 2009). 2012 yilinda Selguklu Belediyesi tarafindan
restorasyonu tamamlanan kilise, miize olarak tescil edilerek ziyarete agilmistir.

Sille Sapeli Zaman Miizesi: Selguklu Belediyesi tarafindan restorasyonu tamamlanan Sille
Sapelinde kurulan Tiirkiye’nin ilk Zaman Miizesi’nde, Osmanli ve Cumhuriyet donemine ait
“zaman” temal1 bir¢ok nadide eser sergilenmektedir. Miizenin ilgi ¢eken eserleri arasinda; Osmanl
ve Cumhuriyet donemine ait 6zel tasarim saatler, Osmanli pasalar tarafindan diizenlenen ve genel
kullanima tanzim edilen ruznameler, cep ve masa takvimleri ve resmi dairelerde kullanilan el
yazma- baski takvimler yer almaktadir. Ayrica altin, glimiis kostekli cep saatleri, Tiirk Hava
Kurumu’na ait illere gore cografik ve ekonomik verilerin bulundugu cetvelli takvim, Roma
donemine ait arkeolojik giines saati 6rnegi ve halen Konya Hact Hasan Cami Serifi kible duvarinda
bulunan Osmanli donemi giines saati reprodiiksiyonu vb. bircok kiymetli eser yer almaktadir
(http://www.milliyet.com.tr).

Panaya Kilisesi: Kilise, Sille’nin giiney yamacindaki dagin eteginde, Dikili Kaya mevkiinde kayaya
oyularak yapilmistir. Hiristiyanligin ilk devirlerine kadar inen bir tarihe sahiptir. Siitunlarina ve
duvarlarina yapilmis renkli Hz. Isa, Hz. Meryem ve aziz resimleri goriilebilmektedir. 2006 yilinda
yapilan temizlik caligsmalarinda kilise zemininde ¢esitli mezarlar bulunmustur (Mimiroglu, 2012).

Eflatun Manastiri/Ak Manastir: Hagios Khariton ve Deyr-i Eflatun olarak bilinen bu mabet, Konya
cevresindeki en 6nemli kiliselerden biridir. 274 yilinda Roma Imparatoru Avrialenos zamaninda
Saint Hariton adina yaptirilmis olan Aya Hariton Manastiri, Ak Manastir ve Eflatun Manastiri
olarak da bilinmektedir. Manastir dik bir kayaya oyulmustur. Mevlana zaman zaman buray1 ziyaret
edip, bilgileriyle adlari Hiristiyanlik alemine yayilmis papazlarla ilmi miinasebetler kurmustur.
Mabet gilinlimiizde askeri bolge icerisindedir (Sarikose, 2009).

Kiriakon (Hizir ilyas Kilisesi): Sille’nin Subasi Mahallesi’nde bulunan yap: Papaz Deresi’ne yakin
bir konumdadir. Kayaya oyularak yapilan kilise kapali Yunan haci planhdir. 10-11. yiizyillar
arasinda insa edildigi diisliniilen yapi, 20. Yiizyilda testi atdlyesi olarak kullanilmistir (Mimiroglu,
2012).
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2.1.2 Camiler

Sille’de bulunan camiler 6nemli bir bolimi degisiklige ugramis olsa da Osmanli dénemi mimari
ozelliklerini yansitmaktadir. 18-19. yiizyillara ait olan ve Tiirk ahsap sanatinin biitiin 6zelliklerini
tagiyan bu camiler, Kurtulus Camii (Mormi Camii), Subasi Camii (Kar-hane Camii), Mezaryakasi
Camii (Kayabast Camii), Orta Mahalle Camii, Ak Camii, Karatas Camii ve Cay Camii olarak
isimlendirilmektedir (Mimiroglu, 2012). Sille’de bulunan yedi camiinin alt1 tanesinin restorasyonu
tamamlanmis olup bir camiinin restorasyonu ise devam etmektedir.

2.1.3 Hamamlar ve Cesmeler

Haci Ali Aga Hamamu: Sille Deresi’nin kuzey kiyisinda yer almaktadir. Cifte hamam olarak
diizenlenen yapinin erkekler girisinin iizerindeki kitabede 1884 yilinda Haci Ali Aga tarafindan
yaptirildigi anlagilmaktadir. 2005 yilinda Selguklu Belediyesi tarafindan restore edilen eser, 2006
yilinda hizmete agilmistir. Gliniimiizde el sanatlar1 satis ve imalati amaciyla kullanilmaktadir.
Hamam, Tiirk hamam mimarisinin genel 6zelliklerini yansitmaktadir (Eravsar, 2013; 61-62).

Subasi Hamami: Sille’nin bat1 yakasinda bulunmaktadir. Hamam giiniimiizde kullanilmamaktadir.
Hamamin batisinda bir de ¢amasirhanesi yer almaktadir. Bu yapiyla birlikte bir biitiin olarak
tasarlandig1 soylenebilir. Cifte Hamam olarak insa edilen yapinin erkekler ve kadinlar boliimii
birbirine benzemektedir. Tiirk Hamam mimarisi i¢inde sogukluk, 1liklik ve sicakligi es mekanlar
halinde olan plan tipinde insa edilmistir (Eravsar, 2013; 63-64).

Cesmeler: 1950’1i yillarda Sille’de 36 ¢esme olup bu ¢esmelere su uzak mesafelerden kiink boru
icinde vatandasin ve belediyenin yardimu ile getirilmistir. Sille cesmeleri dar cepheli, sivri kemerli
ve yalakli olup tipik Osmanli ¢esmeleri seklinde olup hepsinin su haznesi vardir. Cesmelerin Grek
ve Arap harfli kitabeleri bulunmaktaydi (Sarikdse, 2009). Bu cesmelerden 17 tanesi giliniimiize
kadar gelebilmistir.

2.2 Sille El Sanatlar

Sille Toprak Isciligi: Konya Salnamelerindeki, 1884 ve 1891 yili resmi kayitlarina gore Sille’de 7
adet testi firin1 bulundugu ve fabrikasyon sanayi yillarina kadar halkin genel olarak is alaninin
kiremit, tugla, testi, kiip, ¢comlek gibi pisirilmis toprak iriinleri oldugu bilinmektedir. 1950’li
yillarda Sille’de yaklasik 150 usta ve 16 adet ¢omlek atdlyesinin faaliyette oldugu belirlenmistir.
Glintimiizde ise Sille’de tek ¢omlek ustast olan Yagar Bulut 1975 yilindan itibaren gelenekselligin
disina ¢ikmadan ve teknolojiden uzak bir bicimde Sille toprak isciligini devam ettirmektedir (Nas,
2013; 170).

Sille Halilar1: Sille halilar1 genel olarak Sille ve civarinda dokunan, zemin halis1 olarak bilinen,
gobekli, kirmizi rengin hakim oldugu hali tiiriidiir. Kendilerine ait teknik 6zellikleri ile dokunan bu
halilarda Islam &ncesi ve sonrasi cesitli fikir ve kiiltiir etkinlikleri gdze carpar. Sille’de dokunan 100
yasin lizerindeki halilarda kok boya, havaciva, cehri gibi dogadan elde edilen boyalar
kullanilmaktaydi. Son donem Sille halilarinda ise sentetik boyalar yaygindir. Bugiin Sille’de ana
renk kirmizi olmak tizere 16 renk kullanilmaktadir (Akan ve Hidayetoglu, 2013).

Mumculuk: i¢ Anadolu Bolgesi’nin tek mum imalathanesi Sille’de bulunmaktadir. Cesitli renk,
boyut ve desenlere sahip mumlarin iiretildigi bu atélyede kokulu mum iiretimi ve yoreye gelen
turistlere satis1 da yapilmaktadir.

2.3 Sille Baraj

Sille gegmiste birgok kez sellere maruz kalmistir. Bu sel felaketlerini nlemek amaciyla Sille Deresi
iizerine baraj yapilmustir. Sille’nin 2 km kuzeybatisinda yer alan Sille Baraji sulama goérevinin
yaninda cevresindeki piknik alanlar1 ve dogal giizellikleri ile de halkin faydalandigi 6nemli
yerlerden birisidir. 2011 yilinda miilkiyeti Selguklu Belediyesine gecen barajda ¢evre diizenlemesi
ile ¢esitli sosyal tesislerin ve rekreasyonel faaliyetlerin yapilmasi planlanmaktadir.
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2.4 Sille Konaklama

Sille’de giintimiizde 1 adet butik otel konaklama anlaminda hizmet vermektedir. Ayrica Selguklu
Belediyesi’nin 8 adet butik otel konseptli konaklama tesisi yapim projesi bulunmaktadir. Sille’ye
gelen misafirlerin konaklama sorunu yasamasi halinde yoreye yaklagik 5 km mesafede 1 adet 5
yildizli ve 1 adet 4 y1ldizl1 olmak tizere 2 biiyiik otelde konaklama imkanina sahiptir.

3. YONTEM

SWOT analizi, giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin belirlenmesini kapsayan bir analiz
yontemidir (Hill ve Westbrook, 1997; 47). Calismada Sille’ye iliskin olarak kirsal turizm
potansiyelini ortaya koymak amaciyla SWOT analizi yapilmigtir. SWOT analizi arastirma alaninda
yapilan gozlem, destinasyon paydaslar1 (yerel yonetimler, il kiiltlir ve turizm miidiirliigii, STK vb)
ile goriigmeler ve literatiir arastirmasit sonucunda olusturulmustur. Destinasyon paydaslariyla
yapilan goriismelerde nitel arastirma tekniklerinden yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmis ve bu
sekilde arastirma i¢in gerekli veriler elde edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma alaninda yapilan gozlem, destinasyon paydaslariyla yapilan goriismeler ve literatiir
arastirmasi sonucunda Sille’nin kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
SWOT analizi Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore; Sille bolgesinin ge¢misinin uzun yillar
Oncesine dayanmasi ve tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipli§i yapmasi zengin tarihi ve
kiiltiirel varliklarin ortaya cikmasini saglamis olmast Sille’nin kirsal turizm potansiyelinin
degerlendirilmesinde giiclii yonler arasinda bulunmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda ortaya
cikan diger giliglii yonler ise yorenin cografi konumu ve Konya ilinde bulunan iki devlet
iiniversitesinde de turizm boliimlerinin varlig1 ve aktif olmasidir. Yorenin cografi konumunun sehir
merkezine ve turistik bir marka haline gelmis olan Mevlana miizesine yakin olmasi bunun yani sira
Sille’ye ulagimin kolay olmasi turistlerin Mevlana miizesine gelmis olsalar da tur kapsamina alinip
Sille’nin gezilip goriilmesine olanak taniyabilecektir. Konya ilindeki iki devlet iiniversitesinde
turizm boliimlerinin olmasi Sille ile ilgili tanitim faaliyetlerinin daha etkin olmasini ve yoreyle ilgili
bilimsel ¢aligsmalarla turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Sille bolgesinin ve genel olarak Konya ilinin ulusal ve uluslararas: fuarlarda yeterince tanitilip
pazarlamasinin yapilamamasi Sille’nin kirsal turizm potansiyelinin zayif yonleri arasindadir. Ayrica
ozellikle yerel yonetimlere ait kurumlar arasindaki koordinasyon eksikliginin olmasi ve ydrenin
tanitimi i¢in olusturulan internet sitelerinin yetersizligi diger zayif yonler olarak goriilmektedir.
Sille’deki bazi tarihi ve kiiltiirel varliklarin restorasyonu tamamlanmis bazilarinin restorasyon
islemleri devam etmektedir fakat kaya kiliseleriyle ilgili yillar 6nce yapilan temizlik caligmalari
disinda herhangi bir ¢calismanin yapilmamasi zayif yonlerden biri olarak goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda turistlerin tarihi, kiiltiirel ve tabiat varliklarinin ziyaretine yonelik artan bir
egilimi oldugu goriilmektedir. Sille’nin bu ¢ekiciliklere sahip olmasi daha fazla turistin yoreye
gelmesine olanak saglayabilecektir. Konya’nin, Istanbul ve Ankara gibi niifusun fazla oldugu biiyiik
sehirlere alternatif ve ucuz bir ulasim imkani olan hizli trenlerle baglanilmasi Sille’nin daha
ulagilabilir olmasini saglamaktadir. Ayrica Sille’nin bagli bulundugu yerel yonetimlerin yoreyle
ilgili olan plan ve projelerinin varligi gelecekte Sille’nin daha fazla turisti agirlamasini miimkiin
hale getirebilecektir. Yorenin sahip oldugu el sanatlar1 ve halilarinin diinya ¢apinda taninir olmasi
yore i¢in ayrica bir ¢ekicilik unsuru yaratabilecektir.

Calismada yapilan SWOT analizinin tehditler kismi ise 6zellikle yerel halkin turizm konusunda
bilgisinin ve algisinin zayif olusu, turistlerin rekreasyon faaliyetlerinde bulunabilecegi yerlerin
sinirl1 olmasi, yoreye 6zgii el sanatlar1 atdlyelerinin glinden giine azalmasi ve hizli bir sekilde
gelisebilecek bir turizm hareketinin dogal ve turistik kaynaklarin tahribatina neden olmasi olarak
siralanabilir.
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Tablo 1. Sille’nin Kirsal Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi Ile Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
e Yorede zengin tarih, kiiltiir ve tabiat e Yorenin tamitimi i¢in hazirlanan
varliklariin bulunmasi mevcut internet sitelerinin yetersizligi
e Cografi konumu ve Mevlana e Kurumlar aras1 iletisim  ve
Miizesi’ne yakinligt koordinasyon eksikligi
e Tirkiye’deki ilk zaman temali e Yoredeki konaklama tesislerinin
miizenin yorede bulunmasi yetersizligi
e Sille’nin, tarih boyunca birgok e Yeterli tamitim ve pazarlamanin
medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi yapilamamast
e Yoreye ulasimin kolay olmasi e Yoredeki kaya kiliselerine gereken

e Necmettin Erbakan ve Selgcuk Onemin verilmemesi

Universitelerinin turizm béliimlerinin e Sille’'nin ve Konya’nin ulusal ve
olmasi uluslararas1 fuarlarda yeterince temsil
edilememesi

Firsatlar Tehditler
e Tarih, kiiltiir ve doga turizmine olan e Turizm konusunda gerekli bilginin
ilginin artmast Ve turizm algisinin yeterince gelismemis
e Istanbul ve Ankara gibi olmas1
biiyiiksehirlere hizli tren ulagiminin o Turistlerin eglenebilecegi ve
bulunmasi aligveris yapabilecegi alanlarin sinirh
e Sille’nin bagli bulundugu yerel olmast
yonetimin, yore ile ilgili plan ve e Yoreye 6zgii ¢comlek ve hali
projelerinin bulunmasi atolyelerinin azalmasi
e El sanatlar1 ve 6zellikle Sille o Gelecekte dogal kaynaklarin ve
halilarinin uluslararasi alanda taninmast ¢evrenin tahrip olma riski

5. SONUC VE ONERILER

Bircok medeniyete ev sahipligi yapmis eski bir Rum koyii olan Sille, zengin dogal ve kiiltiirel
varliklartyla kirsal turizm potansiyeline sahip bir yerlesim yeridir. Kiliselerden camilere,
cesmelerden hamamlara, el sanatlarindan haliciliga kadar bircok tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilige sahip
olmasinin yani sira Sille’nin bir vadide yer almasi ve yakininda kendi adini tagiyan baraj gdliintin
varlig1 dogal ¢ekicilikler agisindan da Sille’nin 6nemli bir yer olmasini saglamaktadir.

Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerden Konya’ya hizli tren seferlerinin yapilmasi Sille’nin, her
yil milyonlarca ziyaretciye ev sahipligi yapan Mevlana miizesine olan yakinligi ve kolay ulasilabilir
olmas1 nedeniyle yildan yila ziyaret¢ci sayisinda artis yasanmaktadir. Konya’da bulunan
iiniversitelerin Sille’nin tanitimina katki saglamasi, ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim saglanip
Sille’nin tanitiminin ve pazarlanmasinin etkin bir sekilde yapilmasi yoreye gelen turist sayisinda
artisa neden olabilir. Ydrenin turizm agisindan pazarlama plan ve politikalarinin kitlesel bir turizm
hareketinden daha ¢ok siirdiiriilebilir bir yapida olmasina 6zen gosterilmesi yorenin kiiltlirel ve
tarihi varliklarinin tahribatini onleyebilir.

Sille’ye gelen turistlerin konaklama ihtiyag¢larinin karsilanabilmesi i¢in turistlerin konaklayabilecegi
Sille’nin tarihi dokusuna uygun tesislerin yapilmasi onerilebilir. Yoreye gelen turistlerin hediyelik
esya alabilecekleri diikkanlarin sayisinin artirilmasi saglanilabilir. Calismanin sonucunda, yore
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halkinin turizm konusunda bilinglendirilmesi amaciyla egitimlerin verilmesi ve yoreye 6zgi el
sanatlar1 lireten ustalarin sayisinin artirilip, tesvik edilmeleri gerekliligi onerisi sunulabilir. Ayrica
tarihi yapilarin aslina uygun olarak restore edilip turizme kazandirilmasi ve kurumlar arasi iletisim
ve koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi da turizmin gelismesine katki sunabilecektir.

Calismada Sille’nin kirsal turizm potansiyelinin SWOT analiziyle degerlendirilmesi yapilip, bunun
sonucunda Onerilerde bulunulmustur. Calisma, gelecekte Sille bdlgesinde turizmin gelistirilmesi
amaciyla yapilacak plan ve projelere 151k tutacak niteliktedir. Ayrica c¢alisma, Ozellikle turizm
alaninda Sille ile ilgili yapilabilecek bilimsel ¢alismalar i¢in temel olusturabilir.
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Ozet

Yemek yemek, insanoglunun yasamini devam ettirebilmesi i¢in ihtiyag¢ duydugu oOnemli bir
olgudur. Toplumun yasam sekli, o toplumun beslenme kiiltiirlinii yansitmaktadir. Bu nedenle,
Osmanli mutfak kiiltiiri, yeme i¢me aliskanliklarinin tarihsel siirecteki durumunu ortaya
koymaktadir. Osmanli mutfak kiiltiirii denildiginde, Osmanli cografyasi lizerinde yasayan insanlarin
tilkketmis oldugu yiyecek ve igecekler ve bunlarin hazirlanmasinda, pisirilmesinde, saklanmasinda
kullanilan ara¢ gere¢ ve kullanilan teknikler anlagilmalidir. Osmanli mutfak kiiltiirli, diinyanin en
onemli mutfak kiiltiirleri igerisinde yer almaktadir. Cok kiiltiirlii yapiya sahip olan Osmanli Devleti,
bu zenginligi mutfak kiiltiiriine yansitmigtir. Osmanli mutfaginda gelisen tatlar, bugiinkii mutfak
kiiltiirinlin ¢esitlenmesinde sekillenmesinde dnemli rol oynamistir. Bu ¢alismanin amaci, Osmanlt
mutfak kiltiirtinii farkli acgilardan ele alarak, bu alanda yapilacak yeni c¢aligmalara kaynak
olusturmaktir.

Anahtar kelimeler: Osmanli mutfak kiiltiird,
Abstract

Eating is an important fact that needs to continue the human life. Society's way of life, it reflects the
culture of the community nutrition. Therefore, the Ottoman culinary culture, reveal the status of the
historical process of eating and drinking habits. When the Ottoman cuisine is called, in the
preparation of their food and drink and the Ottoman Empire which was consumed by the people
living on the geography, cooked in, which is used to store tools and techniques used it should be
understood. Ottoman cuisine is located in the most important culinary cultures of the world.
Ottoman state which has have multicultural nature had reflected that riches to the culinary culture.
Evolving tastes of Ottoman cuisine has played an important role in shaping ,the diversification of
today's culinary culture.The purpose of this study, the Ottoman culinary culture by taking from
different angles to create resources for new studies in this area.

Keywords:Ottoman culture of cuisine,
GIRIS

Bir toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerler, o toplumun yasam bi¢imi, yeme-igme aligkanliklar
tizerinde etkilidir. Farkli toplumlarin, farkl kiiltiirlere sahip oldugu bir gergektir. Tiirk toplumu da,
yemek c¢esitleri, tadi, Ozelligi bakimindan diger topluluklara gore farkliliklar gdstermektedir.
Tiirkler, tarihte yer almaya basladiklar1 andan itibaren, beslenmeye ¢ok dnem vermislerdir. Oyle ki
Tiirk idarecileri, halkin1 a¢ ve ¢iplak birakmamay1 ana ilke olarak gormiislerdir. Tonyukuk gibi
onemli Tiirk kaanlar1 bunu sozlii ve yazili olarak ifade etmislerdir (Talas, 2005: 275).Tiim bu
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kiiltiirel yap1 i¢inde Osmanli Mutfagi sekillenmis ve gastronomi alaninda kendi 6zel yerini
olusturmustur. Ancak Osmanli Mutfagini iyi bir sekilde ele anlayabilmek i¢in, Osmanli 6ncesi Tiirk
mutfak kiiltiirtine, Bizans doneminin etkisine, ayrica ¢ok genis bir cografyaya hiilkmeden farkli
kiiltiirlerin etkilerine goz atmak gerekmektedir.

Bu kapsamda, Tiirk mutfak kiiltiirli genel olarak ele alindiginda; Orta Asya’dan Anadolu’ya gocen
Tiirkler’in, tarihsel ge¢cmisleri nedeniyle zengin bir kiiltiirii Anadolu’ya tasidiklar1 ve Orta Asya
gocebe insaninin et ve mayalanmig siit lirlinlerini yogun olarak kullandiklari, Mezopotamya’nin
tahillari, Akdeniz ¢evresinin sebze ve meyveleri, Giliney Asya’nin baharati ile birlikte kullanilarak
zengin bir Tirk yemek Kkiiltiirtiniin olustugu, s6z konusu zengin yemek kiiltiiriiniin Osmanlt
Mutfaginin omurgasint meydana getirdigi goriilmektedir (Baysal, 1993b:12). Orta Asya Tiirkleri,
tarim ve hayvancilikla ugragmislar, yemeklerde en ¢ok bugday ve bugday unu ile yapilan yaglh
hamur isleri daha 6n plana ¢ikmistir. Daridan yapilan boza, Orta Asya Tirkler’inin ilk gidalar
arasinda yer almig, Orta Asya Tirkler’inde, av hayvanlar1 6nemli bir yer teskil ederken (Argilli,
2005:14), ayn1 zamanda at 6nemli bir beslenme kaynagi ve ulasim araci olmustur. Temel yiyecek
olarak; koyun ve siit iiriinleri, keci ve si8ir eti yaygin olarak tiiketilmistir. Bu hayvanlar siit iiretimi
icin de kullanilmis, Tiirk sofrasinda siit ve tereyagi, peynir, yogurt, ayran, ¢okelek gibi siit tirlinleri
ile siitlii yogurtlu yemek ve tatlilar gibi ¢ok ¢esitli uygulamalara yer verilmistir (Cigerim, 2001:54).
Mayalanmis kisrak siitiinden elde edilmis kimiz, eski Tiirkler’in en 6nemli igkileri arasinda yer
almig (Baysal, 1993a:32), yogurt, kurutularak kisin tiiketilmek iizere saklanarak, kurutulmus yogurt
bu haliyle ‘Kurut’ adiyla degerlendirilmis, Anadolu’da bazi1 yorelerde kullanilagelmistir (Yilmaz,
2002:52).

Tirk mutfak kiiltiirii iginde Selguklular, yemek ¢esitleri, yemek pisirme ve muhafaza teknikleri ile
kendilerine has bir mutfak kiiltiirii olusturmuslar, ayrica Islamiyet’in kabuliiyle, Tiirk Mutfak
Kiiltiirii’'nde yemek konusunda pek ¢ok uygulama ve gelenekler olusmus ve yemek yendikten sonra
sofra duasinin yapilmasi ¢ok yaygin bir hal almistir (Tezcan,1997:141). Kuran-1 Kerim’de yasak
olan domuz eti, Tiirk mutfak kiiltiiriinde hi¢ yer almamuis, esek, at, katir gibi tek tirnakli hayvanlarin
etleri ve siiti de yine dinin etkisiyle mutfagimizdan ayrilmistir. Giiniimiizde de Tiirk mutfak
kiiltiiriinde bu tiir hayvanlar hala yer almamaktadir. islam dininin etkisiyle Arap mutfaginin varlig
Tiirk mutfak kiiltiirinde daha ¢ok hissedilmeye baslanmigtir (Baysal vd.,1993:3). Ozellikle
Giineydogu bolgesi yemeklerinde Arap mutfak Kkiiltiiriiniin etkisi fazladir. Ornegin, cesitli
baharatlarin fazla kullanilmasi, ac1 biberin yaygmligi bu etkinin 6rneklerindendir.

Osmanli Imparatorlugu’nun gelismesi, Tiirk mutfak kiiltiiriine de yansmmistir. 15.yy’da yemekler
cesit olarak az ve sade; 16.yy.’da ise en gorkemli yillarin1 yasamistir. 17. ve 18. yy.’da da bu
gorkemli donem devam etmis, ancak 19.yy.’da Osmanli Imparatorlugu’nun fakirlesme siirecine
girmesi Tiirk mutfak kiiltiiriinii de etkilemistir. Tiirk mutfak kiiltiiriiniin Osmanli Imparatorlugu
déneminde gelismesinin diger bir nedeni de, Osmanli Imparatorlugu’nun gok genis bir cografi alana
hakim olmasi ve bunun sonucunda ¢ok farkl: kiiltiirlerle tanigmasi ve etkilesime girmesidir (Tuncel,
2000:50). Sonraki donemlerde ise; ‘Osmanli Mutfak Kiiltiirli,” saraydaki yenilik¢i diisiinceler,
saraymn zenginlik ve ihtisami, genis bir cografi alandaki farkli kiltiirlerin etkisi, padisah ve
erkaninin begenisini kazanmak amaciyla, ag¢ilarin birbirleriyle yarigmas: gibi faktorlerin etkisiyle,
bu glinkii anlamda zengin bir mutfak kiiltliriiniin olugsmasina katkida bulunmustur (Cigerim,
2001:56).

Osmanli gegmisine dayanan Tiirk mutfak kiiltiirii, glinlimiize kadar ¢ok gelismis ve olgunlagmis
durumdadir (Samanci, 2007:2). Ve bir¢ok gastronomi uzmanina gore, Tirk mutfag:i diinyanin en
onemli mutfaklar1 arasinda yerini almistir. Ancak giiniimiiz Tiirk Mutfak Kiiltiirii’nlin Gastronomi
alanindaki yerini daha iyi kavramak yeni nesillere bu Kkiiltlirii aktarabilmek ve dogru olarak
yasatmak i¢in kiiltiiriimiiziin ¢ekirdegini olusturan Osmanli Mutfak Kiiltiirii’niin daha derinlemesine
arastirtlmas1 ve farkli kaynaklarin ele alinarak incelenmesi, bu bilgilerin akademik olarak ele
alinmasi1 gerekmektedir.
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1. ANADOLU’YA GOC ONCESI VE BiZANS DONEMIi TURK MUTFAK KULTURU

Osmanli mutfagini iyi anlayabilmek i¢in, hu donem 6ncesinin Tiirk mutfagini belli 6l¢lide tanimak
gerekir. Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi, Osmanli imparatorlugu her ne kadar ¢ok uluslu bir
devlet ise de, bu imparatorlugun temel 6gesini Tiirkler’in olusturdugu konusunda tarihgiler arasinda
asag1 yukart goriis birligi vardir. Tiirkler’in genellikle gdcebe halde bir yasami tercih etmis olmasi
ve hayvan yetistiriciliginin 6n planda olmasi mutfak kiiltiiriinde et ve et iirlinlerine dayali
beslenmeyi on plana c¢ikarmustir. Prof. Dr. Bahaeddin Ogel, Tiirk Mutfak Kiiltiiriine Giris isimli
eserinde Tiirk evini isledigi cildinde, mutfagin i¢inden s6z ederken ‘sogukluk’ boliimii de bulunur
ve buraya da et asilirdi, nitekim Harzemgahlar doneminde ‘et asar neme’, yani; ‘et asilan sey’
deyisini, “‘kasaplar i¢in oldugu kadar, evler i¢in de degerlendirmeliyiz” diye yazmaktadir.

Ogel'in, kitabinin “Géoktiirkler'den Osmanlilar’a, Tiirkler'de Yemek Kiiltiirii” alt baglikli dérdiincii
cildinde, yemeklere iliskin olarak verdigi drneklerin neredeyse tamamina yakinini et yemekleri
olusturmaktadir. Et yeme toresi konusunda yazar sunlar sdyler: “Oguz Kagan Destaninda, biiyiik
ziyafetlerde kesilecek koyunun, hangi pargalarinin hangi boylar tarafindan yenilecegi agik olarak
belirtilmistir. Boylar arasinda kavga ¢ikmamasi i¢in, hangi Tiirk boyunun hangi parcay1 yiyecegi,
onceden kesin bir tore olarak ilan edilmisti.” Bu diisiince, Tiirkler’de ‘6liis’ veya ‘pay’ sisteminin
bir gorintiisiidiir. Bir koyundaki et payi, ¢ok daha genis bir manada, bir devlet ve hukuk
anlayisinin, baska bir sekilde anlatilisidir. Prof Ogel 'eti seven’ kisiler igin, Altay Tiirk boyunda
‘etsek’ deyiminin kullanildigin1 soyler. Bazen de bunun igin ‘etsil’ veya ‘etc¢il” deyimi
kullanilmastir.

Bir toplumun mutfak kiiltliriinii tam olarak anlayabilmek i¢in, ziyafet yemeklerine de goz atmak
gerekir. Bu kapsamda Tiirk tarihi aragtirmacisi Jeai-Paul Roux gézlemlerinde; “Kagan, elgilere yer
gosterdi ve onlara calgi esliginde sarap ikram ettirdi, herkes igmeye koyuldu. Kisa bir sure sonra
herkeste biiyiikk bir canlilik goriildii. O zaman, haslanmig biiyiik dana ve koyun eti parcalari
getirilerek, cagrililarin Oniine y1g1ldi.” seklinde belirtmis ve Roux, bu gozlemi aktardiktan sonra
ilging bir gelenege de deginmeden edememis ve bu giin hala Mogolistan'da gorgii kurallarinin
gerektirdigi gibi, konuklarin ellerini ev sahibinin giysisine silip silmedigini ise bilmiyoruz ancak,
“cok lekeli bir giysi, zenginlik ve yiice goniilliiliik belirtisiydi.” seklinde ifade etmistir. Ote yandan,
Tonyukuk sozciigliniin anlami da “giysisi yaglidir.” (Raux, 1989:26)

Osmanli 6ncesi donemin {inlii Tiirk kaanlarindan Tonyukuk mutlulugu, “geyik yiyerek, tavsan
yiyerek hiikiim siirliyorduk. Halkin girtlagi doluydu” seklinde tanimlamistir. Bu sézlerde dikkat
cekici bir 6ge de, av hayvanlarinin Tiirkler’de o zamanlarda daha yaygin olan koyun ve bir dlglide
de dana etinden daha Onemli sayilmasi ve siirii hayvanlar1 yerine av hayvanlarinin avlanmis
olmasidir. Buradan giderek, av hayvanlarinin da donemin Tiirk yemek aligkanliklari arasinda
nicelik degilse bile nitelik acisindan 6nemli bir yeri bulundugunu sdyleyebiliriz. Baz1 kaynaklarda
Tiirklerin avi, savasla 6zdes bir etkinlik olarak saymis olduklar1 bilinmektedir. Roux’un belirttigi
gibi, “daha sonraki bir tarihten kalma bir metne gore, ‘av’ savasi 6greten en iyi etkinlikti. Tirkler'in
gozlinde savasin anlamiyla avinki hemen hemen birbirinin esiydi ve genel kural olarak, erigskin
sayllmak i¢in nasil bir adam 6ldiirmek gerekliyse, bir av basaris1 da ¢ogu zaman bir adam 6ldiirme
degerindeydi.” Et i¢in asil kaynak, besi hayvanlar1 ve bunlar i¢inde de 6zellikle koyundu. Ancak,
her zaman taze et saglama olanagi yoktu. O yiizden 6zellikle kisin et saglamak i¢in baska yontemler
bulunmustur. ‘Pastirma’ bunlardan yalmizca biridir. Cemenle kaplanan, gilineste kurutulmus et
parcalarin1 bugilin bagka tiirlii yapiyor olsak da, o siralar bunun, atin sirt1 ile eyer arasina etin
bastirilmas: yontemiyle yapildigi, hatta adin1 da buradan aldigi sdylenir. Son olarak, etle ilgili
dilbilimsel bir agiklamayla konuya baktigimizda; dilbilimcilerin genellikle bir konudaki sézciik
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zenginligini, hakli bir mantikla, o dili kullananlarin konuya ilgisine bagladiklar1 goriilmektedir.
Tiirkge’de deve ile ilgili birkag sozclik varken, Arapga'da bunlarin sayisi1 onlarla 6l¢iiliir. Benzer
sekilde, Et icin de Tiirker’de durum buna gibidir. Prof. Ogel’in agiklamalarna gore‘ed’ ve ‘edh’,
eski Tiirkler’de daha ¢ok ‘mal’ ve ‘davar’ anlaminda kullaniliyordu. Ogel, “ancak bu sdzii bizim
dilimizdeki ‘et sozciigiinden ayirmak gereklidir” derse de, ipekli kumas gibi, dokuma cinsinden
degerli seylere de Tiirkler’in ‘edh’dediklerini sdylemeden gecemeyiz. Ayrica, et asilacak ¢engele
‘et cengeli’, kesilmek i¢in hazirlanan hayvana ‘etlik’, kesilmek i¢in beslenmis koyuna ‘etlik koyun’,
hem sisman hem de et sahibi olanlara ‘etlik kisi', cigere bitisik ince ete ‘i¢ et’, kasaba ‘etci’
parcalanmis ete ‘kartal’ insan viicuduna ise ‘et-yin’ dendigini biliyoruz. Kutadgu Bilig'de kuru
kemige ‘etsiz songiik’ denir. ‘Etletmek’ hayvani kesip et haline getirme anlamina gelir. Cani et
istemenin o zamanki dilde sOylenisi ise ‘etsemek’ ya da ‘etsetmek’tir. Uygurca’da kesim evine
‘olitliik etlik’ denilmistir.

Diger taraftan hayvanciligin yaygin olmasmin bir baska 6nemli sonucu da Tiirkler’in tarihin o
donemlerinden bu yana siit ve siit iiriinlerine yakinligidir. Unlii Amerikali yemek tarihgisi Reay
Tannahill. ‘Food in History/Tarilite Yiyecek’ adli kitabinda,Tiirkler'in adin1 vermeksizin, peyniri
biiyiik olasilikla Orta Asya gdgerlerine borglu oldugumuzu soyler. Ogel, Kirgizlar'm ‘siitten ak’
deyisinin ‘cok beyaz’, ‘en beyaz’ anlamlart diginda bir de ‘kusursuzluk ve temizlik’ in kesin
anlatimi oldugunu belirtir. “Bir insanin siitiiniin ve ekmeginin olmasi, o zamanlarda bir sermaye ve
refah ifadesiydi” der. Ancak, biitiin besleyiciligine karsin, siitiin kendisinden ¢ok siit {iriinlerinin
yayginligi, mutfak kiltiiri acisindan daha ¢ok Onem tasir. Tiirkler arasinda kullanilan siit
iirliinlerinin basinda tereyagi gelir. Buna deginmisken, Tiirkler’in o donemlerde hayvanin i¢ yagini
ki, buna bazen ‘don yagi’ da denmistir, yaygin bi¢imde kullandiklari gériilmiistiir. Bunuu en iyi
kanitin1 bir Kirgiz ataséziinde buluruz. Kirgizlar, 'yemesen bile, yag iyi seydir’ derler. Bunlardan da
anlagiliyor ki yag, simdi oldugu gibi o zamanda da, besleyici gidalarin basinda geliyordu. Ogel Orta
Asya'ya giden biitiin gezginlerin yagli ve unlu yemekler iizerinde 6nemle durmalarina degindikten
sonra su yargiya varmaktadir: “Oyle anlagiliyor ki, yag ve un baslangigtan beri Tiirkler'in en énemli
yiyeceklerini teskil ediyorlardi” (Ogel, 1991:23).

Tereyagimin yaygmlhigina ragmen, kaynaklarda zeytinyaginin o donemde Tiirklerce bilindigine
iliskin fazla kanit olmadig1 goriilmektedir. Ancak Harezmsahlar ¢aginda yazilmis Arapga- Tiirkge
sozlilk Mukaddiimetiil Edeb’de ‘zeytun yagu’ soéziiniin gegtigi belirtilir. Ancak bu durum ve
benzerleri, zeytinyaginin o donemlerde lretimi ve tiiketiminin yaygin olmayan bir yag ¢esidi
oldugu ger¢egini degistirmez. Siit tirlinlerinden Tiirk mutfag: i¢inde biiylik 6nem tasiyan bir digeri
de yogurttur. Yogurt, aslinda yalnizca Tirkler'in degil, Asya’da hayvancilikla ugrasmis hemen
hemen biitiin budunlarin ortak yiyecegi olarak goze carpar. Nitekim iinlii hekim Hippokrat'n
notlarmdan, Anadolu'da yasayan Iskitleri’in yogurt yaptigim biliyoruz. Burada giincel anlamda
onemli olan, yogurdun kiiltiirel siirekliliginin 6zellikle Tiirk mutfaginda goriilmesidir. Yogurdun bu
Olclide yaygin kullanildigi, tek basina yenmesinin 6tesinde yemeklere ¢esitli bicimlerde katilarak
kullanilmis olmas1 da yalmzca Tiirkler’e 6zgiidiir. Ozellikle Toyga As1 ve Tarhana Corbasi gibi
yemekler, yiizyillardir Tiirk kiiltiiriinde yer almis yogurtlu yemeklerdir. Her ne kadar Ogel, Istanbul
yemegi olarak kizilcikti ve Hurmali tarhanalardan s6z ederse de, kizilcikli tarhana hala Bolu
yoresinde yaygindir. Hurmali tarhananin ise Araplar’dan alinma olasilig1 vardir. Ayrica, yogurdun
bir yan iriinii olan ayran da Tirk kiiltiiriiniin anilmaya deger onemli igeceklerindendir. Ayran
aslinda yogurdun sulandirilmisi olmakla birlikle, su orani sabit degildir. Ayranin hem susuzlugu
giderici, hem de besleyici olmas1 Tiirkler arasinda ragbet bulmasinda etkili olmustur. Ayrana, Tiirk
atasOzleri icinde de rastlanir. Boyle iinlii bir atasoéziiniin kibar versiyonu, ‘Ayrani yok i¢meye,
giimiis kopri ister gegmeyedir’. Bir bagka Tiirk atasoziinde ise, ‘evinde ayrani yok, kizinin admni
yogurt-bey koymus’ denir. Tannahill’in kitabinda, peynirin Tiirklere 6zgii bulus olma olasilig1
gozard1 edilemeyecek bir dnemle vurgulanmaktadir. Ayrica, isin teknik yani fazla bilmeyenlere,
peynirin hazirlanmasi i¢in siitiin iskembede dogal olarak bulunan ‘rennet' ile kestirildigini
sOylemeliyiz. Hayvan igkembesi ve siit, bu budunlarda her zaman yan yana bulunan iki {iriin idi.
Rastlant1 olasilig1 buralarda her yerden daha fazladir. Artan siitiin ayrandan, ya da tereyagindan ¢ok
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daha dayanikli ve besleyici bir iiriine doniistiiriilme sansi ¢ok yiiksekti. Genellikle bugiinkii anlamda
‘kurutmak’ kokiinden gelen ‘kurut’ ya da ‘¢cokmek' kokiinden gelen c¢okelek’ kullanilmaktadir.
‘Peynir' Parsca bir sozciiktiir ve Tiirk diline ge¢ bir donemde girmistir.

Eski Tiirk mutfak geleneginin ¢ok dnemli bir boliimiinii de ekmek olusturmaktaydi. Bu, ilk bakista
biraz celiskili gibi goriilmektedir. Ciinkii sik sik sOylenen sey, o donemde Tiirkler'in at {izerinde
omiir gecirdikleri, savagla ve avla ugrastiklari, en 6nemlisi hayvan yetistiriciligi yaparak gocebe bir
yasam slrdiikleridir. Boyle bir durumda tarimla ugrasilmasi pek akla gelmemistir. Sebze
yetistiriciligi kolay ve mevsimsel oldugu i¢in bir 6l¢lide kabul edilebilirse de, tahil yetistiriciligi
konunun biisbiitiin disinda gériiniir. Ozellikle Orhun Irmag: ¢evresi énemli bir tarim alanmidir. Ogel,
Altay Daglar1 ve Tanr1 Daglari’nin dogal birer tarim alami oldugunu belirtir ve “Daha batidaki
Tiirkler’de ise, kokli bir ekmek kiiltiirii vardi” diye yazar. Eski dildeki bi¢imiyle ‘etmek’,
baslangicta da somun ya da yufka bigimindeydi. Burada sézii edilen yufka mayasiz, dolayisiyla
kabarmayan lavas tipi ekmektir. Bunun mayali ekmekten ¢ok daha once bilindigi ve yapildigi,
hemen hemen biitliin yiyecek-igecek eserlerinde kayithidir. Ekmek diiriimii iizerine yapilan bir
aciklamada “Ekmegin i¢ine yumurta ve kiyma gibi seyler konarak durum yapildi” denmesinden,
ekmeklerin ince agilmis olduklari ortaya gikmaktadir. Ogel, bazi1 yerlerde kizgm bir sag {izerinde
pisirilen, i¢i kiymali ve soganli ekmeklere de ‘gémme’ adi verildigini yazmaktadir. Ardindan da,
“Ister bilyiik veya isterse kiiciik olsun, kiilde pisirilen bu ekmeklerin menselerinin, gerek deyim ve
gerekse pisirme usulii ve dagitma toreleri bakimindan, Orta Asya’da oldugundan, hig¢ bir siiphemiz
yoktur.” der. Korda pisen ekmeklere ise ‘gézleme’ d6rnek verilir. Bunun: ‘g6z’ ile degil, ‘koz’ ile
ilgili oldugunu, Anadolu'da ‘gézleme’ bigimini aldigini sOylemeliyiz. Ne var ki, orada deyim
yalnizca sacda pisirilen yaglh ince ekmekler i¢in kullanilmaya baglanmistir. Ahmet Vefik Pasa ise
bundan ‘g6zlemeg’ olarak s6z eder ve bir¢ok ¢esidini anar.

Unlii Tiirk tarihi arastiricist Jean-Paul Roux'ya gore, ‘iiziim Tiirkler’e Cinliler tarafindan
tanitilmistir.” der ve ‘sarhosluk kuraldandir’ seklinde tarif eder. Tarihgi, mayalanmis kisrak siitii
kimizin, alkol derecesinin ylizde dort ile bes arasinda degistiginin bilindigini sdyledikten sonra, bir
Mogol olan biiyiikk yasa koyucu Cengiz Han'in haftada, ancak bir kez sarhos olunmasini
buyurdugunu belirtir. Arkasindan, ‘bunun bir yarar1 olmadi’ diye ekler. Orta Asya Tiirkler’ince
yogurtla, kimiz1 birbiri i¢ine karigtirarak, ‘kakirim’ adi verilen bir tiir eksi icki yapildigini yazan ise
Prof. Ogel’dir, Ogel’e gore bir baska igki de ayrandan yapilandir. Bu igki eski ¢aglarda ayranin bir
tulum i¢inde bekletilmesi yoluyla hazirlaniyordu. Ayranin ne kadar bekletildigini ve tadinin nasil
oldugu bilinmemektedir. Yalnizca Bati Altay Daglarinin kuzeyindeki Tirkler’in, ‘ayran aragasi’
yani ‘ayran rakis1’ dediklerini biliyoruz. Unlii gezgin Pallas da, Baskirlar’da ayranlarin tulumlarda
bekletilerek, uzun sure eksitildiklerini yazmustir.

Ona Asya Tiirk mutfag: elbette et, siit, siit Uriinleri, ekmek ve ickiyle sinirli degildi. Bunlar eski
Tiirk mutfagiin Anadolu’ya da tasinan en 6nemli besin maddeleridir. Bunlara iligskin gelenekler
Anadolu’da, Osmanli mutfag: i¢inde de biiyiik yer tutmaktaydi. Osmanli mutfagi, yedi ylizyil
boyunca bunlarla iligkisini siirdiirmiis goriinmektedir. Belki tek degisiklik, Miisliimanligin
kabuliinden sonra i¢kinin eski yeri ve 6nemini yitirmis olmasidir. Ancak bunun, Tiirkler’in Osmanl
Imparatorlugu déneminde igkiden biisbiitiin uzaklasmis oldugu anlamina da gelmedigini sdylemek
zorunday1z. i¢ki ve dzellikle sarap tiiketimi Hiristiyan reaya tarafindan siirdiiriilmiistiir. Tiirkler’e ve
diger Miisliiman halklara ise sarap sik sik yasaklanmistir. Yasaklamalar, bu ickilerin i¢ildiginin en
acik kamtidir. Yine de elimizdeki belgeler, 6zellikle de yazinsal metinler, bu aligkanligin seckin
siiflarda daha yaygin oldugunu gostermektedir. Birde, Bat1 toplumlarinin tersine, Osmanli mutfagi
icinde yemeklere hi¢ sarap karigtirilmamais, Tiirkler bu konuda titiz davranmisglardir.

Sonraki siirecte Bizans Imparatorlugu’nun da mutfak kiiltiiriimiizde etkisi olmustur. Prof. Dr.
Siiheyl Unver gibi ¢ok 6nemli bazi tarihgiler tersini ileri siirseler de. Bizans mutfaginin Anadolu'ya
gocen Tiirkler iizerinde etkisi olmadigi, kolay kabul edilebilecek bir tez olarak goériinmemektedir.
Tirkler’in Anadolu’ya gociiniin onuncu yiizyillda gergeklestigi ve Bizans ile iliskilerinin
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Imparatorlugun baskentinin 1453 yilinda diisiisiine kadar siirdiigii diisiiniiliirse, yaklasik dort
yiizyillik uzun iliskinin mutfak alanin1 da etkilememesi uzak bir olasiliktir. Bizans tarihgisi Tamara
Talbot Rice’nin Bizans’la Gilinlikk Yasam; Bizans’in Miicevheri Kostantinopolis adli yapitinda,
Rice, Bizanslhilarin besinlere iliskin diisiincelerinin ortagagda Avrupa’da yaygin olandan ¢ok, bizim
bugiinkii diislincelerimize yakin oldugunu sdyler. “Sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi
olmak tizere ii¢ 0giin normal sayilirdi. Oru¢ donemlerine ¢ok dikkatle olunulurdu, fakat diger
zamanlarda zenginlerin evlerinde hem 6gle hem de aksam yemegi icin ii¢ ¢esit yemek hazirlanirdi.
Once orddvr sunulurdu; bunu ¢ogunlukla Hiristiyanlik dncesi donemlerde yaygin olan ve ‘gakos’
denilen sos esliginde bir balik yemegi izlerdi, bir tiir kizarmis et baska bir secenek olarak sunulur ve
son yemek de tath olurdu.” seklinde belirtmektedir. Ayrica ‘ordévr’ olarak adlandirdigir mezelerin
sunulmasi, bugiin bizim 1srarla ve isteyerek siirdiirdiiglimiiz ¢cok dnemli bir gelenegin kdkeni olmasi
bakimindan gercekten dikkat c¢ekicidir. Yemeklerin ayrintisina biraz daha girildiginde; Rice.
“Yiyecek cesitleri o kadar boldu ki, 6giinlerdeki secimler kisisel tercihlere bagliydi” dedikten sonra
bunlara bazi1 6rnekler vermektedir. Bu 6rneklerden biri, Bizans hiikiimdar1 VII. Konstantinos’la
ilgilidir.”VII. Konstantinos’un lezzetli soslara diiskiin oldugu bilinir. Zoe’nin kiigiik zeytinlere ve
beyazlatilmis defneyapraklar kadar, 6zellikle de kurutulmamigsa, Hint otlarina karsi biiyiik bir
tutkusu vardi.” seklindeki yazilaridir. Imparatorun yemek aliskanliklar {izerine verilen bilgilerde
dikkat ¢ekici olan ilk nokta; Bati Roma Imparatorlugu ile paylasilan ‘sos merakidir.” Ayrica
kurutulmamus, taze ve dolayisiyla biisbiitiin pahali olan baharata

diiskiinliik de, bir baska klasik Roma Imparatorlugu etkisini gdstermektedir. Bizans'ta domuz eti ve
budu en sevilen yiyeceklerdi. Kuslar kizartildiklar1 gibi haslanirdi. Bol miktarda 6rdek ve balik
yenirdi. Elbette domuz eti ile ilgili boliimiin Tiirkler’i hemen hemen hi¢ etkilemedigini sdylemek
gerekir. Ordek de sonradan Tiirk mutfagina girmis bir yiyecek sayilmaz. Balik yemenin dnemiyse,
gbzden kacirilmamasi gereken bir ayrintidir. Bundan sonra yazar, bir ev sofrasinda goriilen 6teki
yemekleri anlatmaya gegip, kendisini ¢ok etkiledigi anlasilan ¢orbalari en basa koymaktadir. Ancak,
bunlarin bugiin bizim bildigimiz ¢orbalar kadar, tencere yemegi dedigimiz yemekleri de icerdigini
belirtelim. Rice: “Cogu ¢ok ayrintili olan ve pisirilmeleri ¢ok uzun siliren c¢orbalar da igilirdi.
Iskembe ve giivecin yani sira gesitli salatalar da sik stk moniide yer alirdi.” demektedir. Bizans'ta
yemek yapiminda zeytinyaginin basat bir yeri olmasi herhalde sagkinlikla karsilanacak bir durum
olmasa gerek. Peynir meraki Tiirkler’le Bizanslilarin ortak bir yaniydi. Ote yandan, meyvesiz bir
Bizans sofrasi diisiiniilemez, meyveler iginde en sevilenler, elma, kavun, karpuz, incir, hurma ve
izim bi¢ciminde yer alirdi. Bizans yemekleri ile ilgili olarak Rice, Antakya'da bulunan bir
mozaikten s6z etmektedir. Burada tasvir edilen yemekte enginar, beyaz bir sos, kizarmis domuz eti,
ordek, balik, biskiivi, meyve ve sarap goriinmektedir. Konu aksesuarlara ve sofranin yemek
disindaki Ozelliklerine geldigine gore, biraz da Bizans’in bu yanindan sz edelim. Rice,
Bizanshilar’in yemeklerini olanaklarinin elverdigince cekici bigimde sunmak ig¢in katlandiklari
cabanin, o donem i¢in alisilagelmisin 6tesinde oldugunu, bunun ancak bugiin bizim gosterdigimiz
cabayla karsilastirilabilecegini belirtmektedir (Rice, 1989:12).

Islemeli zarif ortiiler, daha ¢ok R&nesans dénemi Italya'sinda ortaya c¢ikmis ve oradan giderek
Avrupa’ya yayilmigtir. Ancak yukaridaki ciimleden, bunun kokeninin de Bizans'a dayandigi
anlasilmakta. Evin i¢inde ayakkabinin ¢ikarilmasi ise, Avrupa’da bilinen ve uygulanan bir tore
degildi. Bir ucu Japonya'da olan bu uygulamanin diger ucunun da Bizans’da oldugu goriilmektedir.
Yemek duasi, oOzellikle dinin etkili oldugu donemlerde genis dindar kitlelerce siki sikiya
uygulanmistir. Kuver olarak bilinen asil servis gereci kasiktir, bicak ise ¢ogu zaman insanlarin
yanlarinda tasidigi, kisisel bir esyadir. Sulu yemekler kasikla yenir, etler ise bigcakla kesilip elle
yenirdi. En kibar toplanti yerlerinde bile durum degisik degildi. Elle yeme yerine catalin
kullanilmasi, Bat1 diinyasinda ilk kez Bizans'ta goriiliir. Mutfakta kullanilan ¢ift disli iri ¢atallar,
kiiiiltiiliip giiniimiizde kullanilan catalin ilk atasi1 yapilmisti. Prof. Ogel'e gore, yemek yerken catal
kullanma aligkanligi, Tirkler’dc, daha Orta Asya donemine kadar geri gitmektedir ve el
yemeklerine dzgiidiir. Ogel, “Et Tiirkler'de yaygin olarak kiiciik et bigaklan ve catal ile yenilirdi.
Uygur fresk ve tablolarinda, portreleri goriilen Tiirk biiyiliklerinin kemerlerine asili, tek veya cift
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bigaklar goriilmektedir.” seklinde yazar. Bizans mutfagindan bize nelerin dogrudan ge¢mis oldugu
elbette titiz bir arastirma ve tartisma konusudur. Prof. Unver gibi bize Bizans’tan fazla bir miras
kalmadigin1 6ne suren bir arastirmaci bile papazyahnisinin, midye dolmanin ve sardalye gibi balik
konservelerinin bu yoldan Tiirk mutfagina ge¢mis oldugunu kabul etmektedir. Halk yemeklerinin,
karides gibi kabuklu deniz firiinlerinin de bu yolla Tiirk mutfagina girmis olabilecegini
belirtmektedir.

2.0SMANLI KURULUS DONEMi MUTFAGI

Tiirkler'in Anadolu'ya gelisleri ile kurulan devlet ve bunlara baghh ya da bagimsiz beyliklerde
yemeklerin ve sofralarin sadeligi ilk dikkati ¢eken noktadir. Prof Unver, bunun vakif imaretleri ve
kervansaraylarla ilgili kayitlardan anlasildigini yazmaktadir. Boyle bir durumda, adi anilan
kuruluslarin birer hayir kurumu oldugu ve hizmetin bedelsiz verildigi unutulmamalidir. Dolayisiyla
buralarda liikse kacilmamis olmasi dogaldir ve bu yiizden de vakif imaretleri ve kervansaraylar,
donemin mutfak anlayisini biitiin gérkemi ile yansitmiyor diye diisiinmek miimkiindiir. Yine de bu
konuda bazi kayitlarda yemeklerin ayrintilar1 yoksa da, adlarmin anilmasi bile bize ipucu
saglamaktadir.

Kaynaklar incelendiginde Osmanli Mutfagi’nin kurulus donemlerinde Selguklu mutfagindan
etkilenerek gelistigi goriilmektedir. Selguklu Tiirklerinin Anadolu’ya geldikleri XII. yiizyilldan
sonra olugsmaya baglayan Tiirk mutfagi, XIV. ve XV. yiizyilda gelismis, XVI. ve XVIL. yiizyillarda
Osmanlilar doneminde saray ve konaklarda ihtisaslagma yolu ile geliserek diinyanin sayili
mutfaklar arasinda yerini almistir. XI. ve XII. ylizyildan sonra dinl kurumlar toplum yasaminin
ayrilmaz bir parcasi olmus, imaret ve tekkeler birer halk mutfagi durumuna gelmistir (Siirlictioglu
ve Ozgelik, 2005:12). Bu yiizyilda“hamdim, pistim, yandim.” diyen Mevlana, ilk miiritlerinin
madde ve mana egitimine mutfakta baglamistir. Bu devirde de mutfagin, ocagin ve yemegin
kutsalligina ¢ok Onem verilmekteydi. Bu dini kurumlarin Tiirk mutfag: iizerinde biyiik etkisi
olmustur. Selguklular devrinde Tiirk mutfagi daha da 6nem kazanmis ve kendilerine has bir mutfak
kiiltiirii ortaya cikmistir. Selguklular déneminde pisirilen bircok yemegin isimleri degismeden
giinimiize kadar gelmistir. Paca yemegi, etli pide, yufka yemegi, tutmag, hosmerim, boza, pekmez,
sucuk, pastirma bunlara 6rnek verilebilir. Selguklulardan bu yana saray mutfaginin yani sira bir de
halk mutfagi gelismistir. On {igiincli yiizyillda, Anadolu’da bag ve bahcgelerde bir¢cok sebze ve
meyve yetismekteydi. Bugilin mutfaklarda bulunan ¢ok sayida sebze ve meyve o donemde de
goriilmektedir. Mevlana; pirasa, tere, marul, kereviz, turp, kabaktan bahsetmektedir (Izbudak,
1991:33).

14.yiizy1lda Orta Asya’y1 gezerek Seyahatnamesine not eden {inlii gezgin Ibn-i Batuta Tiirklerin
yeme-igme aliskanlarindan su sekilde bahsetmektedir: “Tiirkler ekmek ve buna benzer kati
yiyecekler yemezler. Bulgur denilen daridan yapilan yemegi pisirirler. Once suyu atesin iizerine
koyarlar, kaynayinca bulgurdan i¢ine bir parga atarlar, evde et varsa lime lime edip onu da igine
katarlar ve birlikte pisirirler. Yemek Ustlineyse kisrak siitiinden yapilma kimiz adli i¢kiyi icerler”
seklinde ifade eder (Giirsoy, 2004: 83).

Gocgebe yasam tarzini benimsemis olan Sel¢uklular yar1 gégebe olarak Anadolu’ya gelmis, ziraata
ve tarima oldukg¢a elverigli olan bu topraklarda zamanla yerlesik hayata gecerek kendilerinden
onceki topluluklarin tecriibelerinden de faydalanarak tarimla daha fazla ilgilenmeye baslamiglardir.
Ancak, Anadolu Selguklulari’ndan giiniimiize mutfaklariyla ilgili ¢ok sinirli bilgi ulagmistir (Sahin,
2008: 45). Ciinkii gosteristen uzak ve sade yasam tarzlart mimaride oldugu gibi mutfak adaplarina
da yansimistir. Osmanli imparatorlugu’nda ise; Tiirk mutfak kiiltiirii 5Snemli bir gelisme kat etmistir.

Gegmise bakildiginda Tirk mutfagina en ¢ok ilginin gosterildigi ve gosterisli zamanlari alt1 asirdan
fazla hiikiim stiren Osmanli Imparatorlugu zamaninda yasandig1 sdylenebilir. Osmanlida yemekler,
genel olarak Koy (tasra) Mutfagi ve Sehir Mutfagi olarak iki boliimde toplanabilmektedir. Bu iki
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mutfagin birlesimini saglayan ve bugiinkii Tiirk mutfaginin temelini olusturan ise Saray Mutfagi
olmustur (Aktas ve Ozdemir, 2007:25).

Osmanli mutfagi, 15. Yiizyildan itibaren Istanbul’daki sarayda ve saray cevresinde yasayan
seckinler grubu tarafindan sekillendirilmistir. Bu sekillendirme, mutfaklarda kullanilan
malzemelerden pisirme tekniklerine, yemek cesitliliginden yemek yeme aligkanliklarina, yemek
zamanindaki gorgii kurallarina ve mutfak insalarina kadar bir¢ok konuyu kapsamistir. (Yerasimos,
2007: 12).

3.FATIH DONEMIi VE SARAY MUTFAK KULTURU

Erken doénem hakkinda ¢ok bir bilgiye sahip olmadigimiz ve Matbah-1 Amire Emaneti olarak
bilinen saray mutfagi orgiitlenmesinin ilk defa Fatih doneminde, Topkap1 Sarayi’nda kuruldugu
anlasilmaktadir. Saray mutfagi; Enderun’daki Kiler Odasi’nin amiri olan ve “i¢ kilerci bas1” denilen
ve padisaha arz verme yetkisine sahip olan agaya bagh bir eminin ydnetimindeydi. Personel
alimlari, saray mutfaginin diizeni, erzaklarin alimi ve dagitimi ile bu kurumun gelir ve giderlerinin
diizenini saglardi. Matbah-1 Amire kétibi ve ascibasi olarak adlandirilan gérevliler, eminin en biiyiik
yardimcilariydi. Katibin en asli gérevi; kurumun muhasebesini tutmakti. Asgibast ise, yemeklerin
kontrolii, mutfak-sofra malzemelerinin muhafazasi ile mutfaktaki personelinin diizeni, maaslar1 ve
giyeceklerinin dagitilmasi gibi islerden sorumluydu (Bilgin, 2008:72-75).

17. yiizyilda iki kez Istanbul’a gelen Fransiz seyyah Jean-Baptiste Tavarnier, yazmis oldugu alti
ciltlik seyahatnamesinde Istanbul ve Osmanli saraymna da yer vermistir. Fransiz seyyahin
izlenimlerine gére Osmanl sarayinda yedi ayri mutfak vardir. Ilki padisaha hizmet verir ve Has
mutfak olarak anilir. Ikincisine Valide Sultan Mutfagi denir ve bu mutfak, padisahin annesi, zevcesi,
kiz kardesleri gibi hanim sultanlara hizmet eder. Kizlar agas: mutfag: adi verilen {igiincii mutfak,
kizlar agasmin ve haremi korumakla gorevlendirilen siyah hadim agalarmin mutfagidir.
Dérdiinciisti, kap1 agas1 ve Babiissaade agasinin hizmetindedir. Besinci mutfak hazinedar baginin,
altincisi kilerci basinin ve son olarak da yedincisi saray agasinin mutfagidir (Tavarnier 2007: 56).

Bu donem de temel gida maddelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu tasradan saglanmakla birlikte, bazi
bolgeler bu konuda 6n plana ¢ikmaktadir. Giiney ve Kuzey Marmara, Bat1 Anadolu, Ege Adalari,
Balkanlar, Eflak ve Bogdan, Misir, Kibris ve Kefe bu énemli merkezler arasinda yer almaktadir.
Bugday Bursa ve Giiney Marmara’dan, koyun Balkanlardan, misir ve piring Filibe’den, sadeyagi
Kefe’den, seker Kibris’tan (Bilgin, 2008: 79), kahve Yemen’den, kasar Balkanlar’dan, hurma
Bagdat ve Medine’den temin edilmekteydi (Unsal, 2003: 128).

Fatih déneminde giinde iki 6giin yemek yenmektedir. Bu aliskanlik, Istanbul'un alinisindan yirminci
yilizyilin bagina kadar hemen hi¢ degismeden siiregelmistir. Bunlar sabah ve aksam yemekleridir.
Ancak, sabah yemegi bugiinkii kahvaltidan ¢ok farklidir. Bu, kahvaltidan ¢ok daha doyurucu ve tok
tutucu bir sabah 6gilinline benzemektedir. Sabah yemeginin insan1 aksama kadar tok tutucu oldugu
diistintildiigiinde, ikinci 6glin olan aksam yemegi, ancak ikindi namazindan sonra yenmekteydi.
Bildigimiz bir ayrinti ise, sabah yemeklerinde genellikle bir ¢orba bulundugu yolunda, ara
ogtinlerin bulunmadig: kesin olmakla birlikte, arada ufak tefek seyler, kuru ve yas meyveler ya da
sekerli bir sey yenip yenmedigi hala sorulan bir sorudur. Ancak bu soruyu soran Prof. Unver,
yemek disinda konuklara serbet sunulmasinin bizde o donemden beri siiregelen bir gelenek
oldugunu yazar. Bir de zamansiz konuga Ozellikle imaretlerde bal ve ekmek sunulmaktadir.
Imaretlerden sz etmisken, bu dénemde benzer toplumsal islevi olan toplu yemek yerlerini de
unutmamak gerekir. Bunlarin baginda medreseleri de igeren kiilliyeler gelir. Fatih Kiilliyesi'nde,
ashanede pisen bazi yemekleri kayitlardan bilmekteyiz. Bunlar arasinda maydanozlu piring ¢orbasi,
bugday asi, koyun yahnisi, mevsiminde koruk ile pisirilmis kabak, pazi, pilav, zerde dikkati
cekmekte. Yogurt da satin alma listesinde yer alan bir baska yiyecektir. Baharat olarak kimyon goze
carpmaktadir. Ayrica yemeklerde kullanilmak {izere sogan ve nohutun da listede adi1 geger. Klasik
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bir monii ise, pilav, yahni ve ekmekten olusmaktadir. Hatirli konuklara zerde sunuldugunu ve bazen
sofrada tursunun da, Topkapi’da bulunduruldugu bilinmektedir. Sultanin kisisel yemekleri ise
Otekilere oranla daha az bilinmekte. Bunlar1 ‘berayr hassa’ adi altinda mutfak defterlerindeki
kayitlardan 6grenmekteyiz. Prof. Unver’in bunlardan aktardigi bazi yemekler sdyledir: Tavuk
kizartmasi, lapa, peynirli pide, yumurta, 1spanakli pide, manti, borani, ¢orba, borek, bal. muhallebi,
zerde, kaymak, baklava, helva, me'mune helvasi, siitlii kadayif, iceceklerden pekmez, boza,
nardenk, serbet, naneli liziim serbeti ve ayran, kuru ve yas meyvelerden ise armut, nar, badem, ilk
sirada yer alanlardir.

Fatih doneminin baslangicinda, sultanin yakin c¢evresiyle birlikte sofraya oturdugu bilinmektedir.
Yakin ¢evre genellikle bilginlerden olusmaktaydi. Yalniz daha sonra protokola iliskin bazi
sorunlarin ¢ikmast bu gelenegin birakilmasina yol agmistir. Zamanin iki biiyiik bilgini Molla
Hiisrev ile Molla Giirani arasindaki anlasmazlik ¢ikmasi bunun iyi bir 6rnegidir. Dénemin saray
tiikketimini ele alan ve Prof. Unver tarafindan aktarilan kayitlarda su besinler yer almaktadir: 64
kantar bal, 544 tavuk, 28 miid piring, 61 kaz, 19 kiyye safran, 116 istiridye, 87 karides, 400 balik,
12 miskal misk. 10 kiyye biber, 11 kiyye zeytinyagi, 3 sinik pekmez topragi, 84 kiyye Eflak tuzu,
13 kiyye nisasta, 51 sise boza, 616 bas ve paca, 180 iskembe. 649 yumurta. Ayrica bu yiyeceklerin
satin alindiklar1 yerler de Onemlidir. Fatih’in sarayina un Bursa’dan, bal Malkara’dan, zeytin
Izmit'ten, tuz Eflak’tan, {iziim Kargin ve Ayas'tan, balik bazen Terkos Goliinden, armut ve kestane
Bursa’dan getirilmekteydi. Rakamlar yiiksek goriinse de, sonugta bunun bir imparatorluk sarayinin
aylik harcamasi oldugu hatirdan ¢ikarilmamalidir. Hatta bu agidan bakildiginda, Fatih déneminde
yiyecek ve icecek savurganligindan kacinilmaya calisildigr bile sdylenebilir. Yemek ¢esitlerine
gelince, bunlarin ¢ok olmadigi belirtilmektedir. Sarayin dogal konuklarina, iist diizey gorevliler
disinda, ¢ogunlukla tek cesit yemek verilmekte, ancak bu yeterince doyurucu miktarda olmaktadir.
Bu konuklara sarayda ¢ikarilan yemekler arasinda lahana g¢orbasi, yogurdu ve ispanakli borani,
yogurtlu pazi, yogurtlu tutmag, bas ve paga, yumurtali lapa, pekmezli yogurt tatlisi, baklava ikram
edilmistir. Yemeklerdeki yogurt agirhigr dikkati cekici boyuttadir. Bir de bunlara ek olarak
konuklara ayrica ayran ya da serbet sunuldugunu sdyleyelim. Fatih donemi mutfaginin 6nemli
yanlarindan bazilarini da saray mutfagina iliskin diizenlemelerde goriilmektedir. Yemekler ne kadar
sade olursa olsun, saray mutfaginin orgiitlenmesi gergekten goz kamastiricidir. Saray mutfaginin en
ist gorevlisi ‘ser zevvakin’ diye anilan kisidir. Bu bir tiir Avrupa saraylarindaki ‘officier du
bouche’nin karsiligidir. Asil gorevi, yemeklerin nefasetini ve lezzetini saglamak olan, bu gilinkii
anlamiyla bir tiir gurme asc¢ibasi ve mutfak yoneticisinden s6z edilmektedir. Bu kisi Fatih’in
sarayinda tek basina olmayip bir grubun basi olarak gérevli bulunmaktaydi. Kendisine bagl ve ayni
isle gorevli kisilerle birlikle bunlar ‘cemaati zevvakin'i’ olustururlar ve bunlarin altinda, isleri
verilen talimat ¢ercevesinde yemek pisirmek olan as¢ilar bulunuyordu. Ascilarin basinda da ‘ser
tabbahin’ diye anilan as¢ibasi vardir. Bunlarin toplulugu ‘cemaati tabbahin’ olarak anilir. Onlarin
ardindan, ‘cemaati hubbazin’ denilen, ekmek pisirmekle yiikiimlii firinci ustalar: gelirdi.

Fatih'in bu donemde israf konusunda kesin tutum gosterdigi, sarayin tiim ihtisamina ragmen israftan
kaginildig1 anlasilmaktadir. Nitekim Prof. Unver'in verdigi bilgilere gore, sarayin miistahdemleri
diizenli olarak giinde iki kez yemek yemektedirler. Devlet islerinin sarayda goriilmesinden 6tiird,
buraya gelen memurlar ve bunlarin amirleri de sarayda yemek yemektedir. Fatih Kanunnamesi’nde
bunlardan bazilar1 ad olarak amilmistir: “Divani hiimayunda makamda ‘viizerayi izam’ ile bas
defterdar ve ‘sair viizera’ ile defterdarlar ve nisancilar yerler ve kazasker baska yerde yerlerdi.”
Ayrica burada sofralarin belirli bir yere degil de degisik yerlere kurulmus oldugu da belirtilmelidir.
Dikey orgiitlenme bakimindan ustalarin yani sira, ‘halife’ olarak adlandirilan yardimcilarin da
bulundugu bilinmektedir (Savkay, 2000:8-34).

Osmanl1 imparatorlugu doneminde balik etinin tiikketimi diger et ¢esitlerine gore oldukca sinirhidir.
Osmanli balik ve deniz iiriinleriyle daha ¢ok Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethi ile tanigmis ve
kullanmaya baslamistir. Balik halk mutfaginda ve saray mutfaginda tiiketilmistir. Ancak bu tiiketim
hi¢bir zaman gayri Miislimlerin tiikettigi miktar kadar olmamaistir. Balik ve deniz iiriinleri Osmanlt
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Imparatorlugunun son déneminde yabancilara verilen ziyafet sofralarinda yer almistir. Doneme ait
belgeler ve yemek kitaplarinda balik ve balikgilikla ilgili diizenlemeler ve balik yemeklerine
rastlanmaktadir (Akkor, Cakmakc¢i, 2013:8). Kilerci basi kayitlarina gore (1473 yili) saray
mutfaginda ve kushane mutfagina 116 istiridye, 87 karides, 500 balik, 616 bas ve paca, 180
iskembe, 229 av kusu gegmektedir (Giirsoy, 2004:83).

Hakkinda ayrintil1 bilgi edinebilecegimiz saray mutfagi, kaynak zenginligi nedeniyle Fatih Donemi
Topkap1 Saray Mutfagidir (Biber, 1990:18). Diizeni ve kurallar ile teskilatlanmig bir kurum olan
saray mutfagi, ikinci avlunun sag ve sol tarafinda kurulmustur. Bu kisim; Matbah-1 Amire
yonetimindeki Has Mutfak, Agalar Mutfagi, Divan Mutfag, ¢esitli tatlilarin, tursu, macun, serbet,
ilag ve kokulu sabunlarin yapildigi Helvahane, gida deposu olan Kiler, ekmeklerin pisirildigi
Firinlar, yemek oOncesi hazirlik islerinin yapildigi yerler, mutfakta kullanilan kap-kacagin
kalaylandig1 Kalayhane, mutfagin aydinlatilma isini iistlenen Semafer Karhanesi gibi bunlara
benzer birimlerden olusmaktadir (Bilgin, 1998:43).

Ascilar Acemioglanlari’ndan segilerek gorevlendirilirler, ¢esitli asamalardan gegerek as¢1 unvanina
sahip olurlardi. Her mutfak icin as¢1 adaylari; Sakirtlik (¢iraklik), Halifelik (kalfalik) kademelerinde
piserek Ustalik (ascilik) mertebesine ulasirlardi. Daha sonra Ascibasi olurlar, bas ascibasina bagl
olarak gorevlerini siirdiiriirlerdi. Kendi igerisinde kurallar1 ve bir diizeni olan mutfagin ortaya
koydugu sofranin da bir diizeni vardi. Sofrada genelde yere serilen temiz bir ortii {izerine konulan
yerden fazla yiiksek olmayan bir sehpa ve lizerinde yemek, kasik-catal ve ekmegin bulundugu genis
ve yuvarlak ‘sini’ denilen bir tepsi diizeniyle yere oturularak yenilen yemek esasina dayanan bir
durum s6z konusuydu. Bu diizen ve ev sahibinin alim giicline, sosyal statiisiine ve prestijine gore
daha gosterisli, daha liiks, hatta altin sirmayla islenmis ortiiler; degerli taslarla bezeli kasik-catal ve
benzersiz bardak ve fincanlar gibi detaylarin arttig1 abartili bir sekle biirlinlirdii. Yemek degistikge
kasik-catal da degistirilir, tabaga bir kere dahi dokunuldu mu tabak da degistirilirdi ( Haz ve
Uzmen, 1999:144).

4 KANUNIi DONEMi VE OSMANLI’NIN SON DONEM MUTFAGI

Kanuni Sultan Siileyman dénemi, Osmanli Imparatorlugu’nun en genis sinirlara ulastigi dénemdir.
Yalnizca smirlar1 genislemekle kalmamis, ayn1 zamanda refah diizeyi de doruga ulagmistir. Fatih
donemi Saray Mutfagi’nin zenginligi, Kanuni doneminde de etkisini gostermis, hatta bu donemde
yabanci diplomatlara verilen yemekler daha da gosterisli hale gelmistir. Bu anlamda Ingiliz
diplomat Covel, Edirne' de kendi onuruna, vezir tarafindan verilen sélenden s6z ederken yemek
oncesi temizliginden, yemek diizeninden ve yemek kaplariyla, yemeklerden s6z etmektedir.
Riitbelerine ve sosyal- idari statiilerine gore herkesin belirli bir masada oturdugu 20 ¢esit yemegin
yenildigini ve padigahin yemek kaplarinin 6zel olarak Hindistan'dan getirildigi ve ondan baska hig
kimsenin bu kaplar1 kullanmadig1 verdigi bilgiler arasindadir. Basta Padisah olmak tizere kullanilan
biitiin porselen tabaklar; 6zel bir topraktan yapilan hamurun gizli bir teknikle islenmesi sonucu
yemeklere konulmasi, muhtemel zehirlerden etkilenerek pargalandiginda bir ¢esit emniyet siibabi
olarak kabul goriiyordu. Aslinda III. Sultan Murat'tan beri gozle goriiliir bir sekilde gilivenlik
tedbirleri artirllmisti. Yemek kaplar1 ve tepsilere temiz oOrtiiler ortiiliir, Kilerci basi, As¢ibasi gibi
mutfak hiyerarsisinde iist kademede gorev yapanlar tarafindan dort-bir tarafi miihiirlenerek
padisahin dairesine bu sekilde getirilirdi (Savkay, 2000:8-34).

Yemek sofrasiin altina serilen ve oturanlarin dizlerini Ortecek biiyiikliikteki agir sirma islemeli
sofra yaygisinin disinda, yemek yiyenlerin ellerini silmeleri igin bazen sofra oOrtiisiiyle ayni
kumasta, bazen tiilbent gibi hafif ve yumusak kumastan yapilmis pegete islevli, cogunlukla degerli
ortiller bulunurdu. Yemek sonrasi yine ellerinde su ve havlularla (peskir) bekleyen hizmetkarlar
vasitasiyla eller yikanir, temizlenirdi.Bu donemde farkli bir gelenek olusmaya basladigi da
goriilmektedir. Ordunun belkemigi olan Yenigerilere, maaslar1 dagitildig1 sirada taam-: yagma
denilen bir yemek verilirdi. Avluda bekleyen yenigeriler, verilen talimat dogrultusunda, yere serilen
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bakir sinilerin oldugu (¢orba, zerde ve et sunulari) i¢ avluya gecerler ve aniden yemekleri yemek
icin birbirleriyle miicadeleye girerek birer yagmaciya doniistirlerdi. “Canak yagmas:” ya da “kazan
kaldirma” olarak adlandirilan bu gelenek, Topkapi Sarayr Miizesi koleksiyonunda bulunan
Hiinerndme’de oldukga ayrintili islenmistir. Aym1 konu, Levni’nin yapmis oldugu Surname-i
Vehbi’de de ayrintili olarak resmedilmistir. Arastirmanin ziyafet sofralar1 bolimiinde adindan
ayrintili olarak bahsedilen Hollandal1 ressam Jean Baptiste Vanmour Istanbul’da kaldig1 siirelerde
bu manzaralardan oldukga etkilenmistir. Su an Istanbul Pera Miizesi’'nde sergilenen ve agzina kadar
pilav dolu bakir tabaklar yenigerilere verilirken elgilik delegasyonunu (Cornelis Calkoen), Topkapi
Saray1’nin ikinci avlusundan gecerken betimleyen {inlii resmi bunu dogrulamaktadir (Renda, 2004:
8). Bu gelenekte iki sembolik anlam vardir; birincisi, Sultan’in onlar1 beslemesi, onlarin da
Sultan’in mesruiyetini kabul etmesi; ikincisi ise, yemegi hak edebilmek icin, miicadele edilmesi
gerektigi inancidir (Unsal, 2003: 122). Ancak zaman icerisinde ‘kazan kaldirma’ gelenegi,
Yenigerilerin bagkaldirmasi anlamina gelmistir. Yenigerilerin sabah yemeklerini reddetmesi
sembolik olarak isyan anlamima gelmistir. Kanuni donemi ile ilgili ¢ok fazla net bilimsel
arastirmalar olmasa da, ozellikle Pedro isimli Ispanyol bir tutsak tarafindan yazilan bilgiler bu
donemde de oncelikle serbetlerin, piringten yapilan yemeklerin ve kus iiziimli pilavlarin, tavuk
etinin ve koyun ya da inek yagiyla yaglanmis yemeklerin ve kayisi, incir, erik gibi meyvelerin
yaygin olarak kullanildigini, 6zellikle ziyafet yemeklerinin ve saray ihtisamiin belirgin olarak
hissedildigini ve padisah sofrasinda yakin goérevlileri disinda herhangi birinin kurallara uymak
kosuluyla yemek yeyebildigini, sofrada yer alabildigini, ayrica bu donemde de Tiirkler’in ¢ok asir1
yemekten kacindigini géstermektedir (Savkav, 2000:28-34).

Osmanli imparatorlugunun 19 yiizyilda baslayip Tanzimat’la birlikle hizlanan Batiya yaklasma
stireci, yiyecek icecek alaninda da etkisini gdstermis, bu gelismeler, siyasi gelismelerden ¢ok daha
yavas olusmus ve Osmanli’nin son donemindeki c¢esitli problemler mutfak kiiltliriinde de
farklilagsmaya sebep olmustur. Bu donemin evlerdeki yeme igme aligkanliklari iizerine bazi bilgiler,
bir pasazade torunu ve yiiksek dereceli devlet memuru olan zamanin aydin kisilerinden Abdiilaziz
Bey’in, “Osmanli Adet, Merasim ve Tabirleri” adl1 yapitinda goriilmektedir. Abdiilaziz Bey, bazi
yiyeceklerin evde iiretildiginden s6z etmekte, bunlara 6rnek olarak giilla¢ ve sucugu vermektedir.
Bunlarin disinda kalanlar da vardir. Mevsiminde hazirlanip saklanan gesitli yiyecekler de gecinmeyi
kolaylastirir. Mevsimine gore iivez, musmula, nar, ayva, kavun gibi meyveler hevenk yapilip evin
uygun bir yerine asilarak saklanir, bu evlerde hanimlarin tursu kurma meraki da oldukga yaygindir.
Biber, lahana, havug, patlican, iiziim tursulart kurulur, kisin yenirdi ve yine mevsiminde
meyvelerden regel yapilir, vigne, ayva, kizilcik, miirdiimerigi, ¢ilekten en az iki-ii¢ okkalik regel
kaynatilirdi. Ozellikle samsa ve hurma tatlisi, baklava, gdzleme, subdregi, puf boregi, carpma
boregi, taze yapraktan emir dolma, yalanci dolma pek nefis yemekler oldugundan ve mutfaklarin,
yemek pisirilen yer oldugu kadar, i¢inde vakit gegirilen, yasanan bir yer oldugundan
bahsedilmektedir (Abdiilaziz, 1995:24).

Yazar bu arada eski bir konak geleneginden séz ederken; belki de (farkinda olmadan donemin en
degerli yiyeceklerinin neler oldugunu da “Sarayda nefs-1 padisahi’ye mahsus olarak pisirilen ‘tatl
corek’, ‘saray pidesi’, ‘saray fodlas1’ ve ‘sakizli simit’, ‘has somun’ ile kaymak, siit, giinii giiniine
yapilmis tereyagi, taze yumurtanin her birinden yeteri kadar sadrazam ve seyhiilislam ile kubbe alt1
vuzerasma her sabah hususi adamlarla taltif olarak gondermek eski adetlerdendi.” seklinde
belirtmis, ayrica donemin Imparatorlugun ¢okiis ddnemi olmasina ragmen liiks ve gosterisin doruga
ulastigini su sozlerle ifade etmistir: “Kubera arasinda her tiirlii siis esyasina gosterilen ragbet, bir
zamanlar agir1 diiskiinliik ve iptila derecesine kadar varmisti. Bu isteklere uyarak kullanilan kahve
fincan zarflarinin da bircok c¢esidi yapilmis ve c¢ok pahaliya satilan cinsleri ortaya g¢ikmuistir.
Kuberadan kimseler akranlarindan gordiiklerine kendilerinin de sahip olabilmelerini bir haysiyet
meselesi yaptiklarindan, bunlarin aynini tedarik etmek adeta bir mecburiyet haline gelmisti. Bir
kismi da akranina iistiin gelebilmek i¢in, yeni bir seyler yapmaya kalkismis ve bu suretle ortada her
seyin pek ¢ok nevi ¢cogalmistir. Bu gibi esya bir taraftan zarafetin, bir taraftan da servetin deliliydi.”
Yine yazarimiz, o dénemdeki Ramazan hazirliklarni anlatmakta: “Biitiin islam diinyasinda ve
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Osmanli iilkesinde, Ramazan ayina ¢ok énem verilirdi. Iki {i¢ ay kala her evde hazirlik ve tedarik
baslar, halk sair giinlere ait erzak ve ev ihtiyaclarina ek olarak, imkanlar1 6l¢iistinde receller, sucuk
veya pastirma, zeytin, peynirler, serbetlik sekerler, suruplar, kafi miktarda seker ve hosafliklar,
giillag, corbaliklar alir, ayrica hanedeki sahan, tencere, sini gibi bakir kaplarin hepsi kalaylanirdi”
seklinde ifade etmistir.

Osmanl1 son donemine ayit bir diger 6nemli kaynak sarayda yasamis bir sanat¢1 olan Leyla Saz’in
yazdiklar1 gozlemleridir. Yazar ozellikle son donem saray mutfagini bir kahve seronomisi ile
anlatmaya baslar, sonrasinda yeme i¢gme kiiltliriinden bahseder. Leyla Saz anilarinda, 6gle ve aksam
yemeklerinden s6z ederken genel gecer bir monii verir. “Tablalarin hepsinde daima bir turlu et,
bazen tavuk, borek, tatli, birkag sebze ve pilav vardir” diyor. Saz’in anlattigina gére makarna pek
seyrek cikarilan bir yemektir. Ayrica, “her aksam kapakli kiiglik bakir giigiimle her tablanin hosafi
gelirdi” diye yaziyor. Leyla Saz’m anilarinda 6nemli bir tarih de catalin Osmanli sarayinda
kullanilmaya baslanmasina iligkin olanidir. Saz’a gére bunun Hicri 1276 (Miladi 1860) yilinda
oldugunu, “(bu tarihten) sonra catal kullanilmaya ve sofralarda masa f{istline konulmaya
baslanildigr” belirtilmektedir. .Catalin Uygur Tiirkler’i zamaninda kullanildigin1 savunan tarihgiler
de vardir Anilarin en carpict bolimii ise, yazarin sultan sofralarmi anlattigi bolimdiir. “Hicri
1276’ya(Miladi 1860. bir baska deyisle Sultan Mecit’in saltanatinin son yilina) kadar sultanlarin
sofralari, oturduklar1 odalarin birinde bir kenara kurulurdu. Soéyle ki, yere yayilan sirmali, pullu
miidevver yaygi lizerine alti ayakli glimiis iskemleye yine dyle bir ortii ortiillip istiine yuvarlak
gilimiis bir tepsi oturtulur, kenarina eksi takimi, tuz ve biberlik, limon suyu, ince tiilbent destimal
(havlu), izerine mercan sapl veya fildisi corba ve pilav kasigi, tatli kasigi ve ekmek konur, yaninda
diger bir destimal bulunurdu. Su igilmediginden su takimi konmazdi. Eller, ibriklerin hazir
bulunduruldugu giimiis legen ibrikte yikanirdi. Yemek ve el havlularinin baslar1 sirmali islemeli
olurdu. Nihali, tersine kapanmis ayakli ve kenar1 kafesli tabak gibiydi, Saray figiirleri ise
giimiistendi. Konaklarda kirmizi veya siyah mesin iistiine, kenar1 ve ortasi sirma islenmis, yuvarlak,
kalinca ve diiz olurdu. Kahve i¢gmek adeti de vardi. Tabii kiigiikler ve yashlar i¢in degil. Kahve
ndbeteilerinin biri kahveyi, biri stili, biri de tepsiyi getirir, digeri de verirdi” seklinde aktarmaktadir
(Saz, 1974:54).

Tiim bunlarin disinda 19. yiizy1l Istanbul mutfaginda yeni gida maddelerinin kullanildigi bir
donemdir. 15. ylizyilin sonunda Amerika’nin kesfi ile, eski diinyanin tanimaya basladigi Amerika
menseli domates, patates, misir, fasulye, kirmizi ve yesilbiber gibi sebzelerin kullanimi ancak
1800°lii yillardan itibaren Istanbul mutfaginda yayginlagmaya baslamistir. 19. yiizyila ait yemek
kitaplar1 ve Osmanli saray mutfagina ait gida malzemeleri alimmi belgeleyen muhasebe
defterlerinin incelenmesi sonucu 6nceki yiizyillara kiyasla bu dénemde Istanbul mutfaginda yeni
sebzelerin kullanimi gozlemlenmektedir. 1844 yilinda Mekteb-i Tibbiye hocalarindan Mehmed
Kémil tarafindan kaleme alinan Melceii’'t-Tabbahin (4s¢ilarin Siginagr) bu dénemde yayinlanmis
olan ilk yemek kitabidir. As¢ilarin Siginagr igerdigi 273 yemek tarifi ile Osmanl yemek kiiltiirii
icin oldukga zengin 6nemli bir kaynak kitaptir. Bu kitap 19. yiizyilda basilmis olan diger yemek
kitaplari i¢in referans olusturmustur.

Balik ve deniz iiriinlerinin 19. yilizyill Osmanli saray mutfaginda yer almasi onceki donemlere
kiyasla bir gelisim seklindedir. 19. yiizyil1 anlatan an1 ve seyahatname kitaplarina gére de balik ve
deniz iiriinleri ddnemin Istanbul mutfaginda énemli bir yere sahiptir ve 6zellikle ickiye eslik eden
mezeler arasinda yer almaktadir. Lakerda, havyar, balik yumurtasi ve ¢iroz gibi lezzetler Osmanl
sarayinda da 19. ylizyilda siklikla tiiketilen yiyecekler arasinda bulunmaktadir.

‘Alafranga’ yani Avrupai usulde yemek yemek Sultan II. Mahmud (1808-1839) doneminde
taninmaya baslanmistir. Masada catal, bicak ile yemek yeme usulii ¢ok ¢cabuk benimsenmemis ve
oncellikle seckin ¢evrelerde uygulanmistir. Sofra adabinin tam anlamiyla segkin ¢evrelerde
modernlesmesi 19. yiizyilin sonlarina degin ve hatta 20. ylizyilda da devam etmistir. Saray mutfak
defterlerini inceledigimiz zaman Osmanli sarayina kullanilmak iizere alinan Avrupa porselen yemek
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takimlar1, metal kasik, gatal ve bigak takimlar1 hakkinda bilgi ediniriz. Matbah-1 Amire defterlerine
gore 19. yiizyilda Osmanli Sarayi’nda kullanilan sofra takimlar1 daha onceki yiizyillarda
kullanilanlardan farklidir. Avrupai yemeklerin Istanbul mutfagina eklemlenmesi 1870’ler sonrasi
kismi olarak gerceklesmistir. 19. yiizy1l ve 20. yiizy1l basinda Istanbul’da yayilanmis olan yemek
kitaplar1 Istanbul mutfagmin son doneminde yasadig: bu degisimleri belgelemektedir. Yeni yemek
cesitlerinden alafranga 6rneklerden bazilari; soslar, et sulari, pateler, rozbif, biftek, istofato gibi bazi
et yemekleri, biskiiviler, tartlar, pastalar, garnitiirler ve konserveler, bu donemlerde Osmanli-Tiirk
mutfagina entegre olmustur.

Genel olarak Cumhuriyet'in baslangicinin hemen éncesinde Osmanli Imparatorlugumun saraymndaki
goriiniim farkli kaynaklarda bu sekilde ele alinmaktadir. Tiim kaynaklarda elde edilen bilgiler
Osmanli Mutfaginin ihtisamini vurgular niteliktedir. Bu ihtisam son donem mutfaginda daha farkl
bir modernlesme siirecine girerek gilinlimiiz zengin Tiirk Mutfak kiiltiiriinlin  temellerini
olusturmustur (Samanci, 2008:38).

SONUC VE ONERILER

Osmanli Mutfak Kiiltlirii tarihsel siire¢ icerisinde Orta Asya’dan Anadolu’ya gocen kavimlerle
birlikte sekillenmeye baglamis, bu kapsamda 6zelikle Anadolu Selguklu Mutfag’indan, Islamiyet’in
kabulii ile birlikte Islam anlayisindan, Fatih doneminde ise, Istanbul’un fethi ve beraberinde Bizans
ile olan ilisiklerden etkilenerek zengin bir kiiltiirel birikim halini almistir. Bu kiiltiirel miras ¢ok
genis bir cografyada hiikiim siiren Osmanli Imparatorlugu’nun tiim ihtisamim icinde barindirmus,
Fatih doneminde Saray Mutfagi, 6zellikle Kanuni Sultan Siileyman déneminde ise, davetler ve
ziyafetlerle, Imparatorluk smirlarinin ve zenginliginin doruk noktasma ulasmustir. Osmanl Mutfak
Kiilttirti, farkli cografyalardan ve zaman icerisinde farkli kiiltlirlerden etkilenerek gelismis, bu
gelisim her alanda bu gilinkii anlamda zengin Tiirk Mutfak Kiiltiirii’niin temellerini olusturmustur.
Orta Asya’dan bu yana yiizyillar siiren gelisim siirecinde olusan Tiirk mutfagi, diinyanin sayili
mutfaklar arasinda yer almaktadir. Ozellikle Orta Asya gdcebe yasam tarzinin etkileri ile, et
yemekleri, siit ve siit lrlinleri, yagl yemek anlayisi ve tereyaginin yogun kullanimi, yogurt ve
kaymak tiiketimi, doner ve kebap c¢esitlerinin yayginligi, serbetler ve baklava gibi serbetli tatlilar,
kayisi, elma ve kurutulmus meyveler hemen hemen her donemde etkisini gostermis, balik {irtinleri,
soslar ve cesitli ickiler, domates, biber gibi bazi sebzeler 6zellikle son donem Osmanli Mutfak
Kiiltiirti’nde yer almistir.

Tim bu o6zellikleri ve zengin kiiltiirel yapist ile Osmanli Mutfak Kiiltiirii, hala giiniimiiz mutfak
kiiltiirtinii etkilemekte, sadece kendi kiiltiirel mirasin1 degil cesitli etkilesimlerle diinya mutfak
kiiltiirtinde de saygin etkisini hissettirmektedir. Bu kapsamda gilinlimiiz Modern Tiirk Mutfak
kiiltiirliniin daha iyi kavranilmasi, bu alanda mutfak kiiltiiriimiiziin gelecek nesillere daha saglikli
aktarilmas1 Osmanli Mutfak Kiiltiirli alaninda daha fazla aragtirma yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle geleneksel et yemeklerinin, baklava, yogurt, ayran, déner, pastirma gibi tiim diinyada
bilinen ve sevilen iirlinlerin unutulmamasi, geleneksel halleri ile gelecek nesillere dogru bilgilerle
aktarilmasi ve tanitilmasi, Tirk mutfak kiiltiiriiniin korunmasi ve unutulmadan yasatilmasi
acisindan ¢ok onemlidir. Tiirk mutfagi yemeklerinin icerigi, ¢esitliligi ve tasidigi kiiltiirel 6zellikleri
ile turizm endiistrisi i¢inde de, ayr1 bir 6nem tagimakta, genel olarak Turizm faaliyetlerinde ilgi
odagi haline gelmektedir. Ancak Tiirk mutfagi tanitim eksikligi, bu alandaki yetersiz ¢aligsmalar ve
yanlis ya da yanl bilgiler nedeniyle diinya mutfaklar1 arasinda hak ettigi yere gelememis ve
yeterince taninmamistir. Bu kapsamda, Tiirk mutfagina ait yemekler hakkinda tanitici bilgilerin yer
aldig1 brosiirler, kitaplar hazirlanmali, yurti¢i ve yurt disinda, yapilan yiyecek-igecek festivalleri,
yarigmalar, konferanslar, kongreler gibi bilimsel faaliyetler diizenlenmeli ve bu etkinliklere
katilanlara imkanlar saglanmalidir. Ayrica tarihsel siire¢ igerisinde, giiniimiiz Tirk Mutfagimin
temeli olan Osmanhi Mutfak Kiltiirii daha derinlemesine ele alinmali, Osmanlica eserlerin daha
rahat erisimine ve anlagilmasina imkan sunulmali, okullarda Osmanli Mutfagi G6rneklerine yer
verilerek gencler bilgilendirilmeli, diinya capinda bilinen ve kiiltiirimiizden koparilip alinmak
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istenen yemeklerimize sahip ¢ikilarak bu yemekler ve regeteler standart hale getirilmeli, patent ve
cografi isaretlemeler yapilarak kayit altina alinmali, gegmisten giiniimiize muhtesem bir zenginlige
sahip mutfak kiiltiirtimiiz ile ilgili daha aydinlatict ve daha 6zel c¢alismalar yapilarak diinya
gastronomi literatiiriinde hak ettigimiz yeri almamiz saglanmalidir.
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Ozet

Uluslararas1 Sergiler Biirosu (BIE) tarafindan diizenlenen ve mega etkinlikler olarak adlandirilan
EXPO’lar halki bilinglendirmeyi, degisimi paylasmayi, ilerlemeyi tesvik etmeyi ve diyalog ile
deneyimleri aktarmayi hedeflemektedir. Ulkeler EXPO’lara ev sahipligi yaparken 6 ay boyunca
bolgelerinde deneyim ekonomilerini canlandirmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin ilk EXPO’su
olan EXPO2016’nin bolgesel ekonomiye katkisi degerlendirmek ve ziyaretgilerin algilamalarindan
yola c¢ikarak EXPO gibi mega etkinlikleri planlama asamasina dair deneyimsel kritik noktalari
kesfetmektedir. Arastirma yontemi olarak, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Olgu Bilim
(Fenomonoloji) deseninde planlanan bu arastirmada EXPO deneyimine iliskin ¢evresel stirecle ilgili
algilara iligkin veri elde edebilmek i¢in icerik analizi tercih edilmistir. EXPO deneyimiyle ilgili
veriler EXPOAjansin aktif bir sekilde kullandigi sosyal medya kanallarindan 2.0 bilgi kaynagi
Facebook tizerinden elde edilerek ¢oziimlenmistir. Olgu bilim deseninde planlanan arastirmanin
bulgulart EXPO2016 organizasyonu planlamasinda 6zellikle etkinlik boyutlarindan bilgilendirme
ve olanaklar boyutlarinda 6nemli sikdyetlerin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bolgesel Deneyim Ekonomisi, Etkinlik Yo6netimi, EXPO2016,
Antalya.

Abstract

EXPO’s that are organized by Bureau International des Expositions (BIE) and named as mega
events, aim to inform the public, exchange the changes, promote developments and convey
experiences through dialogues. While the countries are hosting EXPO’s during a six months period,
they also contribute to the experience economy of the region. In this context, the aim of the study is
to find out the experiential critical points about the planning and perceptions of the visitors of
EXPO2016, which is the first in Turkey, in order to evaluate the contribution of the mega event to
the region. The research methodology is qualitative and content analysis is preferred to gather data
to evaluate the perceptions on EXPO experiences about the environmental process. The data is
gathered from the official Facebook page of the event that is actively used. According to the results,
most of the complaints are concentrated on information and facilities dimensions of the event.

Keywords: Tourism, regional experience economy, activity management, EXPO2016, Antalya.

1. GIRIS

Kiiresel ekonomide rekabetciligi arttirmadaki onemli araglardan biri olarak kabul edilen ve
uluslararas1 diizeyde gerceklesen biiyiik etkinlikler (Absalyamov, 2015), birgok iilke ve
destinasyonda turizm ve ekonomik gelismenin en heyecan verici ve hizli bigimlerinden biridir.
Mega etkinlik ile “diinyanin ilgisini ¢eken ve ev sahibi {ilkenin imajina 6nemli etkiler katan biiylik
etkinlikler” olarak tanimlanan mega etkinliklerde Olimpiyatlar ve Diinya Fuarlar1 bunlara 6rnek

olarak gosterilebilir. (Bramwell, 1997; Burbank vd.,2002).EXPOgibi mega etkinlikler ev sahibi
ilkeye ekonomik ve sosyal fayda saglamasi nedeniyle iilkeler tarafindan daha fazla
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desteklenmektedir (Yang vd., 2010). Yang ve digerlerine (2010) gore mega etkinlikler ise, ev sahibi
iilkede olumlu oldugu kadar olumsuz ve uzun vadeli etkiler yaratan bir defalik etkinliklerdir ve bu
yaratilan etkilerin dogru sekilde tanimlanmasi ve 0ngoriilmesi paydaslarin azami fayda saglamasi
icin olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan mega etkinlikler 1 milyar dolardan daha yiiksek degerdeki
cok boyutlu altyapi projeleri olarak tanimlanmaktadir ve devlet tarafindan kurulmakta, 6zel sektor
tarafindan isletilmektedir. Bu etkinlikler belirsizlik, karmasiklik ve siyasi duyarlilig1 olan projeler
olarak da bilinmektedir. Bir¢ok isletme ortakliklari, sanayi, siyasetci ile birlikte ekonomik ve
cevresel etkiler yaratan projelerdir (Locatelli ve Mancini, 2010).

EXPOve benzeri mega etkinlikler iilkelerin markalastirilmasinda da kullanilmaktadir. Nitekim bu
etkinliklerin oldukga yiiksek maliyeti ve ihale siireclerine ragmen, yarattigi ekonomik biiyiime,
altyapiy1 gelistirmesi, imaj1 desteklemesi (Absalyamov, 2015), iletisim sistemleri, emlak sektorii ve
ulagim gibi alanlar1 da genisletmesi (Barclay, 2009), diger bir ifadeyle bolgesel gelisme projelerini
tetiklemesi veya bunlar i¢in bir gerek¢e olmasi nedeniyle lilkeler tarafindan tercih edilmektedir
(Burbank vd., 2002). Hatta sadece ekonomik degil ancak sosyal hayati canlandirmasi agisinda da
tercih edilmektedir (Absalyamov, 2015). Dolayisiyla mega etkinliklerin imaj1 ile ev sahibi lilke ve
hiikiimetin imaj1 birbiri ile iliskilendirilmektedir. Bu anlamda mega etkinlikler sadece diger tilkelere
kars1 degil, lilke vatandaslarinin da hiikiimete ve devlete yonelik imajini etkilemektedir (Chen,
2012).

Cogunlukla kamu sektoriiniin destegi ile birlikte gerceklestirilen mega etkinlikler kent gelisimi ve
ekonomik konularda en giiclii etkiyi yaratmaktadir. Dolayisiyla stratejik olarak goriilen bu
etkinlikler olduke¢a yiiksek finansal ¢caba gerektirmektedir. Bu da projenin finans agsamasinda kamu
kurumlarinin etkin katilimlarin1 gerektirmektedir (Locatelli ve Mancini, 2010). Bu noktada ortaya
cikan soru sudur: bu etkinliklerin bir yalanci altin (fool’s gold) m1 yoksa piyango bileti olarak m1
degerlendirilecegidir (Barclay, 2009). Diger yandan, her ne kadar mega etkinlikler olumlu etkiler
yaratsalar da, popiler turistik destinasyonlarda gergeklestirilen bu etkinlikler yarattigi
olumsuzluklar (6rnegin kalabaliklik) nedeniyle de bolgeye gelen ancak ilgili etkinlik ile
ilgilenmeyen turistlerin sehirde zaman gegirmelerini engelleyebilir. Ayrica, firsat maliyetlerinin
yiiksek olmasi da dnemlidir. Nitekim bu tiir projelere yapilan yatirimlarin diger kamu hizmetlerine
yatirimi azaltip azaltmayacagi, kamunun yiiksek diizeyde bor¢lanacagi veya buna karsilik yiiksek
vergi uygulamalarma gecip gecmeyecedi sorunlari degerlendirilmelidir. Etkinliklerden elde
edilecek olan yapilarin, kaynak kullanimina deger olup olmayacagi onemlidir. Ev sahibi iilkede
yiiksek diizeyde issizlik oldugunda, bu etkinlikler gecici olarak ¢oziim olabilmektedir (Barclay,
2009).

Etkinlik sonrasi deneyimlerin degerlendirilmesi, yOneticilerin ve diizenleyicilerin gelecekteki
etkinliklerin tekrar ziyaret¢ileri ¢gekmesi i¢cin 6nemlidir (Yoon vd., 2010). Bu noktada her ne kadar
sikdyet etme davranisi biligsel bir tepki olarak anlasilsa da gerek verilen tepkilerin igerigi gerekse ne
sekilde verildigi konusunda duygusal bir boyut da igermektedir (Mousavi ve Esfidani, 2013).
Mevcut ¢alismanin amaci, hem duygusal hem de biligsel bir tepki olarak belirtilmis olmak kaydiyla,
EXPO2016 megaetkinligine yonelik ziyaretci degerlendirmelerinin hangi alanlarda yogunlastiginin
belirlenmesidir. Diger yandan mega etkinliklere yonelik g¢alismalarin agirlikli olarak geligmis
iilkelerde gergeklestirilmesi ve gelismekte olan iilkelerdeki buna yonelik calismalarin oldukg¢a az
sayida olmas1 (Arnegger ve Herz, 2016) nedeniyle arastirma Antalya’daki EXPO2016 etkinligine
yoneliktir. Elde edilen bulgularin mega etkinliklere ev sahipligi yapma hususunda destinasyonlarin
yerel yoneticilerine etkinlik planlama ve pazarlama baglaminda onemli fikirler saglayacagi
ongoriilmektedir. Ayrica etkinlik yonetimine yonelik gelecekteki calismalara da altlik olmasi
diistiniilmektedir.

2. BOLGESEL DENEYIM EKONOMISINE KATKI SAGLAYAN EXPO’LAR

Mega etkinlikler, belirgin 6zelliklere sahip, kitle ¢ekiciligine sahip ve uluslararasi diizeyde onemi
olan biiyiik ol¢ekli kiiltiirel (ticari ve sportif) etkinliklerdir. EXPQO’lar ise hem ziyaret¢i sayist hem
de siiresi bakimindan mega etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Arnegger ve Herz, 2016). Ev sahibi
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iilke, bolge veya sehre dnemli katki saglamasi ve oldukca genis sayida medyanin ilgisini ¢ekmesi
bu etkinliklerin temel 6zellikleridir (Horne, 2007). Bu etkinliklerde en az ii¢ hafta siiren ve ticari
olmayan uluslararas1 sergileri (EXPO) diizenleyen ve denetleyen hiikiimetler arasi bir orgiit olan
BIE (Bureau International desExpositions) etkinliklerinin kalite ve basarisin1 garanti etmeyi,
diizenleyen iilke ve katilimcilarin haklarin1 korumay1 ve egitim, yenilik ve isbirligi konularinda
temel degerleri korumay1 gorev edinmistir. 1928 yilinda 31 iilke ile kurulmus ve giiniimiizde 169
tiye llke sayisina ulagmistir. (www.bie-paris.org-(5). Tirkiye, BIE’ye 2004 yilinda iiye olmus ve
2016 yilinda Bahge ile ilgili EXPO sergisine ev sahipligi yapmaktadir (www.bie-paris.org-(3).

EXPO, toplumun egitilmesi, yeniliklerin paylasilmasi, gelismenin tanmitilmasi ve isbirliklerinin
arttirilmasin1 amaglayan kiiresel bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Ev sahibi {ilke tarafindan
diger iilke, isletme, uluslararas: orgiitler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve halkin katilimi ile
birlikte diizenlenmektedir. Katilimcilarin ¢ok ¢esitli olmasi, EXPO’larin ¢ok yonliiligiini
arttirmaktadir (www.bie-paris.org-(4). 1851 ile 20. Yiizyilin ortalarina dogru olan donemlerde
gerceklestirilen EXPO’lar endiistri devrimi ve kolonilesme isteginden oldukga etkilenmistir.
Teknolojik gelismelere dayali materyalist gelismeler bu sergilerin temelini olusturmakta ve
somiirgeci tilkelerin kendi somiirgeleri altindaki tilkelerde “ilkel insan” olarak tanimladiklar1 yerel
halkin etnografik o6zelliklerini ve egzotizmini sunmakta; bunlar da eglence ¢ekicilikleri olarak yer
almaktadir. Bu durumu Alman filozofu ve kiiltiir elestirmeni Walter Benjamin “mal fetisine kutsal
yolculuk alanlar1” olarak tanimlamaktadir. Sonrasinda yasanan I. ve II. Diinya Savaglar1 teknoloji
kavramini tamamen degistirmis ve teknolojinin yikici olabilecegini, dolayisiyla teknolojinin sosyal
ve siyasi sorumluluk altinda gelistirilmesi gerektigine karar verilmistir. Ozellikle II. Diinya Savast
sonrasinda insan gelisimi ve uluslararasi diyaloglar énem kazanmistir. Her ne kadar teknoloji
EXPO’nun temelini olustursa da, amaci insani1 gelistirmek seklinde yeniden diizenlenmistir.
2000°den sonra EXPO’lar siirdiiriilebilir gelisimin onemini vurgulamakta ve zamanin hayati
sorunlarina hitap etmektedir. Tartigma ortamina 6zel bir alan yaratan ve igbirlii saglayarak
EXPO’lar gevre, enerji, saglik veya egitim gibi siirdiiriilebilirlik ve insan gelisimi ile iligkili tim
konularda etkili bir ara¢ haline gelmistir (www.bie-paris.org-(1).

BIE tarafindan Diinya EXPO’su, Uluslararas1 Tematik EXPO’lar, Bahge ile ilgili EXPO’lar ve La
Triennaledi Milano olmak iizeredort ¢esit EXPO diizenlenmektedir (www.bie-paris.org-(2).
EXPO’lar, gelisim ve igbirlikleri i¢in bir diyalog platformudur. Bu anlamda insanligin temel
sorunlarina yonelik ¢oziimler, genel temayr belirlemektedir. Ornegin Milano 2015’in temasi
“Diinyayr Beslemek, Yasam i¢in Enerji” iken, Astana 2017’nin temast “Gelecegin Enerjisi”
seklindedir. Diger yandan sergi, etkinlikler ve gosteriler ile birlikte yenilik¢i mimari yapi ile birlikte
EXPO’lar egitim ve eglence deneyimini birlikte sunmaktadir (www.bie-paris.org-(4).Antalya’da
diizenlenen EXP0O2016’da “Gelecek Nesiller I¢in Yesil Bir Diinya” vizyonu ile Cocuk ve Cigek
temasi sergilenmektedir (www.EXPO2016.org.tr). Antalya’da diizenlenen ile ayni temadaki bahge
ile ilgili EXPO’lar sadece c¢icegin giizelligini degil aynt zamanda mimari ve teknolojinin de
uyumunu vurgulayan pavyonlar1 icermektedir. Bu da doga ve teknoloji iligkisi igerisinde
ziyaretcileri EXPO’ya ¢ekmektedir (Lin vd.,2014).

Mega etkinlikler turizm gelirlerinde, gelen turistlerin sayisinda, istihdamda, kamu gelirlerinde ve
kiiltiirel farkindaligin artmasinda etkilidir. Bu tiir etkinlikler alternatif turizmin yeni bir dalgasi
olarak degerlendirilmekte ve siirdiiriilebilir gelisme ve iilke imajimmin artmasina da katki
saglamaktadir (Lee, Song ve Mjelde, 2008). Ancak her ne kadar mega etkinlikler iilkeler i¢in
onemli olsa da, bu durum Sangay i¢in gecerli olmamistir. Xu ve digerleri (2012),EXPO etkinligi
sonrasinda sehrin imajinin uzun siireli etkili olmadigini, tilkedeki olumsuz gelismelerin medyada
yer almasinin etkili oldugunu belirtmistir. Diger yandan Fourie ve Santana-Gallego (2010), mega
spor etkinliklerinin diizenlendigi yil igerisinde turist sayisinin 8% arttigini, gelenlerin ise oyunlarda
yer alan iilkelerden oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda EXPO, ev sahibi iilke i¢in de birgok
diinya liderini ve milyonlarca ziyaret¢iyi ¢ekme olanagi (Tablo 1) ile iilkenin kendi uluslararasi
imajimn gliclendirmek ve uluslararas1 arenada kendisini kilit bir oyuncu olarak tanimlayabilme
avantaji nedeniyle ulusal markalasma ve gelisim i¢in 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.
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Mega etkinlikler araciligi ile elde edilen kaynaklar sehirlerin daha iyi yapilanmasina ve ¢ekici hale
gelmesinde etkili olabilmektedir (Pereiravd., 2014). Bu konudaki en iyi 6rnek 1992 yilinda
Barcelona’da diizenlenen Olimpiyat Oyunlaridir. Etkinlik, kentin doniisiimii ve pazarlanmasinda
kaldirag etkisi yaratmistir (De Menezes ve De Souza, 2014). Issizlik 25% diizeyinde azalmis, emlak
ve insaat sektorli canlanmig, istihdam ise 55-72% diizeyinde artmistir. Barcelona kenti oyunlarin
kentin ¢ikarlarina hizmet etmesi gerektiginin bilinciyle biiylimeyi basarmistir. Sehir ulasiminda da
Sidney kenti O6rnek olarak degerlendirilebilir. 2000 yilindaki Olimpiyat Oyunlart icin farkli
kurumlarin ulagim alaninda isbirligi yapmasi, sehir ulagimimi giiclendirmistir (Lindau vd.,2016).
Benzer sekildeEXPO ile birlikte bolgede ulasim agi, altyapi ve diger hizmetlerde gelismeler
yasandig1 gibi bolgesel istihdaminin da gelismesinde etkilidir (www.bie-paris.org-(4).

Son olarak EXPO’da katilimcilar, kendi alanlarindaki gelismeleri, kiiltiirlerini, iirlinlerini vb.
unsurlar1 sergileme olanagi bulmaktadir ki bu da uluslararasi taninma ile birlikte kendilerini
gelistirme olanagi sunmaktadir. Zira ev sahibi ve/veya katilimcilar ile birlikte isbirliklerin
yapilmasi, isletmeler bazinda pazarlarin gelistirilmesi saglanmaktadir (www.bie-paris.org-(4).

Tablo 1: Yillara Gore Bahge ile Ilgili EXPO’lar ve Ziyaretci Sayilart

Bahce ile ilgili EXPO
Yil Ev sahibi iilke Sehir Ziyaretci Sayisi (Kisi)
2012 Hollanda Floriade/Venlo 2.046.684
2006/2007 Tayland Chiang Mai 3.800.000
2003 Almanya Rostock 2.600.000
2002 Hollanda Haarlemmermeer 2.300.000
1999 Cin Kunming 9.400.000
1993 Almanya Stuttgart 7.311.000
1992 Hollanda Hague 3.355.600
1990 Japonya Osaka 23.126.934
1984 Ingiltere Liverpool 3.380.000
1983 Almanya Miinih 11.600.000
1982 Hollanda Amsterdam 4.600.000
1980 Kanada Montreal 1.500.000
1974 Avusturya Viyana 2.600.000
1973 Almanya Hamburg 5.800.000
1972 Hollanda Amsterdam 4.300.000
1969 Fransa Paris 2.400.000
1964 Avusturya Viyana 2.115.797
1963 Almanya Hamburg 2.760.000
1960 Hollanda Rotterdam 3.000.000

Kaynak:http://EXP0O2016-antalya.blogspot.com.tr/2015/07/history-horticultural-EXPOs-since-1960.html, 01.10. 2016.

Lee ve digerleri (2008), mega etkinliklerin turizm boyutunda tlkeler i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
belirtmesine ragmen, beklenen ziyaretci sayisinin da dikkatli sekilde hesaplanmasi gerekmektedir.
Bu hesaplama etkinligin olast maliyet ve faydalarin belirlenmesi i¢in de 6nemlidir. Nitekim
etkinliklerde EXPO alan biiyiikliigii, otel sayilari, yol genisletme diizeyleri ve ulasgim sistemler vb.
konularda planlama konusunda yol gostermektedir. Bunlar ziyaret¢i sayisinin dogru hesaplanmasina
dayanmaktadir zira altyap: yatirimlart olduk¢a yiiksek maliyetlidir. Bu anlamda 6zellikle talebin
degerlendirilmesinde, niceliksel teknikler kullanilmast uygun olmasia ragmen, ge¢mis verilerin
eksik olmasi nedeniyle EXPO i¢in bu durum istisna olarak disiiniilebilir (Lee vd., 2008).Ancak bu
hesaplamalarin dogru olabilmesi icin siirecin seffaf olmasi gerekir (Arnegger ve Herz, 2016).
Turistlerin esnek olmayan biitgeleri ile birlikte, bdlgede harcamak yapmak yerine etkinlik
biletlerinin alinmasi1 bu siiregte ekonomik etki hesaplamalari i¢in yaniltici olabilmektedir (Barclay,
2009). Mega etkinliklerde de arastirma ve izleme siireglerinin etkin olmamasi, kentin bu
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etkinliklerden ne kadar yarar sagladiginin net olarak bilinmemesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
etkinlik oncesi ve sonrasinda yerel halk, medya ve politika ayaklarinda bilgi eksikligi
yasanmaktadir (Bramwell, 1996).

Mega etkinlikler yerel halk iizerinde de etkilidir. Yang ve digerlerine (2010) gore yerel halk
etkinliklere ti¢ farkli sekilde tepki vermektedir: taraftarlar (Favorers), gercekeiler (Realistler) ve
kindarlar (Hater). Taraftarlar, EXPO’nun sehir imajina olumlu etkisinin olacagin1 ve kente 6nemli
firsatlar sunacagina inanmaktadir. Bu gruptakiler mega etkinliklerin istihdami arttiracagi ve igletme
olanaklarini arttiracagi i¢in maliyetinden ¢ok, yarar saglayacagini diisiinmektedir. Ayrica, bu tiir
etkinliklerin ¢evreye ve topluma zarar verecegine inanmamaktadir. Gergekgiler etkinliklerin bolgeyi
olumlu ve olumsuz sekilde etkileyecegini diisiinmektedir. Bolgenin ekonomi ve turizm alaninda
gelisecegine, ancak emlak piyasasinda fiyatlarin ve altyapt yatirnm maliyetinin bu etkinlikler
nedeniyle artacagma inanmaktadir. Bu grup, genel olarak olumsuz bir bakis agisina sahiptir.
Kindarlar ise taraftarlarin tam tersidir ve etkinliklerin ekonomik maliyeti, kiiltiir catigmalar1 ve
sosyo-kiiltiirel sorunlarina dair olumsuz duygulara sahiptir. Etkinliklerin kent imajinin ve yerel
halkin yagamlarini olumsuz sekilde etkileyecegini diisinmektedir (Yang vd., 2010). Bu noktada
Chen (2012), etkinliklere yonelik diisiincelerin ayni zamanda, kisinin ev sahibi {ilkeye yonelik
diistincelerini de etkiledigini belirtmekte, buna gore olumlu ve nétr duygulara sahip kisilerin ev
sahibi iilkeye yonelik olumlu; olumsuz diisiincelere sahip kisilerin ise olumsuz duygulara sahip
oldugunu belirtmistir. Diger yandan Arnegger ve Herz (2016), kisilerin deneyim diizeylerinin
kisilerin lilke imaj algilarini etkiledigini belirtmistir. Buna gére dogrudan deneyim yasayan kisiler,
iilkeye kars1 daha olumlu imaja sahiptir. Diger yandan EXPO sonrasinda medyanin etkinlige ilgisi
azalmakta ve bu da haberlerin sayisinda da diisiise neden olmaktadir. Her ne kadar EXPO
sonrasinda haber sayis1 artmig olsa da, EXPO sonrasi etkisi olarak tanimlamak giictiir. Benzer
durum olimpiyatlar i¢in gecerli olmus, medya etkinliklerin ekonomik yoniine ilgi gostermistir (Xue
vd., 2012).

Kamu imajin1 olusturmanin en etkili yontemlerinden bir ikonik/simgesel bir yap1 yapilmasidir.
Yapimin kamu ftzerindeki etkisi ve ne sekilde algilandigi 6nemlidir. Bu tiir yapilarin temel
ozellikleri duygu karmasasi ve belirsizlik ile birlikte kiside asinalik duygusu yaratmasidir(Carta,
2013). Fransa-Paris’teki Eyfel kulesi(1889), Ispanya-Barselona’daki Magic Fountain of Montjuic
(1929), ABD-San Fransisco’daki Golden Gate Kopriisii (1939), Belgika-Briiksel’deki Atomyum
(1958), Kanada-Vancouver’dakiCanada Place(1986), Cin-Sangay’daki China Art Palace (2010)
bunlardan bazilaridir(www.cntraveler.com).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma yontemi olarak, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemi
Yildirim ve Simsek (2000) tarafindan algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir.
Arastirma birka¢ kisinin deneyimlerine iliskin hikayeler lizerinden yasanmis deneyimlerin ortak
anlamini tanimlayan Olgu Bilim (Fenomonoloji) deseninde planlanmistir (Creswell, 2013). EXPO
deneyimine iliskin ¢evresel siirecle ilgili algilara iliskin veri elde edebilmek icin icerik analizi tercih
edilmistir. Bu yaklagimda toplant1 kayitlari, mektuplar, giinliikler, konusmalar, gazete ve dergi
makaleleri gibi veri kaynaklar taranarak, segilen birimlerin niceliksel sayimi ve incelenmesi s6z
konusudur (Yiksel ve Yiiksel, 2004:153) ve icerik analizi veri anlayis1 gelistirmek igin teorik
konular1 test etme imkani saglayan bir tekniktir (Cavanagh 1997). EXPO deneyimiyle ilgili veriler
EXPOAjansin aktif bir sekilde kullandig1 sosyal medya kanallarindan 2.0 bilgi kaynagi Facebook
iizerinden elde edilmistir. Bu bilgi kaynag iizerinden insanlarin birbirleriyle baglant1 kurup (Scott,
2010: 107), fikirlerini ve deneyimlerini paylasirken iriinler ve isletmeler elestirilip,
desteklenmektedir. EXPO ajans tanitim yetkilileri diizenli araliklarla sosyal medyadan fotograflar
esliginde sosyal paylasimlar yapmaktadir. Bu paylasimlar sayfa takipcilerinin goriig/diisiince ve
fikirlerini yansittiklari bilgi kaynagina doniismektedir. Bu baglamda EXPO2016’nin ilk acilis giinii
olan 23.04.2016 ve 25.09.2016 tarihleri arasindaki fotograf yorumlar1 tek tek okunarak
gruplandirilmis ve kodlanmistir. Bu tarih araliginda paylasilan toplam 5.234 adet fotografa yonelik
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yapilan yorumlar 19.09.2016 ve 25.09.2016 tarihleri arasinda eskiden yeniye dogru bir sira akisi
icinde degerlendirilmistir. Yorum olmayan fotograflar elenerek toplam da 320 ziyaret¢i yorumu
gruplandirilarak kodlanmistir. S6z konusu EXPO deneyimine katilan miisterilerin deneyimlerini
birbirlerine aktarma siirecleri i¢inde kullandiklar1 deneyimsel kritik deger noktalar1 kesfedilecegi
icin arastirma kesfedici bir aragtirma olma 6zelligi tasimaktadir. Sosyal medya bilgi kanalindan elde
edilen nitel arastirma verileri, sirasiyla Yildirnnm ve Simsek (2006) belirttigi gibi kodlanma,
temalarin bulunmasi, kodlarin/temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi/yorumlanmasi
olmak tlizere dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur. Daha sonra veriler diizenlenmis,
temalara gore kiime gruplandirilmasma dahil edilerek ayristirilmis ve uygun oldugu gruplar
baglaminda sayisallastirarak kategorilendirilmistir. Yiiksek ve Yiksel (2004), kodlama
giivenirliligine iliskin ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini vurgularken, arastirmacilarin veri seti
kodlama benzerliklerinin sayisal olarak karsilastirilarak %70 ve tizeri kodlama yiizdesine ulagilmasi
ile giivenirliligin ortaya koyulacagini belirtmektedir. Bu arastirmay1 yapan arastirmacilar bireysel
gilivenirliligin saglanmasi i¢in ayr1 ayr1 kodlamalar kategorilendirilmistir. Elde edilen kodlama
temalar1 arasinda uyum yakalanarak bireysel giivenirliligin saglandig1 varsayilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Kodlamalar, “bilgilendirme, program (icerik-organizasyon), personel, atmosfer ve olanaklar”
temalar1 altinda diizenlenerek festival unsurlar1 baglaminda yorumlanmistir. Yapilan tematik analiz
sonucunda olumlu ve olumsuz yorumlar temalar baglaminda gruplandirilarak tablolastirilmistir.
Tablo 2’de goriildiigli iizere bilgilendirme boyutuna yonelik degerlendirmelerinin tamami
olumsuzdur. EXPO’lar icerigi itibartyla sanatsal, kiiltiirel ve egitici aktivitelerin yer aldigi bir
deneyim alani olusturmaktadir. Bu deneyim alaninda yer alan bu etkinliklerin tanitimi igin
bilgilendirmenin o6nemli oldugu ve EXPO2016’da ziyaretciler tarafindan oldukga yetersiz
goriildiigii Tablo 1°de goriilmektedir. Bu boyut icinde ziyaretgilerin en yetersiz gordiikleri degisken
etkinlik bilgilerinin yetersizligidir. Etkinlik iptallerinin duyurulmamasi, takvim ve saat bilgilerinin
yetersiz olmasi, etkinliklerin internet bilgisinin tutarsizligi gibi unsurlar bu boyutun 6ne ¢ikmasina
etkin olmustur. Bu baglamda EXPO2016 ya yonelik tanitimlarin EXPO esnasinda yetersiz oldugu
goriilmektedir. Yine bu boyut icinde tabloda goriildiigii lizere bilet fiyatlar1 hakkinda bilgi
verilmemesi, miisterilerin etkinlikler hususunda miisteri hizmetlerinden cevap alamamasi, etkinlik
bilgilerinin ge¢ verilmesi unsurlari ortaya ¢ikmistir. Ayrica bulgular 1s18inda yalnizca etkinlikler
oncesi degil aym1 zamanda EXPO alaninda gegirilen zaman boyunca da yenilik¢i bilgilendirme
unsurlarinda da yetersizlikler goriilmiistiir. Ornegin alanda canli gériintii ekranlarinin olmamasi ve
etkinliklerin yansitilmamasi, interaktif haritalarin yetersizligi, mobil bilgilendirme sistemi ve
navigasyon sisteminin olmamasi yenilik¢ilik baglaminda elestirilen eksikliklerdir. Ayrica etkinlik
bilgilendirmesinde yalnizca Tiirk¢e duyurularin yapilmast ve kullanilan dilin anlasilir olmamasi
ziyaretgilerin onemli gordiigli ancak EXPO’da yetersiz gordiigii diger noktalardir. Tablo 2°de
goriildiigi tizere EXPO gibi mega etkinliklerin ziyaret¢i sayisinin artirilmasi i¢in bilgilendirme
boyutunda bazi 6nermeler sunulabilir;

e Mega organizasyonlarmin etkinliklerinin duyurulmasinda sosyal medya hizli ve etkin bir
tanitim aracina doniismektedir.

e Mega organizasyonlarin tanitimi ve etkinliklerin duyurulmasi ve igeriklerinin giincel bir
sekilde aktarilmasi ziyaretgilerin bilgilendirilmesine katki saglamaktadir.

e Mega organizasyonlarinda yenilik¢i bilgilendirme araglarinin kullanimi ziyaretgilerin
deneyimlerini giiglendirmektedir.

e Mega organizasyonlarinda miisteri hizmetlerinin aktif bir sekilde hizmet vermesi,
ziyaretgilerin 6nemli bir bilgi kaynagi haline donlismektedir.

e Mega ve uluslar arasi etkinliklerde tanitim faaliyetleri coklu dilde ve anlasilir bir sekilde
yapilmalidir.

Tablo 2: Bilgilendirme Boyutu Degerlendirmeleri
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Kod n_ %
Etkinlik bilgilerinin yetersiz olmasi (iptal, takvim, saat, giincelleme, internet bilgi 27 38
tutarsizligi ..)

Bilet fiyat1 hakkinda bilgilendirmenin eksik olmasi 9 127
Miisteri hizmetleri yetersizligi ve cevap alamama 7 9.9
Bilgilendirme zamaninin ge¢ kalmasi 3) 7

Canl1 goriintii ekranlarinin kullanilmamasi 4 5.6
Etkinlik bilgilendirmesinde tutarsizlik 4 5.6
Alan i¢i bilgi tabelalarinin yetersiz olmasi 3 4.2
Interaktif haritalar yetersiz olmasi 3 4.2
Mobil bilgilendirme sisteminin olmamasi 3 4.2
Navigasyon sisteminin olmamasi 3 4.2
Tek dilde bilgilendirme yapilmasi 2 2.8
Bilgilendirmede kullanilan dilin anlagilir olmamasi 1 1,4
Toplam 71 100

Tablo 3’de diger bir tema olan EXPO programina yonelik ziyaret¢i degerlendirmeleri yer
almaktadir. Program kapsaminda degerlendirmelerin hem olumlu hem olumsuz oldugu
goriilmektedir. Tabloda goriildiigli tizere EXPO2016 nin temasi ilgi ¢ekici goriiliirken, bu durum
programin eglenceli olmasmi desteklemektedir. Ayrica EXPO2016’nin ¢icek ve cocuk temasi
ziyaretgilerce zengin goriilmektedir. Ancak programda konser gibi bazi etkinliklerin {icretli olmasi,
program icindeki etkinliklerin ayni anda yapilmasi, etkinliklerin siirelerinin kisa olmasi, ¢igeklere
yonelik bilgilendirici ve ogretici etkinliklerin olamamast da olumsuz olarak goriilmektedir.
Kodlamalar neticesinde program boyutunda iki alt boyut elde edilmistir. Program igerigi ve
program organizasyonu olarak degerlendirilen program boyutunda program igerigi olumlu
algilanirken, organizasyon boyutu ise olumsuz olarak algilanmaktadir. EXPO programina yonelik
degerlendirmelerin ¢oziimlemesinden yola cikarak EXPO gibi mega etkinliklere yonelik bazi
onermeler sunulabilir;

e EXPO temasi ziyaretgiler i¢in bir ¢ekim unsuru tagimaktadir.

e EXPO temasina yonelik program igeriginin zenginligi temay1 giiclendirmektedir.

e Deneyimin egitim boyutunun canlandirmasi i¢in miisterilere bilgi ve becerilere yonelik
aktivitelerin yaratilmasi gerekmektedir.

Tablo 3: Program Boyutu Degerlendirmeleri

Kod n %
» EXPO temasinin ilgi ¢ekici olmasi 25 35
g EXPO programinin eglenceli olmasi 15 23
B EXPO programinin ¢ocuk ve ¢icek konusunda zengin olmasi 10 13
- Programda bazi etkinliklerin {icretli olmasi elestirisi 9 12
% Programda yer alan etkinliklerin siirelerinin kisa olmasi 4 5,7
= Programda yer alan etkinliklerde vip uygulamasi yapilmasi 3 4,2
S Program igeriginin zamanlama olarak ¢akismasi 2 2,9
© Egitsel cicek etkinligi organizasyonunun olmamasi 3 4,2
Toplam 68 100

Icerik analizi sonucunda ortaya cikan bir diger boyut ise personel boyutudur. Degerlendirmeler
neticesinde ortaya ¢ikan personele yonelik algilamalarin olumlu ve olumsuz yonde oldugu
goriilmektedir. Tablo 4’de goriildiigii lizere EXPO calisanlarinin yardimsever ve kibar olmasi
EXPO deneyimini olumlu etkilerken, personelin dil bilmemesi sorunsal olarak belirtilmistir. EXPO
personeline yonelik degerlendirmelerin ¢6ziimlemesinden yola ¢ikilarak EXPO gibi mega
etkinliklere asagidaki 6nermeler sunulabilir;
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e Personel ve ziyaret¢i arasindaki etkilesim ziyaret¢i deneyimlerini ve duygularini etkileyen
faktorlerdir.

e EXPO gibi uluslararasi mega etkinliklerde ¢alisacak olan personelin dil bilmesi ve miisteriye
yaklagim tarzi 6nem arz etmektedir.

Tablo 4: Personel Boyutuna Yonelik Degerlendirmeler

Kod n %

Personelin yardimsever olmasi 12 46.2
Personelin dil bilmemesi 7 26.9
Personelin kibar olmasi 7 26.9
Toplam 26 100

Tablo 5°de goriildiigii tlizere atmosfer boyutuna yonelik degerlendirmeler olumlu yondedir.
EXPO’lar icin yaratilan alanlar ziyaretcilere hayali bir diinya agarken estetik acidan
uyarmaktadirlar. Kiiltiir, eglence ve egitim imkanlarmi bir araya getiren EXPO’lar, atmosfer
boyutlar1 sayesinde deneyim ekonomisinin parcalari haline gelmektedir ve EXPO alanlarinda
fantastik bir ortamin yaratilmasi konuklarin var olma duygularini tetiklerken fantastik bir diinyanin
kapisin1 agmaktadir. Yine tabloda goriildiigii tizere EXPO alanlar1 temalar1 dogrultusunda etnik
donanimlar ile bezenmektedir ve bu durumda ziyaretgiler tarafindan bu arastirmada olumlu olarak
degerlendirilmistir. Deneyimin olmazsa olmaz unsurlarindan birisi olan eglence boyutu ziyaretciler
tarafindan olumlu algilanan bir diger unsur olarak tabloda yer almaktadir. Atmosfer boyutuna
yonelik degerlendirmelerin ¢éziimlemesinden yola ¢ikilarak atmosfere yonelik asagidaki 6nermeler
sunulabilir;

e Atmosfer boyutu ziyaret¢ilerin icinde bulunmak istedikleri boyuttur. Bu yiizden ziyaret¢ilerin
estetik acgidan ilgilerini ¢ekecek ve rahat hareket edecekleri bir atmosfer yaratmak
organizatorlerin temel ugraslar: olmaktadir.

e Duygusal turistik deneyimlerde eglence duygusu unutulmaz deneyimlerin olugmasini
saglayan anahtar unsurdur.

Tablo 5:Atmosfer Boyutuna Yo6nelik Degerlendirme

Kod n %

EXPO ortaminin estetik agidan etkileyici olmasi 21 38.9
EXPO’da fantastik bir ortamin olmasi 15 27.8
Bahgelerin etnik donanimlariin ¢ekici olmasi 7 13

EXPOda eglenceli bir ortamin olmast 6 111
EXPO atmosferinin unutulmaz bir deneyim saglamasi 6 111
Toplam 54 100

Tablo 6’da kodlamalar neticesinde ortaya ¢ikan bir diger boyut olan olanaklar boyutu igerikleri yer
almaktadir. Tabloda goriildiigii lizere olanaklar boyutlarinda yer alan tiim igerikler ziyaretgiler
tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmistir. Tabloya gore en ¢ok sikayet edilen deneyimsel kritik
nokta EXPO bilet fiyatlarinin pahali olmasidir. Yine olanaklar kisminda bilet fiyatlarin1 yeme-igme
fiyatlarimin ve otopark fiyatlarinin pahali olmasi takip etmektedir. EXPO alan1 Antalya’nin Aksu
ilcesine yer almaktadir ve bu durum alana yonelik dis ulasim olanaklar yetersiz goriilmektedir. Bir
baska olumsuz deneyimsel kritik nokta ise 12.000 km?2’lik alan iginde egitim-eglence-kiiltiirel
noktalarin birbirine olan uzakligi dolayisiyla alan i¢i tasima araglarinin yetersizligi olmustur.
Alanda internetin calismamasi, otoparkin Ozellikle konser gibi aktiviteler sonrasinda yetersiz
kalmasi, yaz sicaklarinin yiiksek oldugu Antalya’da yer alan EXPO’da gdlge alanlarinin yetersiz
olmasi, meydanlarin etkin kullanilmamasi, bisiklet kiralama olanaklarinin yetersiz olmasi gibi
unsurlar olanaklar boyutunda olumsuz olarak degerlendirilen 6nemli deneyimsel kritik noktalardir.
Olanaklar boyutuna yonelik degerlendirmelerin ¢éziimlemesinden yola ¢ikilarak olanaklara yonelik
su Oonermeler sunulabilir;
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e Ziyaretcilerin, EXPO deneyimi boyunca aldiklar1 hizmetlerin fiyatlar1 ziyaretgilerin
ekonomik deger algilarini etkilemektedir.

o Fiziksel ¢evre algilamalari (otopark, isaretlemeler vb.) ve ulasim imkanlar1 deneyim ile ilgili
olarak pozitif veya negatif algilamalarin 6nciileridir.

Tablo 6: Olanak Boyutuna Yo6nelik Degerlendirme

Kod n %

Biletlerin pahali olmasi 34 32.4
Yeme i¢gme olanaklarinin pahali olmasi 17 16.2
Otoparkin pahali olmasi 12 11.4
Sergi alanina dis ulasim olanaklarinin yetersizligi 9 8.6
Alan i¢i ulagimin yetersizligi (shuttle) 7 6.7
Alanda internetin ¢alismamasi 5) 4.8
Golge alan yetersizligi 5 4.8
Otoparkin yetersizligi (trafik, giris ¢ikis organizasyonsuzlugu) 4 3.8
Alan igi igaret tabelalarinin yetersiz olmasi 3 2.9
Meydanlarin etkin kullanilmamasi 3 2.9
Alanda bilet satis organizasyon sorunu 3 2.9
Bisiklet kiralama alanlarinin yetersizligi 3 2.9
Toplam 105 100

5. SONUC VE ONERILER

Mega etkinlige ev sahipligi yapilmasi, kentsel degisim siirecini baslatmasina ragmen sorumluluk
gerektirmesi ve uygun sekilde yatirim yapilmamasi durumunda beklenen etkiyi gerceklesmeyebilir.
Altyapidan da yeterli sekilde faydalanilmadiginda, ilgili kamu kurumuna karst Onyargi
olusabilmektedir (de Menezes ve de Souza, 2014). Nitekim beklenti-performans iliskisinde,
performansinin beklenenin altinda gerceklesmesi ile birlikte olusan tatminsizlik durumunda
(Metehan ve Yasemin, 2011; Ashraf vd.,2013) olumsuz bir agizdan agza davramistan, ilgili
hizmetten vazgegcmesine kadar genis bir aralikta tepki ile karsilagilmaktadir (Breitsohl vd., 2010).

EXPO tiirleri arasinda 6zellikle bahge ile ilgili EXPO, dis mekan diizenlemeleri, sergi iceriklerinin
planlamasi, aydinlatma, ses 6zellikleri ve diger icerikleri ile birlikte ziyaretgiler giiclii ve duyusal
sekilde uyarilarak deneyim yasamaktadir (Lin vd.,2014). Nitekim Anderson ve Shimizu (2007),
1970 yilinda diizenlenen EXPO ile ilgili olarak, etkinlige katilanlarin 34 yil sonra deneyimlerinde
eglenme, merak, umut, korku, travma gibi deneyimlerden hangisinin 6nemli oldugunu ve
hatirladiklarini arastirmis ve deneyimin siiresinin degil ancak deneyimin kendisi, sohbetler ve diger
yasam deneyimleri bellekte yer aldigim1 kesfetmislerdir. Akilda kalanlar kiiltiirel 6nem tasiyan
ve/veya yabancilart gérmek gibi yenilik igeren deneyimler daha akilda kalmistir (Anderson ve
Shimizu, 2007). Mevcut ¢aligmada bu bilgiler 1515iIndaEXPO2016’ya gelen ziyaret¢ilerin EXPO
deneyimlerinin hangi boyutlarda gergeklestigi ve bunlarin da ne sekilde algilandigi amaglanmustir.
Bu anlamda EXPO’nun resmi sosyal medya hesabindaki yorumlar incelenmis ve
degerlendirilmistir. Olgu bilim deseninde planlanan bu kesifsel arastirmanin bulgular
EXPO2016’ya yonelik deneyimsel kritik noktalarin bes boyutlu bir yapi1 olusturdugunu ortaya
cikarmistir. Bu boyutlar; bilgilendirme, program, personel, atmosfer ve olanaklardir. Bu boyutlar
alanyazinda da yer alan Yoon ve digerlerinin (2010) festival degeri ¢alismasiyla, Grappi ve
Montanari’nin  (2011) festival deneyimi ¢alismalariyla boyutlarikapsaminda  benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin kesifsel bulgularinin dis gegerliligi saglanmstir.

Genel olarak degerlendirildiginde bilgilendirme, olanaklar ve program organizasyonu boyutlari
ziyaretgileri tarafindan olumsuz; personel, program temast ve atmosfer boyutlari ise olumlu
algilanmistir.  Bilgilendirme boyutunda etkinlik bilgilerinin ve bilet fiyatlar1 hakkinda
bilgilendirmenin eksikligi konusu en 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir. Lin ve digerleri (2014),
bahge ile ilgili EXPO’nun etkinliklerinin yeterli diizeyde medyada yer almadigini, bunun da
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insanlarin EXPO’yu sadece bir ¢igcek gosterisi oldugunu diistindiiklerini, insanlarin bu EXPO’da
birgok bilgi teknolojilerinin ve kiiltiirel sergilerin de oldugundan haberdar olmadigin1 belirtmistir.
Mevcut ¢aligma i¢in ilk olarak bilgilendirme boyutundaki dnermelerden yola ¢ikildiginda EXPO
gibi 6 ay siirecek olan ve bdlgesel ekonomiye katki saglayacak mega etkinliklerin tanitimi ve
bilgilendirme siiregleri etkin bir sekilde yapilmalidir. Nitekim bu durum etkinlik i¢inde yer alan
aktivitelerin duyurulmasi1 ve dolayisiyla ziyaret¢i sayisindaki artisa katki saglayacaktir.
Bilgilendirme ve tanitim esnasinda ise sosyal medya gibi yenicagin yenilik¢i tanitim platformlari
etkin kullanilmalidir. Boylece etkinliklerin igerikleri giincel bir sekilde duyurulacaktir. Ciinki
yeni¢agin insani, sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica miisteri hizmetlerinin
performansi ve uluslararast bir organizasyon oldugu i¢in farkli dillerde bilgilendirme yapilmasi
organizasyonlarin basarisi i¢in onemlidir.

EXPO’nun program boyutu kapsaminda program igerigi ve programin diizenlenmesi olmak tizere
iki alt boyut ortaya ¢ikmistir. Program igerigi yani EXPO’nun temasi (¢icek ve ¢ocuk) ziyaretcilerin
ilgisini ¢ekerken, temaya yoOnelik yapilan etkinlikler temay1 giiclendirmektir. Nitekim deneyim
tasariminin en Onemli unsurlarindan birisi temadir. Etkili bir tema ¢ekici ve 0zgiin olmalidir
(Mclellan, 2000). Bu baglamda ziyaret¢ileri degerlendirmeleri temanin deneyimin énemli bir unsur
oldugunu gostermektedir. Program boyutunun diizenleme igeriginde yer alan egitici aktivitelerin
eksikligi EXPO’nun gerg¢eklesme amaci gdz oniine alindiginda 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bulgular esiginde onermede vurgulandigi iizere deneyimin egitim boyutunun
canlandirmasi i¢in miisterilere bilgi ve becerilere yonelik aktivitelerin yaratilmasi gerekmektedir.
Nitekim egitici deneyimlerde bireyler, 6grenme siirecine dahil olabilmek i¢in aktif katilimda
bulunmak istemektedir. Bu baglamda da ziyaret¢ilerin bilgi ve/veya becerisini attirmak i¢in egitsel
etkinliklere aktif zihinsel (entelektiiel egitim igin) ve/veya bedensel (fiziksel egitim igin)
katilimlarin1 saglamak gerekmektedir.

Elde edilen bulgularda ortaya ¢ikan personel boyutu ziyaretgilerin degerlendirmelerinde olumlu
olarak degerlendirilmektedir. Smith ve Wheeler’in (2002), entelektiiel sermaye olarak adlandirdig:
personel, aragtirmada ziyaretcilerin EXPO deneyimini degerlendirmeleri iizerinde olumlu etkiye
sahip etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Turistik deneyimlerin birebir iligkiler neticesinde var
oldugu ve canli bir sosyal ortam i¢inde gerceklestigi goz dniine alindiginda bu sonucun kuvvetli bir
etki yaratmasi sasirtict bir sonu¢ degildir. Bunu dogrularcasina Schmitt (2003), calisanlarla
miisterilerin etkilesiminin kapsamli bir deneyim ¢evresi ve hizmet stratejisi yaratabilecegini
vurgulamaktadir. Uluslararast mega etkinliklerde ¢alisacak olan personelin dil bilmesi ve miisteriye
yaklagim tarzi deneyimsel yaklasimla 6nem arz etmektedir.

Ziyaretgiler tarafindan olumlu yonde degerlendirilen ve énemli bir deneyimsel kritik nokta olarak
adlandirilan atmosfer boyutu ziyaretgilerin iginde bulunmak istedikleri boyuttur. Bu baglamda
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek bir atmosferin tasarlanmasi organizatorlerin temel ugraslari
olmaktadir. Alan yazinda da tasarim ve dekor ile olusturulacak atmosferin miisteri algilarin1 ve
duygularini etkiledigini vurgulayan ¢alismalara rastlanmistir (Wakefield ve Blodgett, 1999; Volo,
2010). Ayrica bu boyutta da yer aldig1 gibi atmosfer boyutu ile hatirlanma orani arasinda bir
baglant1 bulunmaktadir. Griffin ve Haylar (2010), mekanlar {izerine yaptig1 arastirmasinda mimari
yapiyla ilgili pozitif yorumlarin hatirlanma orani artirdigini belirtmistir. Bu durum, kesifsel bir
arastirma olan bu arasgtirmada da ortaya ¢ikmustir. Slatten ve digerleri de (2009), yaptiklari
aragtirmada atmosfer boyutlar1 araciligiyla edindikleri eglencenin pozitif duygulara yaratarak
onemli bir sadakat faktorii oldugu sonucuna varmislardir. Bu baglamda bu boyutta da EXPO’nun
eglence igerigi arastirma bulgularinda ortaya ¢ikmustir.

Bulgulardan elde edilen son boyut olanaklardir. Bu boyuta yonelik ziyaret¢i degerlendirme
noktalar1 oldukca ¢esitli ve digerlerine gore olduk¢a olumsuzdur. Deneyimlerin fiyatlandirilmasi,
ziyaretgilerin hizmetleri satin almalarini, degerlendirmeleri ve sonrasinda diizenli olarak almaya
devam etmelerini saglayan dnemli bir unsurdur. Bu arastirmada da ziyaretcilerin EXPO girisleri,
yeme-igme olanaklarinin ve otopark fiyatlarinin olumsuz olarak degerlendirilmesi ziyaretgilerin
algilamalarin1 olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ayrica olanaklar boyutu
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icinde onemli sikdyet noktalari olan fiziksel ¢evre algilamalar1 (otopark, isaretlemeler vb.) ve
ulagim imkanlarinin ziyaretgilerin algilamalarin1 olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bramwell
(1996), mega etkinliklerde genis capli gelisim planlamasiin gerekliliginden bahsederken, Ritchie
ve digerleri(2009), trafik sikisikligi ve park sorunlarinin gerek etkinlik oncesi, gerekse etkinlik
esnasinda olusabilecegini, bunun da yerel halkin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir. Bunun i¢cin De Menezes ve De Souza (2014),ulasim planlamasinda hiikiimet
politikalarmin, ekonomik giiclin, teknoloji ve sosyal-davranigsal egilimlerin de dikkate alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu durum EXPO alanina saglanan rayli hat gibi kamu ulagim araglarinin
etkinlik oncesinde tamamlanmasi ve kent merkezine tek bir hat iizerinden ulagim saglanmasinin
Oonemini gostermektedir.

Calismanin bir takim smirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan biri, ziyaret¢i yorumlarinin etkinlige
ait resmi Facebook sayfasindan elde edildigidir. EXPO2016’ya dair Twitter, Instagram vb. sosyal
medya araglarindan yorumlar degerlendirme dist birakilmistir. Zira Twitter ve Instagram benzeri
medya araclarina kiyasla Facebook c¢ok daha yaygin olarak kullanilmaktadir ve daha fazla bilgi
paylagimi icermektedir. Calisma ziyaretcilerden elde edilen yorumlarda oOzellikle sergi alanini
ziyaret edenlerden, dolayisiyla alanda bir deneyim yasayanlardan bilgi toplanmistir. Ancak, alana
dair izlenimlere sahip olanlar kapsam dig1 birakilmistir. Her ne kadar ¢alisma deneyimlere dayali
olsa da, izlenimlerin de degerlendirilerek izlenim-deneyim kiyaslamasi yapilmasinin daha genis
kapsamli bakis agis1 sunmasi beklenmektedir. Calismada deneyim yasayan kisilerin hangi tarihte
hangi deneyimi yasadiklart ve bunun siireci bilinmemektedir. Bu anlamda elde edilen bilgiler,
nedenleri bilinmeyen yorumlara dayanilarak incelenmistir. Dolayisiyla gelecekteki ¢alismalarin
neden-sonug kapsami igerisinde degerlendirilmelidir. Ornegin, bilet fiyatlarmin yiiksek olmasindan
sikdyet eden ziyaretcilerin sergi alanma bilet veya donemlik kart ile girip girmedigi
bilinmemektedir. Bu durumda fiyatlarin yiiksekliginin kriterinin hangisi oldugu bilinmemektedir.
Biletli girislerin agirlikli olarak giiniibirlik, dénemlik kartlarin birka¢ defa yapilacak ziyaretlerde
uygun oldugu gbéz Oniine alindiginda, gelen ziyaret¢ilerin profillerinin de bilinmedigi dikkate
alinmalidir. Diger yandan ilgili yorumlar1 yapanlarin genel profili bilinmemektedir. Nitekim
Breitsohl ve digerleri (2010), bu noktada elektronik ortamda yapilan yorumlarda ilgili yorum
sahibinin bilinmemesi, kotii reklam olma ve etkinlige yonelik diisiik giivenilirlik ve internetin bir
ara¢ olmasi sorunsallarini da beraberinde getirdigini belirtmektedir. Bunun i¢inde etkinliklerin
cevrimigi ¢evrelerde bilgi yayilim siireglerini ve yonlendirmesi veya kontrol etmesi konusunu
gerekli kilmaktadir.
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Ozet

Aileden baglayarak egitim kurumlarinda devam eden egitim; iletisim diizeyinden beseri iliskilere,
teknolojiden sagliga, ulasimdan ekonomiye bir¢ok faktorde toplumlarin gelismislik diizeyini
dogrudan etkileyen bir disiplindir. Ayrica bu disiplin, insanlarin meslek edinmelerinde de anahtar
bir rol oynamaktir. Bu arastirmanin amaci ise, turizm egitimi alan ve turizm sektoriinde staj yapmis
olan Ogrencilerin egitim seviyelerine gore is tatmin diizeylerinin belirlenmesidir. Bu baglamda,
aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de turizm egitimi alan ve staj yapmis lise, Onlisans ve lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde ise kolayda &rneklem alma ydntemi ile
Afyonkarahisar, Antalya, Bolu, Gaziantep, Kirsehir, Kayseri, Samsun ve Usak illerinde turizm
egitimi alan lise, Onlisans ve lisans seviyesindeki 518 &grenci arastirmaya dahil edilmis ve yapilan
istatistik analiz sonuglarina gore tatmin diizeyleri karsilagtirllmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore lise Ogrencilerinin Onlisans ve lisans Ogrencilerine oranla tatmin oranlari daha yiiksek
bulunmus olup, gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, staj, turizm, egitim
Abstract

The education that begins in the family and continues in educational institutions; is a discipline
which affects the level of development of society on many factors such as communication level,
human relations, technology, health, transportation, economy etc. Furthermore, this discipline plays
also a key role on the professions obtained by human. The aim of this research is to determine the
job satisfaction levels based on educational levels of students who have been interned in tourism
sector. In this context, the research population composed of students who have been interned and
who study tourism in high school, in associate degrees and in graduate degrees in Turkey. And the
sample of research is made up of 518 students which study tourism in different degrees (high
school, undergraduate, graduate) in the cities of Afyonkarahisar, Antalya, Bolu, Gaziantep,
Kirsehir, Kayseri, Samsun and Usak by using convenience sampling. The levels of respondents’ job
satisfaction is compared according to statistical analysis. According to the results of analysis, the
high school of tourism students have higher level of satisfaction compared to undergraduate and
graduate students, and also found significant differences between the groups.

Keywords: job satisfaction, internship, tourism, education
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profesyonellesme gibi kavramlarin, biitiin sektérler ve meslek dallar1 icin hayati oneme sahip
olmasinin Otesinde, iilkenin gelismesi ve kalkinmasindaki en onemli faktoriin egitim oldugu
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konusu, cumhuriyetin heniiz ilk yillarinda o6zellikle belirtilmis ve benimsenmistir. Cumhuriyet
oncesi Osmanli Imparatorlugu ve oncesindeki dénemlerde de egitime yiiksek derecede onem
verildigi, hatta diinya ¢apinda bilinen “Farabi, Piri Reis, Biruni, Harezmi, Ulug Bey gibi (Tiirk
Bilim Arastirma Vakfi, 2016)” tarihteki birgok alim ve bilim adaminin Tirk oldugu bilinmektedir.
Bu dogrultuda, i¢inde bulundugumuz modern cumhuriyet doneminde de Milli Egitim i¢in ayrilan
payin biitcede 100 milyar TL’nin iizerinde olmasi egitime verilen Onemin ne kadar yiiksek
oldugunu gosterir niteliktedir (M.E.B., 2016a). Dolayisiyla yagamin her alaninda yer alan egitimin;
toplumlarin gelismislik diizeyini, bugiiniinii ve yarilarin1 dogrudan etkileyen oldukc¢a énemli bir
disiplin oldugu acik¢a ortadadir. Toplumlarin gelismesi ve refahi, tiirii ne olursa olsun biitiin meslek
dallarindaki islerin, o konuda egitimli, bilgili, yetenekli, uzman ve isinin ehli kisiler tarafindan
yapilmasiyla dogru orantihidir. Ulke ekonomisine ve istihdam olanaklarina sagladig: katkilarmn
yaninda, farkli kiiltiirlerin bir araya gelerek kaynasmasima olanak veren ve bdylelikle tilke
iliskilerini dengede tutmaya yardimci olan turizm sektorii i¢in de durum aynidir. Turizm sektoriinde
verilen hizmetlerin kalitesi, basarisi ve siirdiiriilebilirligi, sektérde istihdam edilen egitimli,
donaniml1 ve nitelikli is giiciiniin basarisina baglhidir. Egitimli, donanimli ve nitelikli kalifiye
isgiiclinlin yetistirilmesi ise iyi ve kaliteli bir egitim siirecinden ge¢mekte olup, bu noktada turizm
egitiminin Onemi ve gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bayer (1998)’e gore, turizm isletmelerinin
kiiresel diizeyde rekabet avantaji elde etmeleri, daha fazla turist ¢cekerek daha fazla doviz girdisi
saglamasi da iyi yetistirilmis ve iyi diizeyde egitilmis personelin istthdam edilmesine ve mevcut
personel kalitesinin siirekli gelistirilmesine baglidir.

Genellikle hizmet iiretilip hizmet sunulan ve emek-yogun yapidaki turizm isletmelerinin karlilig
acisindan isgiiciine duyulan ihtiya¢ g6z ardi edilemez bir 6nem tagimaktadir (Giiger ve Demirdag,
2014). Araliksiz hizmet veren ve biiyiik dl¢lide insan gliciine dayanan bu igletmelerde, insan unsuru
hizmetlerin verimliligi, kalitesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda anahtar rol oynamaktadir
(Law vd., 1995; Tarlan ve Tiitiincii, 2001). Her isletmenin agilis gayesinde oldugu gibi, turizm
isletmelerinin de ilk amac1 kar elde etmektir. Sunduklari mal ve hizmetlerin icerigini, kalitesini ve
cesitliligini artirarak rekabet istiinliigii elde etmek isteyen isletmeler, calisanlarindan miisteri
memnuniyeti ve bagliligini saglayarak bu durumu korumalar1 konusunda bekleyis icine girerler
(Demirdag ve Giiger, 2016). Ancak, hizmetlerin {iretilmesi ve sunulmasi esnasinda ¢ogunlukla
miisterilerle yiiz yiize olmay1 gerektiren turizm sektdriinde, kendi isinden tatmin olmayan veya
tatmini diislik olan personelin miisteri tatminini ve bagliligin1 saglamasi beklenemez (Akinci, 2002).
Isletmelerde caliganlarin is tatmini ve is tatminine etki eden unsurlarin belirlenerek gerekli
onlemlerin alinmasina iliskin uygulama ve arastirmalar, isletmelerin faaliyetlerini uzun vadede
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak saglar (Pelit ve Oztiirk, 2010b). Dolayisiyla,
bir isletmede faaliyet tiirii ne olursa olsun calisanlarin islerini, ¢alisma ortamini ve is arkadaslarini
benimsemesi ve islerini severek yapmasi, ¢alisma ortaminda mutlu olmasi ve neticede yaptig1 isten
ve igyerinden tatmin saglamasi isletmenin etkin ve verimli bir sekilde devamlilig1 i¢in son derece
onem arz etmektedir. Bu sebeple, isletmelerin insan kaynaklari yonetimi istihdam edilecek
personelin se¢iminde “dogru ise dogru kisi” anlayisi kapsaminda hareket etmeli ve egitimli
personele oncelik verilmelidir. Buradan hareketle, isin ¢ekirdegini olusturan farkli diizeydeki egitim
kurumlarinda turizm egitimi alan Ogrencilerin staj donemlerinde sagladigi tatmin diizeyi
aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, farkli diizeylerdeki
(lise, Onlisans, lisans) egitim kurumlarinda turizm egitimi alan ve sektdrde staj yapmis olan
ogrencilerin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve karsilastiriimasidir.

Arastirmanin amaci ve konusu kapsaminda, takip eden boliimlerde konuyla ilgili yapilan ¢caligmalar
incelenerek ve gerekli literatiir taramasi yapilarak Tiirkiye’de turizm egitimi ile is tatmini kavrami
ve Onemi detayli olarak incelenmistir. Daha sonraki boliimlerde ise arastirmanin yontemine,
aragtirmada kullanilan analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmis ve elde
edilen sonuclar dogrultusunda ilgili taraflar i¢in 6neriler gelistirilmistir.
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1. TURKIYE’DE TURIZM EGiTiMi

Bireyin, toplumun ve ekonominin gelismesine yon veren bir lokomotif olmas1 durumuyla toplumsal
fonksiyonu 6n plana c¢ikan (Unal ve Celikkaya, 2009) egitim; yasamim her alanin1 dogrudan
etkileyen, meslek ve statii i¢in 6nemli olan ve bireyin isini ve gelirini dogrudan etkileyen bir siire¢
(Aymankuy ve Aymankuy, 2013) olarak nitelendirilebilir. Buradan hareketle mesleki turizm
egitimi; toplum flizerinde turizm bilincini olusturma, mevcut turizm kaynaklarinin korunmasina
yonelik farkindalik olusturma, diger kiiltiir ve irk insanlarina karsi din, dil, 1k, statii, ideoloji,
ekonomi vb. ayrim yapilmaksizin diirtist ve esit hizmet verme ahlakini agilama ve koruma, turizmin
kiiresel faydalarina dikkat cekerek saygi ve konukseverlik temelli davranig diizeni olusturma
amaclarina yonelik (Bayer, 1998) bir egitim siirecidir.

Ekonomik kalkinma baglaminda turistik kalkinma, turizm faaliyetlerindeki fiziki elemanlara
etkinlik ve anlam kazandiracak bir unsur niteliginde olan profesyonel anlamda turizm egitimi almis
isgiicii tarafindan gergeklestirilebilir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Ancak, turizm ve otel isletmeciligi
alanlarindaki egitimin sadece teoride kalmayip, her kademesinde teori ve uygulamanin birbirini
tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir (Emir vd., 2010). Egitim
kurumlarinda verilen turizm egitiminin amaci, 6grencilerin gelecekte turizm sektoriinde kariyer
yapmalarini saglamak (Inui vd., 2006) ve bunun yaninda sektoriin siirekliligi ve kalitesi i¢in egitimli
ve nitelikli isgilicii yetistirmektir. Tiirkiye’de 1960’I1 yillarda baslayan ve sayilar1 giderek artis
gosteren farkli diizeylerde egitim kurumlari agilmaktadir (Duman vd., 2006). Tiirkiye turizm
sektorliniin gelismesini etkileyen ve hizmetlerin kalitesinde rol oynayan en 6nemli sorunlardan
birisi “kalifiye ve egitimli” personel agigidir (Bayer, 1998). Ozellikle 1980°li yillarn ikinci
yarisindan itibaren turizm sektoriindeki kalifiye personel acigni gidermek amaciyla ardi ardina
acillmaya baglayan turizm okullari, 6nemli bir 6lglide bu a¢ig1 kapatsa da, s6z konusu kalifiye
personel aci1g1 2010°1u yillarda da devam etmektedir (Emir vd., 2010). “Istisnai durumlar haricinde”
egitim kurumlarmin verimliligi, etkinligi ve kalitesi, bu kurumlarda egitim alan bireylerin
sektdrdeki isgiicii piyasasinda sahip oldugu yer, konumlari ve sayilari ile dlgiilebilir (Unliidnen,
2004). Turizm sektorii ve turizm egitim kurumlar1 bazi sartlarda bu istisnai durumlara 6rnek teskil
edebilir. Ornegin, turizm egitimi verilen kurumlarin etkinlik ve kalitesi yiiksek diizeyde olabilir ve
bu kurumlarda sektordeki kalifiye personel a¢igini kapatmaya yonelik yeterli diizeylerde kalifiye
isgiicli yetistirilebilir. Ancak, yogun tempo gerektiren ve emek yogun bir yapida 6zellik gosteren
turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerinin yaninda, gerek izlenen politikalardan, gerek yasal
diizenlemelerden ve gerekse egitimden kaynaklanan birtakim eksiklik ve sorunlar, turizm egitimi
almis bireylerin mezuniyetleri sonrasinda farkli sektorlere yonelmesine sebebiyet verebilmektedir
(Ehtiyar ve Ungiiren, 2008). Altman ve Brothers (1995)’1n konaklama béliimiinden mezun olan
ogrencilerle gergeklestirdigi arastirmanin sonuglarina gore, Ogrencilerin %38’1 mezuniyetten
sonraki takip eden bes yil icinde farkli sektorlere yonelmektedir. Konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarin (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kusluvan ve
Kusluvan, 2003; Aksu ve Koksal, 2005; Duman vd., 2006; Pelit ve Giiger, 2006; Tiirkay ve Solmaz,
2011; Baltact vd., 2012 gibi) belirli bir béliimiinde de, turizm 6grencilerinin elde ettikleri gelirlerin
yaptiklar1 ise oranla diisiik olmasi, ¢alisma kosullarinin agir olmasi ve uzun mesai, yogun stres,
mesleki sayginlik gibi nedenlerden dolay:1 sektore yonelik olumsuz algi iginde oldugu sonuclarina
ulagilmistir. Diger taraftan, konuyla ilgili yapilan bazi c¢aligmalarda ise (Chen vd., 2000;
Richardson, 2008; Richardson, 2009; Maxwell vd., 2010; Pelit ve Oztiirk, 2010a; Ulama vd., 2015;
Temeloglu ve Aksu, 2016 gibi), turizm sektoriinii benimseyerek turizm boliimlerini bilingli ve
istekli bir sekilde tercih eden, sektorde kariyer yapma planlara sahip, turizm sektoriinii eglenceli
ve kisilik 6zellikleri ile uygun gdren ve neticede turizm sektdriine yonelik olumlu tutum sergileyen
ogrencilerin de ¢cogunlukta oldugu sonuclarina ulasilmistir. Turizm egitimini bilingli ve isteyerek
tercih eden, turizm sektoriinde olmayr benimseyen, kendi c¢ikarlarindan Once orgilit ve tilke
cikarlarini gozetebilen ve turizm sektoriinde kariyer hedefleri belirleyen bireylerin hem kendilerine,
hem calistiklar1 isletmeye, hem turizm sektoriine ve hem de tilke ekonomisine saglayacagi yararlar
g0z ard1 edilemez diizeyde 6nem tagimaktadir.
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Tiirkiye’de turizm egitimi; orgiin egitim kapsaminda ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyindeki
kurumlarda (ortadgretim, Onlisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) ve yaygin egitim kapsaminda
resmi ve Ozel kurumlar tarafindan kisa siireli turizm egitimi verilerek gergeklestirilmektedir
(Unliidnen ve Boylu, 2005). Milli Egitim Bakanligi (M.E.B., 2016b)’nin 2015-2016 &rgiin egitim
istatistiklerindeki resmi veriler incelendiginde, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda oOrgiin turizm
egitimi verilen Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri sayisinin 122 oldugu goriilmektedir.
Ayn1 donem igin orgiin egitim verilen ortadgretim kurumlarinda egitim alan 10787 erkek ve 4927
kadin olmak tizere toplam 15714 6grenci bulunurken, yaygin turizm egitimi verilen toplam 10 resmi
kurumda 385 kursiyer bulunmaktadir. OSYS okul tiirii ve dgrenim durumuna gére otelcilik ve
turizm meslek liselerinden mezun olan ya da son sinifta okuyan ve yiiksekdgretim kurumlarina
yerlesmek amaciyla 01.09.2015 tarihinde basvuru yapan 15343 adayin; siavsiz gegisler de dahil
olmak tizere 5443’1 Onlisans programlarina, 1742’si lisans programlarina ve 1342’si ise agik
Ogretim programlarindan birisine yerlestirilmistir (M.E.B., 2016b). Yiiksekogretim diizeyinde
turizm egitimi alan &grencilerin oranlarina ulasmak icin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) nun web
sitesinde yer alan resmi istatistikler incelenmistir. Bu dogrultuda 2015/2016 egitim-6gretim yilinda
alan smiflamasina gore turizm alaninda egitim alan 441731 erkek ve 295331 kadin olmak tiizere
toplam 73706 onlisans diizeyinde (YOK, 2016a), 53019’u erkek ve 25458’i kadin olmak iizere
toplam 78477 lisans diizeyinde (YOK, 2016b), 1599°u erkek ve 1138’i kadin olmak iizere toplam
2737 yiiksek lisans diizeyinde ve 341°1 erkek, 257’si kadin olmak iizere toplamda 598 doktora
diizeyinde (YOK, 2016¢) dgrencinin egitim aldi1 gdzlenmistir. Yiiksekdgretim kurumlarida
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verilen turizm egitimi genel olarak, “turizm isletmeciligi”, “konaklama isletmeciligi”, “seyahat
9% G 199 ¢ 199 ¢

isletmeciligi”, “yiyecek ve igecek isletmeciligi”, “turizm rehberligi”, “seyahat ve turizm rehberligi”,
“gastronomi ve mutfak sanatlar1” ile “rekreasyon yonetimi” boliimleri kapsaminda verilmektedir.

Turizm sektoriiniin basaris1 agisindan, profesyonel olarak turizm egitimi almis, tecriibeli ve bilgili
kalifiye turizm mezunlarinin istihdam edilmesinin yaninda, istihdam edilen bu bireylerin yaptigi
isten ve sektorden tatmin saglamasi ve bu tatminin siirdiiriilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Clinkii
isletmeler amag ve hedeflerine ancak c¢alisanlarin basarisi ile ulasabilirler ve ¢alisanlar ise yiliksek
diizeyde giiven duydugu, baglilik gosterdigi ve tatmin sagladig: orgiitlerde verimli olabilirler (Gliger
ve Demirdag, 2014). Tatmin kavrami bu yoniiyle, hangi meslek tiirlinde olursa olsun biitiin orgiitler
ve iggorenler i¢in son derece dnemli bir etkendir.

2. 1S TATMINI VE ONEMIi

Orgiitlerin basarisin1 dogrudan etkileyen bir kavram olan is tatmini iizerine gerek Tiirkiye de
gerekse diinya capinda sayisiz arastirmalar yapilmustir. Orgiit ve ¢alisanlar iizerinde ve dolayisiyla
faaliyet gosterilen sektorler ilizerinde bu denli biiyiik bir 6neme sahip olan bu kavram, birgok
arastirmaci tarafindan tanimlanmaya calisilmistir. Yapilan bu tanimlamalardan bahsetmeden once,
tatmin kavraminin ne oldugunu bilmekte yarar oldugu disiiniilmektedir. Calisilan isletmelerin
cesitli yonlerini de yansitmasiyla, isgiicli piyasasinin 6nemli bir belirleyici olarak gdsterilen tatmin
(Freeman, 1977); bagka kisilerce gozlenemeyen, sadece kisinin kendisi tarafindan hissedilerek
tanimlanabilen ve ifade edilebilen kisisel, duygusal ve sosyal nitelikte bir kavramdir (Arikan, 2011).
Locke (1976) is tatminini, “bir bireyin isini ve is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
kaynaklanan zevkli ve olumlu duygusal durumu” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima benzer bir
sekilde Shamir ve Solomon (1985) is tatminini, “kisinin ¢alistig1 isten kaynakli olarak kendisini iyi
hissetme derecesini ve isin kendisi i¢in ne kadar anlamli, ¢ekici ve tatmin edici oldugunu belirten
bir kavram” olarak tanimlamistir. Daha agik bir sekilde is tatmini, “lcret, isin kendisi, fiziksel
calisma kosullari, sosyal hizmetler, giivenlik ve giivence duygusu, statii, bagimsiz karar verebilme,
yeteneklerini kullanabilme, yetki ve sorumluluk, basari, terfi ve yiikselme olanaklari, is arkadaslari
yoneticiler hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygularin tamami” seklinde tanimlanmaktadir.
(Demirel, 1989). Rusbult ve Farrell (1983) ise is tatminini, “kisinin yaptigi isi bireysel olarak
olumlu yonde degerlendirmesi” olarak tanimlamis ve orgiit iginde isin sagladig: yiiksek diizeydeki
kazanimlarin ve diisiik diizeydeki maliyet sistemlerinin ¢alisanlar lizerinde yiiksek derecede tatmin
sagladigi yoniinde goriis bildirmistir.  Yapilan is, kisinin bireysel ihtiyaglarini karsilamasinin
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otesinde, kisinin duygu ve deger yargilarini da etkiliyorsa is tatmini bagliyor anlamina gelmektedir
(Aksu, 1995). Hizli bir sekilde elde edilebilen is tatmini, bazen daha hizli bir sekilde is
tatminsizligine doniisebilmektedir ve bir Orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli
gostergelerden birisi is tatmininin diisiik olmasidir (Akinc1, 2002). Is tatminsizligi genellikle bireyin
isinden ve ig ortamindan bekledigi beklentilerin karsilanmadigi diisiincesine kapilmasiyla baslar
(Kok, 2006) ve hem bireyin kendisi, hem orgiit hem de isletme agisindan hayati anlamda 6nem
tagtyan sorunlari (psikolojik sorunlar, stres, ise gelmeme, isgdren devir oraninin artmasi, is kazalari
gibi) da beraberinde getirir (Celik, 1987; Arvey vd., 1989; Odom vd., 1990; Basaran, 1991; Aksu,
1995; Akinci, 2002; Oksay, 2005; Chen, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2010b; Giiger ve Demirdag, 2014).
Is tatmini ile ilgili yapilan bu aciklamalarin tamami gdz Oniine alindiginda, is tatminini;
“iggorenlerin Orgiit icinde caligma ortamindan, is arkadaslarindan ve yaptiklar1 isten olan
beklentileri ile elde ettikleri ¢iktilar arasinda olumlu yonde bir uyum s6z konusu oldugunda, is
ortami1 ve yapilan isin caligsanlar iizerinde olumlu duygu ve diisiinceler olusturmasi” seklinde
tanimlanmas1 miimkiindiir (Demirdag, 2015).

Calisanlarin performans: ve orgiitsel verimliligini 6nemli derecede etkileyen is tatmini konusu,
ozellikle 1930’Iu yillardan sonra aragtirmacilarin ilgi alan1 olmus ve konuyla ilgili yapilan sayisiz
aragtirma neticesinde is tatminine yonelik kapsam ve slire¢ teorileri adi altinda teoriler
gelistirilmistir (Pelit ve Oztiirk, 2010b). Bu teorilerden, Maslow’un lhityaclar Hiyerarsisi Teorisi
(1943-1954), Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (1959), Alderfer’in ERG Teorisi (1964) ve
McClelland’in Basarma Gereksinimi Teorisi (1988) kapsam teorileri kapsaminda ele alinirken;
Vroom’un Bekleyis Teorisi(1960), Adams’in Esitlik Teorisi (1963) ve Locke’un Amag Teorisi
(1968) teorileri ise siire¢ teorileri kapsaminda ele alinan ve genel kabul goéren teorilerdir.

Calisanlarin is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktor vardir ve bu faktorler genellikle bireysel ve
orgiitsel faktorler olmak {izere iki grupta incelenmektedir. Bireysel faktorleri, g¢alisanlarin
demografik ozelliklerine bagli olarak yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, tecriibe ve
hizmet siiresi, kisilik, statii, sosyal yap1, zeka ve yetenek gibi degiskenler olusturmaktadir. Orgiitsel
faktorler ise, genellikle is ve Orgiitten kaynaklanan ticret, isin kendisi, terfi ve yiikselme olanaklari,
is arkadaslar1 ve yoneticiler, ¢aligma kosullari, yonetim ve denetim, is giivencesi ve giivenligi, orgiit
ici iletisim ve liderlik gibi faktorlerdir (Seashore ve Taber, 1975; Churchill vd., 1976; Arvey vd.,
1989; Adams vd., 1996; Clark, 1996; Akinci, 2002; Cote ve Morgan, 2002; Sarker vd., 2003; Chen,
2008; Pelit ve Oztiirk, 2010b; Demirdag ve Giiger, 2016).

Is ve calismak, insanlarin hayatlarim idame ettirebilmesi i¢in onemli bir rol oynamaktadir.
Insanlarin diger faaliyetlere oranla nispeten daha fazla zaman (zamanlarmin yaklasik {icte birini)
ayirdigi is, yasam ve yasam tarzi i¢in ekonomik bir temel saglamaktadir (Santhapparaj ve Alam,
2005). Calisarak gecirilen zamanin azimsanmayacak derecede olmasi (genellikle 8 saat),
caligsanlarin sadece isinde degil, 6zel hayatinda da etkili olmas1 anlamini tasir. Birey, isinden tatmin
saglayamadiginda, so6z konusu tatminsizlik is disindaki 6zel hayatin1 da bir sekilde etkileyecektir.
Turizm sektorii dahil olmak tizere farkli sektdrlerde konuyla ilgili yapilmis olan ¢ok sayidaki
arastirma (Adams vd., 1996; Bruck vd., 2002; Keser, 2005; Asan ve Erenler, 2008; Saldamli, 2008;
Akagiindiiz, 2013; Kirct Cevik ve Korkmaz, 2014 gibi) sonuglart da bu kanmiyr destekler
niteliktedir. Turizm sektoriinliin kendine has 0Ozelliklerinden olan ‘“hizmet {iretilip sunulmas1”,
“emek-yogun bir sektér olmasi” ve “biiylik Ol¢iide insan glicline dayanmasi” gibi ozellikler,
calisanlarin ne derecede 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere,
isletmelerin ama¢ ve hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmasi biiyiik oranda ¢alisanlarin elindedir.
Turizm sektoriinde tliketicilere sunulan hizmetlerin genellikle calisanlar tarafindan sunulmasi,
tilketici ve ¢aliganlar1 yliz ylize getirmektedir. Yaptig1 isten tatmin olan calisanlar, daha 6zverili bir
sekilde calisarak daha verimli olurlar ve sahip olduklar1 olumlu enerji hem diger orgiit iiyelerini
hem de tiiketicileri olumlu yonde etkiler. Bu sebeple, isletme yoneticileri orgiitiin sagligi ve
isletmelerin karlilig1 i¢in iggdren tatminine gereken onemi vermeli, tatminsizlik nedenlerini siirekli
olarak aragtirmali ve erken Onlemler alarak tatminsizlik durumunun 6niine ge¢melidir. Sektoriin
gelecekteki nitelikli ve egitimli isgiicliniin ¢ekirdegini olusturan ve birer sektdr temsilcisi
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durumunda (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008) olan turizm 6grencilerinin de, sektére yonelik tutumlarmin
ve sektorde kariyer hedeflerinin olumsuz olmamasi i¢in, simdiden staj deneyimlerindeki tatmin ve
tatminsizlik diizeyleri arastirilmali ve tatminsizlik durumunu ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalar
yapilmalidir. Buradan hareketle, arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak farkli diizeylerde
turizm egitimi alan ve sektorde staj yapmis olan dgrencilerin is tatmin diizeyleri belirlenerek ortaya
konmaya ¢alisilmis ve arastirmada su sorulara cevap aranmustir:

1. Farkli diizeydeki egitim kurumlarinda turizm egitimi alan 6grencilerin egitim seviyelerine gore is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin tatmin diizeyleri, dgrencilerin bireysel
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3: Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin tatmin diizeyleri, dgrencilerin bireysel
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

4. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan O&grencilerin tatmin diizeyleri, 0grencilerin bireysel
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla arastirmanin amact ve Onemi, arastirmada kullanilan veri
toplama yontemi, aragtirmanin evren ve Orneklemi ile arastirmadan elde edilen verilerin
coziimlenmesine yonelik kullanilan veri analiz yontemi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumda fiziksel ve ruhsal ac¢idan saglikli ve mutlu bireylerin olusmasinda 6énemli rol oynayan is
tatmininin bireysel ve Orglitsel sonuglari, orgiitlerin de belirlenen hedeflere ulagsmasinda zemin
hazirlayict 6nemli bir rol oynamaktadir (Akinci, 2002). Turizm sektoriiniin de 6nemli 6l¢iide insan
unsuruna bagli olmasi ve otomasyon sistemlerinin turizmin her alaninda uygulanamamasi
diisiiniildiigiinde, sektdriin basarisi i¢in turizm ¢alisanlarinin islerinden saglayacagi tatminin 6nemi
katbekat artmaktadir. Bu sebeple turizm galisanlariin tatmin konusu ve tatminsizlik nedenleri
onemle lizerinde durulmasi gereken konulardan birisidir. Ayrica, mevcut turizm ¢alisanlarinin yani
sira, gelecegin kalifiye isgiiciinii olusturacak, egitimli ve tecriibeli birer sektor temsilcisi olacak
turizm Ogrencilerinin de turizm sektdriine bakis agilarini olumlu yonde olusturmak amaciyla, staj
deneyimlerindeki tatmin ve tatminsizlik diizeylerinin iizerinde de durulmasi gerekmektedir.
Boylelikle, turizm Ogrencilerinin tatminsizlik nedenleri belirlenerek, bu konuda olusturulacak
politika ve iyilestirmelere yon verecegi diisiiniilmiis ve boyle bir aragtirma yapilmasiin gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci, orgiin egitim kapsaminda ortadgretim,
onlisans ve lisans diizeylerinde turizm egitim alan Ogrencilerin stajlarinda sagladigi tatmin
diizeyinin belirlenerek karsilastirilmasidir. Arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak yapilan
analiz ve degerlendirmeler sonucunda gelistirilen Onerilerin gerek Ogrenciler, gerek egitim
kurumlar ve gerekse sektdr ¢alisanlari icin yol gosterici nitelikte olacagi diistintilmektedir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkiye’nin farkli illerinde ve farkli diizeylerde faaliyet gdsteren
egitim kurumlarinda turizm egitimi alan ve sektdrde staj yapmis olan toplam 518 6grenci iizerinde
anket teknigi uygulanarak toplanmistir. Iki béliimden olusan anketin birinci béliimiinde, turizm
ogrencilerinin bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik olusturulmus 11 ifade yer almaktadir. S6z
konusu bireysel 6zelliklere ait 11 ifade; yas, egitim kurumunun diizeyi, cinsiyet, medeni durum, staj
siiresi, staj yapilan isletme tiirii, ticret durumu, staj yaptig1 boliim, staj yapilan isletmeyi tekrar tercih
etme durumu, yapilan stajin beseri ve mesleki becerileri gelistirme durumu ve staj yapilan tilke
bilgilerini belirlemeye yonelik olusturulmustur. Anketin ikinci béliimiinde ise genel kabul goren ve
yaygin olarak kullanilan Weiss vd. (1967) nin gelistirmis oldugu Minnesota Tatmin Olgeginin 20
ifadeden olusan kisaltilmis formu kullanilmistir. Tatmin 6l¢eginde yer alan ifadelerin ilk 12 ifadesi
(1-12) igsel faktorleri, diger 8 ifadesi (13-20) ise dissal faktorleri dlgmeye yoneliktir. Olgegin
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giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini hesaplamak amaciyla giivenilirlik testi
yapilmis ve tatmin Ol¢eginin giivenilirlik katsayis1 0=0,886 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
Cronbach Alpha katsayisina gore, kullamilan Minnesota Tatmin Olgeginin yiiksek derecede
giivenilir (0,80<a<1) oldugunu belirtmek miimkiindiir (Ural ve Kilig, 2006).

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de 2015/2016 egitim 6gretim yilinda ortadgretim (15714 6grenci),
onlisans (73706 Ogrenci) ve lisans (78477 Ogrenci) diizeyinde turizm egitim alan Ogrenciler
olusturmaktadir (M.E.B., 2016b; YOK, 2016a; YOK, 2016b). Arastirmada veri toplama arac1 olarak
kullanilan anketler, 6grencilere yiiz yilize dagitilarak toplanmistir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar,
Antalya, Bolu, Gaziantep, Kirsehir, Kayseri, Samsun ve Usak illerindeki egitim kurumlarinda 157
ortadgretim (lise), 145 dnlisans ve 216 lisans seviyesinde turizm egitimi alan toplam 518 dgrencinin
anketi degerlendirmeye alinmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada anket teknigi ile toplanan veriler bilgisayar ortaminda kodlanarak analiz edilmistir.
Arastirma verilerinin istatistiki analizi i¢in, Orneklem grubunun demografik o6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri almmustir. iki kategoriden olusan degiskenler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi
amaciyla t-testi uygulanirken, diger degiskenler arasindaki farkliliklarin analizi i¢in varyans
(ANOVA) analizi uygulanmistir. S6z konusu analizler IBM SPSS Statistics 22 paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma analizlerinden elde edilen bulgular ve yorumlarma takip
eden boliimde yer verilmektedir.

4. BULGULAR

Arastirmada analizler yoluyla elde edilen bulgulara ve yorumlarina bu boéliimde yer verilmektedir.
Ogrencilerin bireysel ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari, yaptiklari stajdan
sagladiklar1 is tatminini belirlemeye yonelik uygulanan dlgege verilen ifadelerin frekans ve yiizde
dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve t-testi ve varyans analiz sonuglari
da bu boliimde yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen farkli diizeylerde turizm egitim alan 518 ogrencinin bireysel
ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de ayrintili olarak gosterilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %43,8°1 kadin ve %56,2’si erkektir. Cinsiyet dagilimi agisindan
bakildiginda erkek katilimcilarin orani nispeten fazla olsa da, oranlar birbirine yakindir.
Katilimcilarin yas dagilimi agisindan beklenen bir sonug olarak en fazla katilimi %49,6 ile 21-24
yas arasinda ve %42,7 ile 17-20 yas arasinda 6grencilerin olusturdugu gozlenmektedir. Diger yas
oranlar1 ise sirasiyla; %4,1 ile 25-28 yas arasi, %2,5 ile 29 yas ve lizeri ve %1,2 ile 16 yas ve alt1
seklindedir. Yine beklenen bir sonug¢ olarak katilimcilarin %97,3’{iniin medeni durumu bekarken,
sadece %2,3’liniin evli oldugu goriilmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde egitim veren bazi
kurumlarda (Afyon Kocatepe Universitesi, Balikesir Universitesi, Akdeniz Universitesi gibi)
yurtdisinda staj yapma olanaklar1 bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %97,1’inin
Tiirkiye’de, %2,9’unun ise Almanya’da staj yaptigi bildirilmistir. Katilimcilarin stajyer 6grenci
olarak elde ettikleri ticretler karsilastirildiginda, %50,0’s1 stajyer maasi aldigimi (genellikle asgari
icretin licte biri), %25,7’si staj doneminde herhangi bir gelir elde etmedigini, %16,0’s1 stajyer
maasindan daha yiiksek ve %38,3’1i ise stajyer maasindan daha diisiik oranda gelir elde ettigini
belirtmektedir. Staj iicretleri ile ilgili kesin bir yasal hiikiim olmadig i¢in, taniirlig1 yliksek olan
bazi biiyiik kurumsal isletmeler stajyerlere staj iicreti ddemezken, bazi isletmeler ise asgari stajyer
maagindan daha yiiksek {icretler 6deyebilmektedir. Ayrica yurtdisinda yapilan stajlarda, yeme-igme,
konaklama gibi birincil ihtiyaglar isletme tarafindan karsilanmakta ve aylik 350 Euro ve tizerinde
stajyer maast 0denmektedir. Katilimcilarin %61,0°1 90 giinden az, %18,1’1 91-135 giin arasi,
%11,6’s1 136-180 giin aras1 ve %9,3’l ise 6 ayin iizerinde staj yapmustir. Staj siireleri egitim
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kurumlarmin mevzuatlarina gore farkliliklar gostermesine ragmen, ¢ogu egitim kurumunda genel
olarak ortadgretim diizeyindeki Ogrencilerin 2 yaz donemi (133 is giinii), onlisans diizeyindeki
ogrencilerin 30 is giinii ve lisans diizeyindeki Ogrencilerin ise 90 is gilinli staj yapmalari
gerekmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine liskin Bulgular

Degiskenler ~ Gruplar f % Degiskenler ~ Gruplar f %
Cinsiyeti Kadin 227 43,8 Daha Yiiksek 83 16,0
Erkek 291 56,2 Stajyer Maas  Daha Diisiik 43 8,3
Staj Yapilan  Yurtici 503 97,1 Durumu Stajyer Maas1 259 50,0
Ulke Yurtdisi 15 2,9 Maassiz 133 25,7
16 yas ve alt1 6 1,2 90 giinden az 316 61,0
17-20 yas aras1 221 42,7 Yapilan Stajin 91-135 giin aras1 94 18,1
Yasi 21-24 yasg arasi 257 49,6 Siiresi 136-180 giin arast 60 11,6
25-28 yag arasi 21 4,1 181-225 giin arast 2 0,4
29 yas ve lizeri 13 2,5 226 giinden fazla 46 8,9
Medeni Bekar 504 97,3 Egitim Ortadgretim 157 30,3
edeni Evli 12 23 | Kurumunun  Onlisans 145 28,0
Durumu . . .
Diger 2 0,4 Diizeyi Lisans 216 41,7
5* Otel/Tatil K. 294 56,8 Servis Personeli 144 27,8
4* Otel/Tatil K. 34 6,6 Mutfak Personeli 200 38,6
Staj Yapilan 3 Otel/Tatil K. 37 71 | Bolimdeki  Bar Personeli 59 114
Isletmenin — gytjk Otel 13 2,5 Goérevi Kat Hiz. Personeli 29 5,6
Tirt Seyahat Ac. 44 8,5 Onbiiro Personeli 33 6,4
Yiyecek-icecek 72 13,9 Seyahat Ac. Per. 42 8,1
Diger 24 4,6 Diger 11 2,1
. .. Evet 258 49,8 Beseri ve Evet 410 79,2
Staj Yerml_ Mesleki
Tekrar Tercih  Hayir 123 23,7 o Hayir 79 15,3
Etme Durumu Becgrllerm
Belki 137 26,4 Gelismesi Farkinda Degil 29 5,6
TOPLAM 518 100 TOPLAM 518 100

Katilimeilarin %56,8’si bes yildizli otel ve tatil kdylerinde, %13,9°u yiyecek ve igecek hizmeti
sunan isletmelerde, %8,5°1 seyahat acentelerinde, %7,1°1 li¢ yildizl1 otel ve tatil kdylerinde, %6,6’s1
dort yildizli otel ve tatil kdylerinde, %4,6’s1 diger turizm isletmelerinde (deniz turizmine yonelik
isletmeler, iiretim, organizasyon vb.) ve %2,5’1 ise butik otel isletmelerinde staj yapmistir. Tablo
1’de Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (%38,6) mutfakta mutfak personeli olarak gorev alirken,
diger bir ¢ogunlugun (%27,8) restoranda servis personeli olarak gorev aldig1 goriilmektedir. Stajin
bar personeli olarak yapan 6grencilerin orant %11,4, seyahat acentelerinde staj yapanlarin %8,1,
onbiiro personeli olarak %6,4 ve kat hizmetleri personeli olarak yapan Ogrencilerin orani ise
%3,6’dir. Ogrencilere yoneltilen “ileriki zamanlarda ¢alismak igin staj yaptigimz isletmeyi tekrar
tercth eder misiniz?” ifadesine Ogrencilerin %49,8’1 “evet” yanitin1 verirken, %23,7’s1 “hayir”
yanitin1 vererek tercih etmeyecegini belirtmistir. Geriye kalan %26,4’li ise bu konuda kesin bir
ifade vermekten kacimarak, “belki” yanitin1 vermistir. Staj yapmanin asil amaci, egitim
kurumlarinda 6gretilen mesleki bilgilerin sahada tecriibe ederek yakindan goriilmesidir. Turizm
sektorliniin insanlar1 bir araya getiren sosyal yapisinin da dgrenciler tizerinde oldukga etkili oldugu
diistinlilerek hazirlanan “yaptiginiz staj ile beseri iligkileriniz ve mesleki bilgilerinizin gelistigini
disiinliyor musunuz?” ifadesine 6grencilerin %79,2’si “evet”, %15,3’1 “hayir” ve %5,6’s1 ise
“farkinda degilim” yanitlarin1 vermistir.

4.2. Katihmeilarin Is Tatminlerine Iliskin Bulgular

Turizm egitimi alan 6grencilerin staj donemlerinde sagladigi is tatminlerinin diizeyini belirlemek
amactyla uygulanan Minnesota Tatmin Olgegindeki her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde
dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Is Tatminlerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri (n=518)

g SE £ &
| . : £ % 5
IS TATMINI § Q%NE:EE%EEE %
(X=3,84; 5.5.=0,64) H EE<Z AZ SE g2 X 8S
8 5 £ sE E SF
5 8§52 o T2
Isimin gerektirdigi beceri, bilgi ve yetenege f 15 27 69 196 211 408 100
sahip oldugumu diistiniiyorum. % 29 52 133 37,8 40,7 '
Isimde siirekli olarak gorevim dahilindeki f 20 56 78 164 200 300 114
isleri yerine getirmekle ugrasiyordum. % 39 108 151 31,7 386 '
Sorumlulugum dahilindeki isleri basariyla = f 7 18 47 166 280 434 088
yerine getiriyordum. < % 14 35 91 320 541 ’
[simi yalmz basima bagimsiz olarak 1 f 26 52 108 147 185 380 117
yapabilme sansina sahiptim. ©@ % 50 100 208 284 357 '
Vicdanima ve is etigine aykir1 isleri f 23 19 53 126 297 496 107
yapmiyordum. % 44 37 102 243 573 '
[simi  yaparken kendi ydntemlerimi f 27 41 115 159 176 380 115
kullanabilme olanagina sahiptim. % 5.2 79 222 30,7 34,0 ' '
Is yerimde ve c¢evremdeki kisilere arada foo12 31 93 194 188 399 100
yardimc1 olma firsati bulabiliyordum. % 2,3 6,0 180 375 36,3 ' '
Isimin bana isyerimde ve c¢evremde f 24 31 9% 160 207 396 111

sayginlik kazandirdigini diigiiniiyorum.

Isimin yapilmasi esnasindaki kosullarin
isimin yerine getirilmesine uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

Birlikte calistigim arkadaslarla iyi iligkiler

6,0 185 309 400
28 104 178 186
54 20,1 344 359 392 1,07

o

R -
e\
N N

f 16 28 74 163 237

ICSEL FAKTORLER (x=3,92;
R
»
(o))

icerisinde oldugumu diistiniiyordum. % 31 54 143 315 458 411104
Aldigim Tcretin  yaptigim igin karsilig f 133 82 88 102 113 296 150
oldugunu distiniiyordum. % 25,7 158 17,0 19,7 218 ' '
Isimde vyiikselebilme olanaklar1 oldugunu f 28 48 98 142 202 385 119
diigtiniiyorum. % 54 93 189 274 390 '
Isletmenin  politikalarndan ~ ve  bu _ f 44 55 140 172 107 347 118
politikalarin uygulanisindan memnundum. 2 % 85 106 270 332 207 '
(e}
Isimi iyi yaptigimda takdir edilirdim. '; 0;) iAé ;3 ,E:;J, 1%?1 ;' g % ;' : z 390 1,13
Diger stajyerlere ne yapmalarini sdyleme :; f 36 75 124 137 146 354 123
konusunda kendimi yetkili goriiyordum. = % 69 145 239 264 282 '
Isletmenin politikas1 dogrultusunda isime QJ& f 42 61 167 135 113 342 1.18
iligkin kararlar1 alip uygulamada 6zgiirdiim ~ % 81 118 322 261 218 '
Sorumluluklarimi yerine getirdigim siirece =f 23 36 87 163 209 396 112
uzun siire ¢alisabilecegimi diistiniiyorum. 5 % 44 69 168 315 403 '
Ustiimiin karar verme becerisi ve yetenegi E f 31 38 117 162 170 378 116
yeterliydi. § % 60 73 226 31,3 328 '
Yaptigim islerin  yoneticim  tarafindan 3 f 2r 47 93 163 188 385 116
kontrol edildigini diisliniiyordum. i % 52 91 180 315 36,3 ' '
Is yerimde yaptigim isler kapsaminda ara g f 34 40 101 157 186 381 1.19

sira farkli igler yapabilme sansina sahiptim % 66 77 195 30,3 359

Minnesota Tatmin Olgegindeki igsel faktorleri dlgmeye yonelik olan ilk 12 ifadenin aritmetik
ortalamas1 Xx= 3,92 ve standart sapma degeri s.s.= 0,65; digsal faktorleri 6lgmeye yonelik olan diger
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8 ifadenin ise aritmetik ortalamasi x= 3,72 ve standart sapma degeri s.s.= 0,79 olarak bulunmustur.
Tatmin Ol¢eginin genel aritmetik ortalamasi x= 3,84 ve standart sapma degeri s.s.= 0,64’tlir.
Bulunan bu degere gore, farkli diizeylerde turizm egitimi alan 6grencilerin genel olarak stajlarindan
tatmin sagladigini belirtmek miimkiindjir.

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin en fazla katilim gosterdigi ifade, x=4,34 aritmetik ortalama ile
“sorumlulugum dahilindeki isleri basariyla yerine getiriyordum” ifadesidir. S6z konusu ifadeye
katilimcilarin %54,1°1 tamamen katildigini, %32°si ¢ok katildigini, %9,1°1 orta diizeyde katildigini,
%3,5°1 az katildigin1 ve %1,4°1 ise hi¢ katilmadigini belirtmistir. Dolayisiyla, d6grenciler yaptiklar
stajda isin yapilmasiyla ilgili kendilerini yeterli diizeyde gormektedir. Demirdag ve Giiger (2016)’in
409 animasyon calisani ile yaptig1 calismanin sonucunda da, ayni ifadeye katilimcilarin %55,5°1
tamamen, %40,3’l ise ¢ok katildigini belirtmistir. Aragtirmaya katilan turizm 6grencilerinin biiytik
bir cogunlugu da staj donemlerindeki is arkadaslariyla iyi iliskiler icinde olduklarii diisiinmektedir.
Is arkadaslariyla iliskiler hakkinda yoneltilmis olan ifadeye (X=4,11), katihmcilarin %45,8’i
tamamen, %31,5’1 ¢ok ve %14,3’1 ise orta diizeyde katildig1 yoniinde goriis belirtmistir. Turizm
sektoriindeki islerin bliyiik bir cogunlugu takim ¢alismasi ve ekip ruhu gerektirmektedir. Calisanlar
arasinda var olan huzursuzluklarin takimin yapisini bozabilecegi gibi, tiiketicilere de yansiyarak
olumsuz durumlar yasanmasina sebebiyet verebilecektir. Bu sebeple, sektor ¢alisanlarinin gerek
caligma arkadaglariyla gerek mevcut ve potansiyel miisterilerle beseri agidan iyi iliskiler i¢inde
olmas1 olduk¢a 6nemlidir. Ogrencilerin, yaptiklari isle ilgili olarak yeterli diizeyde bilgi, beceri ve
yetenege sahip olduklarini diisiinmeleri ile ilgili olan ifade X=4,08 aritmetik ortalama ile goze
carpan bir diger ifadedir. Beklenildigi gibi 6grencilerin %78,5°1 bu ifadeye yiiksek diizeyde katildigi
konusunda goriis bildirmistir. Diger yandan, meslek tiirii ne olursa olsun ve bir bireye isiyle ilgili
olarak “isinizin gerektirdigi beceri, bilgi ve yetenege sahip oldugunuz diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna, biiyiik bir cogunlugun “evet” yanitini verecegi muhtemeldir.

Tablo 2’deki dagilimlar incelendiginde, turizm egitimi alan Ogrencilerin staj donemlerinde
karsilastiklar1 en onemli tatminsizlik nedeninin “{icret” oldugu anlagilmaktadir. Bu konuyla ilgili
yoneltilen ve X=2,96 aritmetik ortalamaya sahip olan “aldigim {icretin yaptigim isin karsilig
oldugunu diisiiniiyordum” ifadesine, 6grencilerin %25,7’sinin hi¢ katilmadigi gdzlemlenirken,
%21,8’inin ise tamamen katildig1 gériilmektedir. Ucret konusunda tatminsizlik yasayan dgrencilerin
(%25,7) orani ile staj donemlerinde “maas almayan” 6grencilerin (%25,7) oran1 ayni diizeydedir
(Bkz. Tablo 1). S6z konusu ifadeye 6grencilerin %15,8’inin “az katiliyorum” ve %17’sinin de “orta
diizeyde katiliyorum” yanitlarini isaretlemis olmasi, tamamen olmasa bile kismen tatminsizlik
yasandigina isarettir. Genel olarak, %32,8’lik bir oran ile tcretle ilgili az diizeyde tatminsizlik
yasayan Ogrencilerin, stajyer maasi alan veya stajyer maasindan diisiik gelir elde edilen 6grenciler
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin diger %41,5’i ise “cok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” yanitlarini vererek, bu konuda tatmin olduklarini belirtmistir. Alinan ticretin, yaptiklari
isin (staj) karsilig1 oldugunu diisiinen cogunlugun ise stajyer maasindan yiiksek gelir elde eden ve
yurtdisinda staj yapan 6grencilerden olustugunu belirtmek miimkiindiir. Bu ¢alismada oldugu gibi,
1s tatmini ve iligkili konular iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunda da (Seashore ve Taber, 1975;
Churchill vd., 1976; Arvey vd., 1989; Altman ve Brothers, 1995; Tarlan ve Tiitiincii, 2001; Keser,
2005; Pelit ve Giiger, 2006; Chen, 2008; Richardson, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2010b; Aymankuy ve
Aymankuy, 2013; Giicer ve Demirdag, 2014; Ulama vd., 2015; Demirdag ve Gliger, 2016 gibi)
“Uicret ve ek gelirler” konusu en 6nemli tatminsizlik nedeni olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin, staj yaptiklari isletmenin politikalar1 kapsaminda isleriyle
ilgili karar verme ve uygulama konusunda yoneltilen ifadeye gore, 6grencilerin kismen tatminsizlik
yasadig1, ifadeye verilen yanitlarin aritmetik ortalamasindan (x=3,42) anlagilmaktadir. Ogrencilerin
%38,1’1 bu ifadeye hi¢c katilmadigini belirtirken, %11,8’1 az diizeyde, %32,2°si orta diizeyde,
%26,1°1 ¢ok diizeyde ve %21,8’1 ise tamamen katilim saglamistir. Diger ifadelere oranla, nispeten
daha diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan bir diger ifade ise X=3,47 ile “isletme politikalarindan
ve bu politikalarin uygulanisindan memnundum” ifadesidir. Katilimcilarin %8,5°1 bu ifadeye hi¢
katilmadigini, %10,6’s1 az diizeyde, %27’si orta diizeyde, %33,2’si ¢cok diizeyde ve %20,7’sinin ise
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tamamen katildig1 belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin isletme politikalar1 ve bu politikalarin
uygulanmasina yonelik tutumlari tam anlamiyla tatminsizlik sayilmamaktadir. Ancak, yine de
katilimcilarin neredeyse yarisini olusturan bir oranda (%46,1) 0grencinin bu politikalara karsi
verdikleri puanin 3 ve 3’{in altinda olmas1 (3-orta diizeyde katilma, 2-az diizeyde katilma, 1-hig
katilmama), konunun iizerinde durulmasi gerektigini gosterir niteliktedir. Turizm sektdriinde staj
yapmis olan katilimcilarin is tatmin puanlari, dissal faktorler ve igsel faktorler agisindan genel
olarak degerlendirildiginde, igsel faktdrlerden kaynaklanan tatmin puanlarinin (x=3,92) dissal
faktorlerden kaynaklanan tatmin puanlarina oranla (x=3,84) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, digsal faktorlerden olan “licret” faktorii katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunda
tatminsizlik nedeni olarak belirlenmistir.

4.3. Katihmeilarin Cinsiyet ve Staj Yaptiklar1 Ulke Degiskenleri Acisindan Is Tatmin
Puanlarimin Karsilastirilmasi

Turizm egitimi alan 6grencilerin iki kategoriden olusan cinsiyet ve staj yaptiklari iilke (yurtigi ve
yurtdis1) degiskenleri agisindan “igsel faktorlerden kaynaklanan tatmin”, “digsal faktorlerden
kaynaklanan tatmin” ve “genel tatmin” diizeylerinin karsilastirllmasina yonelik t testi yapilmistir.
Katilimcilarin tatmin diizeylerinin s6z konusu degiskenler acisindan karsilastirilmasi amaciyla
yapilan t-testi sonuglarina Tablo 3’°te ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet ve Staj Yaptiklar1 Ulke Durumuna Gore Is Tatmin Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin t-testi Sonuglar

Degiskenler N X S.S. t p
fcsel Tatmin Ié:‘fef ggz gg? 82? 2124 0,034
Digsal Tatmin Ié:‘fgﬁ ggz g?? 8;8 1,700 0,090
Genel Tatmin Ié:f;ﬁ ;SI ggg ggé 2,132 0,033
fcsel Tatmin gﬁiﬁ‘sl 51053 ggg 828 1335 0,182
Dissal Tatmin :{(Ell:tt:i(ilsl 51053 g:gé 8:;3 0,292 0,771
Genel Tatmin ?{Eﬁiﬁ; 51053 ggg 82‘7‘ 0958 0,339

Turizm sektoriinde staj yapmis olan katilimcilarin tatmin puanlart cinsiyet degiskenine gore
karsilastirildiginda, dissal tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken (t= -1,700;
p>0,05), i¢sel tatmin (t= -2,124; p<0,05) ve genel tatmin (t= -2,132; p<0,05) diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 3’te staj yapan erkek 6grencilerin tatmin diizeyi
(x=3,89) ile kiz 6grencilerin tatmin diizeyi (x=3,77) birbirine yakin oranlarda bulunmus, erkek
ogrencilerin nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin staj yaptig1 iilke degiskeni
acisindan i tatmin puanlar1 karsilagtirildiginda ise, 6grencilerin staj donemlerinde sagladig: tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (t=0,958; p>0,05). Genel
olarak yurtiginde staj yapmis (X=3,84) Ogrencilerin yurtdisinda (X=3,68) staj yapmis olan
ogrencilere gore tatmin diizeyi daha yliksek bulunmustur.

4.4. Katihmcilarin Egitim Diizeyi ile Diger Bireysel Ozellikleri Acisindan is Tatmin
Puanlarmin Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan turizm ogrencilerinin egitim aldigi kurumun egitim seviyesi, yas, medeni
durum, staj yaptiklar1 isletme tiiri, maas durumu, staj siiresi, gorevi, staj yerini tekrar tercih edip
etmeme durumu ile stajin beseri ve mesleki becerilerini gelistirip gelistirmeme durumuna gore
toplam is tatmini puanlarmin karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 4: Katilmcilarin Egitim Diizeyi ile Diger Bireysel Ozellikleri Agisindan is Tatmin
Puanlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

.. Varyans Kareler Kareler
Degiskenler Kaynag af Toplami1 Ortalamasi F P
Esitim Veril Genel 517 212,693
Kufu“rlnr?m Ie)rézeel;i Gruplar Arast 2 23,427 11,713 31,872 0,000
Gruplar I¢i 515 189,266 0,368
Genel 517 212,693
Yas Gruplar Arast 4 14,096 3,524 9,103 0,000™"
Gruplar Ici 513 198,597 0,387
Genel 517 212,693
Medeni Durum Gruplar Arasi 2 2,385 1,193 2,921 0,055
Gruplar Ici 515 210,307 0,408
Staj Yapilan Isletme Genel 17 212,693 .
Tiirii Gruplar Afas1 6 5,760 0,960 2,371 0,029
Gruplar I¢i 511 206,933 0,405
Stajyer Maas Genel 517 212,693 .
Durumu Gruplar Ayam 3 6,788 2,263 5,648 0,001
Gruplar I¢i 514 205,905 0,401
Genel 517 212,693
Staj Siiresi Gruplar Arasi 5 19,537 3,907 10,537 0,000
Gruplar i¢i 512 193,156 0,377
Genel 517 212,693
Stajdaki Gorevi Gruplar Arasi 6 1,567 0,261 0,632 0,705
Gruplar Ici 511 211,126 0,413
Staj Yerini Tekrar Genel 517 212,693 e
Tercih Etme Durumu Gruplar .Aras1 2 27,243 13,622 37,828 0,000
Gruplar I¢i 515 185,449 0,360
Stajin Beseri ve Genel 517 212,693
Mesleki Becerileri  Gruplar Arasi 2 34,125 17,063 49,210 0,000
Gelistirme Durumu  Gruplar ici 515 178,567 0,347

“p<0,05; X=3,84; 5.5.=0,64 (Genel Tatmin)

Aragtirmaya katilan farkli diizeylerdeki egitim kurumlarinda turizm egitimi alan 6grencilerin egitim
diizeyleri agisindan is tatminleri karsilastirildiginda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir (F=31,872; p=0,000<0,05). Yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ve
farkliliklarin hangi gruptan kaynagim gosteren coklu karsilastirma (Tukey) testi sonucunda, lise
ogrencilerinin (x=4,13) tatmin diizeyi, Onlisans (X=3,83) ve lisans Ogrencilerinin (x=3,62) tatmin
diizeyinden yiiksek bulunmustur. Elde edilen bu sonuca goére, “turizm egitimi alan 6grencilerin
egitim seviyeleri yiikseldik¢e tatmin diizeyleri diismektedir” yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu
durumda arastirmanin ilk sorusu olan “farkli diizeydeki egitim kurumlarinda turizm egitimi alan
ogrencilerin egitim seviyelerine gore is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilikvar midir?”
sorusu cevaplanmis olmaktadir.

Katilimeilarin yas degiskenine gore is tatmin puanlart karsilastirildiginda, turizm &grencilerinin is
tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F=9,103; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, “16 yas ve alt1” yas
grubundaki (x=4,22) ve “17-20 yas arast” gruptaki (X=4,00) turizm &grencilerinin; “21-24 yas
aras1” (x=3,68), “25-28 yas aras1” (X=3,96) ve “29 yas ve lizeri” (Xx=3,76) gruba oranla daha yiiksek
tatmin diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin is tatmin diizeyleri medeni durumlar agisindan karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik bulunamamstir (F=2,921; p=0,055>0,05). Bu durumda bekar olan katilimcilarin is tatmin
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puanlar1 (x=3,84) ile evli olan katilimcilarin i tatmin puanlar1 (Xx=3,80) birbirine yakin degerlerde
bulunmustur. Diger taraftan, turizm 6grencilerinin staj yaptig1 turizm isletmeleri agisindan tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (F=2,371; p=0,029<0,05).
Yapilan Tukey test sonucuna gore, butik otel (x=3,97) ve seyahat acentelerinde (X=3,85) staj
yapmis olan 6grencilerin tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turizm sektoriinde staj yapan ogrencilerin elde ettikleri ortalama aylik gelirleri agisindan is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilbik oldugu tespit edilmistir (F=5,648; p=0,001<0,05).
Farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey test sonuglarinda,
stajyer maasi alan (x=3,93) ve stajyer maasindan daha yiiksek gelir elde eden (x=3,86) 6grencilerin
stajyer maasindan daha diisiik gelir elde eden 6grencilere (x=3,60) oranla tatmin diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur.

Tablo 4’e gore, katilimcilarin yaptiklar stajin siiresi agisindan tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir (F=10,537; p=0,000<0,05). Ortadgretim, Onlisans ve lisans
diizeyinde egitim alan 6grencilerden “226 giin ve {izerinde” staj yapanlarin (X=4,16) tatmin diizeyi
en yliksek bulunurken, “90 giin ve altinda” staj yapanlarin tatmin diizeyi (Xx=3,69) en diisiik olarak
bulunmugtur. Ancak, Ogrencilerin staj doneminde yerine getirdikleri gorev acisindan tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (F=0,632; p=0,705>0,05).

Katilimcilarin ileriki zamanlarda calismak igin staj yaptigi isletmeleri tekrar tercih edip
etmeyecekleri agisindan katilimcilarin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir (F=37,828; p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey test sonucunda, tekrar tercih etmeyi diisiinen katilimcilarin
tatmin diizeyi (x=4,02), tercih etmeyecek olan (x=3,45) ve bu konuda kararsiz oldugunu belirten
katilimcilarin (x=3,83) tatmin diizeyine oranla daha yiliksek bulunmustur.

Katilimcilarin yaptigr stajin, kendi beseri iliskileri ve mesleki becerilerini gelistirip gelistirmedigi
konusundaki farkindalik diizeyleri agisindan katilimeilarin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gozlenmistir (F=49,210; p=0,000<0,05). So6z konusu iliski ve becerilerinin
gelistigini belirten katilimcilarin is tatmin diizeyi (x=3,97), bu konuda olumsuz goriis bildiren
katilimcilarin (x=3,29) ve gelistirip gelistirmediginin farkinda olmayan (x=3,47) katilimcilarin is
tatmin diizeylerine gore daha yiiksektir. Yapilan analizler ve elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmanin diger ii¢ sorusu olan “ortadégretim diizeyinde turizm egitimi alan é6grencilerin tatmin
diizeyleri, ogrencilerin bireysel ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?”,
“onlisans diizeyinde turizm egitimi alan oOgrencilerin tatmin diizeyleri, ogrencilerin bireysel
ozelliklerine gore anlamli farkhiliklar géstermekte midir?” “lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin tatmin diizeyleri, ogrencilerin bireysel ozelliklerine gore anlaml farkhiliklar
gostermekte midir?” sorularinin da cevabi bulunmus olmaktadir.

SONUCLAR

Arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak, oncelikle konuya iliskin kavramlar aciklanmis ve
konuyla ilgili yapilan diger arastirmalar detayli olarak incelenerek literatiir taramasi
gerceklestirilmistir.  Arastirma  kapsaminda incelenen katilimcilarin  bireysel 6zelliklerinin
belirlenmesi ve tatmin Olcegindeki ifadelere verilen yanitlarin dagilimint belirlemek amaciyla
frekans ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Turizm Ogrencilerinin staj donemlerinde sagladigi tatmin diizeyini belirlemek amaciyla iki
kategoriden olusan degiskenler igin t testi, ikiden fazla kategoriler i¢in tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerini destekleyen sonuglara
ulasilmistir. Dolayisiyla, farkli diizeylerde turizm egitimi alan Ogrencilerin staj donemlerinde
sagladig1 tatmin diizeyleri egitim diizeylerine ve diger bireysel Ozellikleri acisindan anlaml
farkliliklar gostermektedir. Ortadgretim (lise) diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin staj
donemlerinde sagladig: tatmin diizeyi, Onlisans ve lisans diizeyindeki 6grencilerden daha yiiksek
bulunmustur.
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Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin daha c¢ok digsal faktorlerden kaynakli tatminsizlik
yasadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna ragmen turizm 6grencilerinin tatminsizlik nedenlerinin en
basinda, i¢sel faktorler kapsaminda ele alinan “licret” konusu bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
turizm Ogrencileri staj donemlerinde elde ettikleri ticretin, yaptiklar1 is ile orantisiz oldugu
goriisiindedir. Ogrencilerin staj déneminde is tatmin diizeylerini olumsuz ydnde etkileyen diger
onemli etkenler ise, katilimcilarin islerine iliskin karar verip uygulama Ozgiirliigline sahip
olmamalar1 ve isletmenin sahip oldugu politikalar ve uygulanisidir. Turizm sektoriiniin dnemli
diizeyde kalifiye isglicii agigini gidermede etkin rol oynayacak olan ve ¢ekirdekten yetisen turizm
ogrencilerinin staj donemlerinde sektore yonelik tutumlarinin olumsuz etkilenmemesi ve sektor
adina daha verimli, etkili ve kalifiye personel yetistirmeye yonelik adimlar atilmasi i¢in, arastirma
kapsaminda ilgili taraflar i¢in oneriler gelistirilmistir:

v' Arastrma sonuglarinda elde edilen bulgulara gore, turizm ogrencilerinin tatminsizlik
nedenlerinin basinda “licret” konusu gelmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, turizm
sektoriindeki stajyerlere genellikle arka plan islerinin, 6nemsiz ve degersiz islerin yaptirilmasi
da tatminsizlik nedenlerinden sayilabilecek niteliktedir. Dolayisiyla, zor sartlarda az {icret
alarak calisan stajyer 6grenciler, mevcut stajyer maasinin biraz daha 6tesinde (68renciyi tatmin
edici) bir ticretlendirme sistemi ile ¢aligtirilabilirler.

v Gelecegin potansiyel kalifiye isgiiciinii olugturan turizm 6grencilerine sektorii benimsetecek,
sektore ilgi duyacak ve gelecekteki kariyer planlarin1 bu dogrultuda gerceklestirmesine katkida
bulunacak diizeyde egitimin verilmesi amaciyla ¢aligmalar ve projeler hazirlanabilir.

v Turizm 6grencilerinin staj déoneminde diger isletme ¢aliganlari tarafindan kotii muameleye
maruz kalmamasi i¢in, gerek egitim kurumunda gerekse staj yapilan isletmede bununla ilgili
caligmalar ve yaptirimlar uygulanabilir.

v' Farkli diizeydeki egitim kurumlarinin mezun olan 6grencilerin istihdam edilmesi i¢in yapacagi
girisimler, mevcut 6grencilerin motivasyonunu artirarak gelecekle ilgili kaygilarini azaltabilir
ve dolayisiyla yaptiklar isten saglayacagi tatmin diizeyi de yiiksek olacaktir.

v" Diger meslek dallarinda oldugu gibi turizm sektoriine yonelik de yasal diizenlemeler yapilabilir
ve boylelikle meslekle ilgili gerekli ve yeterli diizeyde egitim almis olan personele dncelik
verilmesinin yolu acilabilir.

v Konuyla ilgili yapilacak olan ilerideki ¢aligmalarda, turizm ogrencilerinin 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel tilkkenmislik, orgiitsel sessizlik ve orgilitsel giiven gibi orgiitsel davranislar ile turizm
sektoriinde kariyer yapma istekleri arasindaki iliski ve etki incelenebilir.
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Ozet

Turizm sektorii igerisinde en ¢ok c¢alisanin istihdam edildigi isletmeler arasinda yer alan otel
isletmelerinde, miisteri tatmininin sunulan hizmetlerin kalitesine bagli olmasi, s6z konusu
isletmelerde yerine getirilen islerin cesitliligi ile birlestirildiginde, insan kaynaklar1 yonetiminin
onemli islevlerinden olan koruma ve gelistirme kapsaminda yer alan konularin (is-¢alisan saglhigi ve
giivenligi, calisma yasam kalitesi, giiclendirme vb.) etkin bir sekilde yiiriitiilmesini daha da 6nemli
bir hale getirmektedir. Hali hazirda, otellerde bu islev kapsamindaki uygulamalarin etkin bir sekilde
yiriitilememesi sonucuna bagli olarak 6nemli derecede sorunlarin varligindan s6z etmek olasidir.
Bu cer¢evede bu konuyla ilgili arastirmalar 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye’nin en
Oonemli termal turizm destinasyonlarindan olan Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde
koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalarin ve sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis ve
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren tiim bes yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklar1 yoneticileri
ile yliz ylize goriisiilmiistiir. Elde edilen bulgular; 6zelikle otel isletmelerinde koruma ve gelistirme
islevi kapsaminda, onemli sorunlarin (koruma ve gelistirme kapsaminda verilen egitimlerdeki
birtakim eksiklikler, ¢cogu otelde teknik emniyetle ilgili politikalarin olmamasi, isgorenlerin saglik
ve giivenlik konularinda gereken onlemlere dikkat etmemesi, Is Kanununun uygulanmasinda
calisanlarin bilingsizce hareket etmesi vb. gibi) yasandigini ortaya c¢ikarmistir. Calismada ortaya
cikan bu sonuglar dogrultusunda ilgili taraflara oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: IKY, ¢alisan saghg ve giivenligi, ¢alisma yasam Kkalitesi, otel isletmeleri,
Afyonkarahisar

Abstract

In the hotel establishments which situated as most employment business in tourism sector, as the
customer satisfaction is linked to the quality of the services and when it is combined with the
variety of the activities done, it makes more important to run the subjects (work-employee health
and safety, quality of work life, empowerment etc.) within the scope of protection and development
effectively which are the important subjects of human resources management. Currently, it is likely
to mention the existence of significant problems in hotels depending on the results of effectively
carrying out problems the applications within the scope of this function. In this context, the studies
on this subjects are important. The aim of this study is to determine the applications and problems
within the scope of protection and development in five star hotels in Afyonkarahisar which is the
one of most important thermal tourism destination. The semi-structured interview technique was
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used for data collection and interviewed face to face with managers of human resource department
in all of five star hotels in Afyonkarahisar. The findings revealed that there were significant
problems (some deficiencies in the training within the scope of protection and development,
absence of policies related to technical safety in most hotels, not to paying attention of employees'
on required preventions about health and safety, acting unconsciously of employees' on the
implementation of the Labour Law etc.) on applications within the scope of protection and
development. The suggestions were developed for relevant stakeholders by revealed results of this
study.

Keywords: HRM, employee health and safety, quality of work life, hotels, Afyonkarahisar
1. GIRIS

Degisen ekonomik kosullarla birlikte, calisma hayatinda da bu degisime uygun doniisiimler
yasanmis ve yasanmaktadir. Ozellikle ¢alisma iliskileri anlaminda isgdrenler ve isverenler igin,
onlarin sorumluluklarini artiracak gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler 15181nda, isletmeler
hayatlarin1 devam ettirebilecekleri kaynaklara yonelmektedir (Sahin, 2013). Ozellikle ¢alisanin
orgiitsel ortamda gorevini yerine getirirken saglikli olmasi ve saglikli davraniglarda bulunmasi,
sadece kisiye fayda saglamakla kalmayip, isletmenin verimlilik ve karlilig1 da bu durumdan olumlu
yonde etkilenecektir. O halde, isletmelerde insan faktoriiniin varligr belirli saglik ihtiyaglarinin
karsilanmasini1 da gerekli kilmaktadir. Bu baglamda is kazalar1 ve 6zellikle meslek hastaliklarina
kars1 cesitli onlemlerin alinmasi, stres ve ¢atisma gibi olgularin en iyi sekilde yonetilerek is yasami
kalitesinin yiikseltilmesi, saglik sartlarinin iyilestirilmesinde temel olan 6n ¢aligmalardandir (Ozgen
vd., 2002). Isyerindeki saglik ve giivenlik kosullari, sosyal gruplar, ekonomik sektérler ve iilkeler
arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir. Niifusun biiyiik boliimiiniin tarim, madencilik, balik¢ilik
gibi tehlikeli iskollarinda istihdam edildigi gelismekte olan iilkelerde, dliimler ve yaralanmalar daha
yogun yasanmaktadir. Bunun yani sira diinyanin her yerinde en yoksul ve en az korunan kadin,
cocuk ve gdemen isciler de is kazasi ve meslek hastaliklarindan en ¢ok etkilenen sosyal gruplari
olusturmaktadir (Kilkis ve Demir, 2012). Bunun yaninda, icinde yasadigimiz 21. yiizyilda
sanayilesme ve asir1 kentlesme sonucunda ortaya ¢ikan hava, su ve toprak kirlenmesinin, giiriltiilii
ortamlar ve ¢evre sorunlarinin insanlar ve toplum saglig: tizerindeki olumsuz etkileri giin gegtikce
artis gostermektedir (ilker, 2012). Bu agidan bakildiginda, stres faktdriiniin yiiksek oldugu otel
isletmelerinde de insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) onemli islevlerinden biri olan koruma ve
gelistirme kapsaminda yer alan s6z konusu bu faaliyetleri olduk¢a 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla,
bu faaliyetlerin ve s6z konusu olumsuz durumlarin belirlenmesi bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu calismada, Afyonkarahisar’da bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin IKY
islevlerinden birisi olan koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalar goriigme (miilakat)
yontemi kullanilarak ortaya konulmus ve mevcut sorunlar belirlenerek konuyla ilgili Oneriler
gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra artan asir1 sanayilesme ve sagliksiz kentlesme sonucu ortaya ¢ikan
cevre kirliligi, giriiltii ve trafik yogunlugu gibi etkenler insanlar iizerinde ¢esitli saglik sorunlarina
ve strese yol agmaktadir (Hazar, 2010). Cagdas toplumlarda bir igverenden isgorenlerinin saglik ve
giivenligini koruyucu nitelikte ¢alisma kosullarini saglamasi beklenir. Bu beklenti, hem igverenin
isgorenlerine karsi yerine getirmesi gereken sosyal sorumluluktan, hem de verimliligi artirma
gayesinden kaynaklanir (Bingol, 1998). Calisma yasaminda olumlu gelismeler yasanmasina
ragmen, Ozellikle turizm isletmeleri gibi hizmet isletmelerinde is yiikiiniin agir, ¢aligma temposunun
fazla, calisma saatlerinin uzun ve is giivencesinin yetersiz olmasi ile yoneticilerin destekleyici
olmayan yaklagimlar1 gibi birtakim sorunlar da ¢alisanlarin sagligini olumsuz etkilemektedir. Uzun
siiredir bilinen, ancak iizerinde ¢ok durulmayan bu sorunlar isletmeleri dolayli yoldan etkilemekte
ve giderek calisanlarin islerine ve kuruma olan baghliklarini azaltmaktadir (Vatansever, 2014).
Burada iizerine dnemli bir rol diisen IKY birimi, is-¢alisan saghg ve giivenligi, ¢alisanlarin yasal
haklarinin korunmasi ve ¢alisma yasam kalitesi ile personel gelistirme ve gii¢lendirmeyi kapsayan
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(Uckun, 2015) uygulamalarla bu sorunlarim iistesinden gelebilir. Ancak isletmelerde IKY koruma
ve gelistirme islevi ile ilgili eksiklik ve aksakliklar gliniimiizde isletmelerin 6nemli sorunlar
arasindadir.

Turizm sektoriiniin kendine has 6zellikleri ile dogrudan iliskili olarak, isgorenler ¢ogunlukla tatil
donemi ve yaz aylari gibi donemlerde mevsimsel olarak, bazi 6zel giin ve gecelerde gecici olarak ve
bazen de sigortasiz ve/veya giivencesiz olarak istihdam edilmektedir (Akpolat, 2014; Uckun, 2015).
Tim bu etkenler, hizmet sektoriinde is kazasi ve meslek hastaliklar1 sayilarinin sanayi sektoriine
kiyasla daha diisiik olmasina ragmen, turizm sektoriinii is-¢alisan saglig1 ve giivenligi caligmalari
acisindan dikkat ¢ekilmesi gereken ve riskli bir konuma getirmektedir. Bu noktada, sektorde
calisma sartlar1 ve isgiliciiniin yapis1 dikkate alindiginda 6zellikle psiko-sosyal ve ergonomik
risklerin yiliksekligi géze ¢arpmaktadir (Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011).
Dolayisiyla, calisma kosullarinin saghikli ve giivenli olmasina yonelik yapilan iyilestirmeler,
isgorenlerin olumsuz etkilenecek ruh ve beden sagligini korumaya yonelik alinacak onlemler
arasinda gosterilebilir (Erkan, 1989).

Insanin saglikli ve giivenli olarak varliginin korunmasi sosyal toplumlarin ve iilke yonetimlerinin en
temel gorevidir. Degisen sartlar ve gelisen teknolojiyle birlikte risk faktoriinlin yliksek oldugu
bircok sektorde “sosyal gilivenlik” gerek calisan gerek igverenler acgisindan Onemli sorunlarin
yasandig1 alanlardan birisi olmustur. Ilk ¢ag medeniyetlerinden modern ¢aga kadar giicsiiziin ve
zayifin korunmasi dini ve sosyal yonden desteklenmis, ¢esitli diizenlemeler ve yasalarla glivence
altina alinmaya calisilmistir (Erdem, 2015).

Is ortamimin ve iiretim siireglerinin yetersiz ve olumsuz kosullari, ¢alisanlarin en temel hakki olan
saglikli yasam ve ¢alisma hakkini tehdit etmektedir. Oysa is-calisan saglig1 ve glivenligi konusunda
gerekli onlemlerin almmasi bir zorunluluk olarak goriilmelidir. Is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklarin bu
alanda gelistirilmesi, bilimsel aragtirmaya dayali riskin dogru tanimlanmasi, planl calisma ve
iiretim silirecindeki gelismelerin bilimsel yontemlerle incelenmesi ve nihayet giivenlik dnlemlerinin
arttirllmasiyla saglanabilir (TMMO, 2014). Tiirkiye’de bu konuda hizmet veren ¢ok sayida kurum
ve kurulus olmakla birlikte, en kapsamli ¢alisanlar “Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1” ve bu
kuruma bagli olan “Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii”, “Is Teftis Kurulu Baskanlig1”, “Isci
Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitlisii Baskanligr” (Yigit, 2013) ve “Calisma ve
Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi” kurumlaridir. Bu kurumlarin en 6nemli gorevleri
arasinda; “is saglig1 ve giivenligi konularinda mevzuatin uygulanmasini saglamak ve mevzuat
calismast yapmak, ulusal politika ve programlar hazirlamak, ulusal ve uluslararas: kuruluslarla
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, standart caligmalar1 yapmak, normlar hazirlamak ve
gelistirmek, 15 sagligi ve giivenligi ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi konusunda
inceleme ve arastirma caligmalarimi yiirlitmek, bununla ilgili laboratuar ortaminda Slglimler ve
kimyasal analizler yapmak, teftis-denetim ve gbézetim g¢aligmalar1 yapmak, egitimler diizenlemek,
isveren ve calisanlar1 bilgilendirmek” yer almaktadir (CSGB, 2016; CASGEM, 2016). Bu birimler,
is-calisan saglig1 ve glivenligi agisindan her tiirlii olanagi saglayarak, saglik ve giivenlik kosullarini
en Uist seviyeye tasima faaliyetlerini yerine getirmektedir.

3. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Genellikle isgiicline dayanan, tiiketicilerle ¢ogu zaman yiiz ylize iletisimi gerektiren, ¢ok sayida
isgoreni istihdam eden, biitiin bir hizmet sunulan ve emek-yogun isletmeler olarak nitelendirilen
otel isletmelerinde 6zellikle doluluk oraninin fazla oldugu sezonluk doénemlerde, calisanlar stres
yasayabilmektedir. Bu durum, isgdrenin sagligin1 olumsuz etkilemenin yaninda is kazalarii da
beraberinde getirmektedir. Kisaca bu tarz durumlarin yasanmasi hem calisan hem de isletme
acisindan birtakim olumsuzluklarin gostergesidir (Tevriiz, 1999). Hizmet {ireten isgorenlerin
yonetimi olduk¢a Onemlidir ve insan kaynaginin yonetim bigimi, isletmenin basarisint ve
verimliligini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlarin giiglendirilmesi olgusu da otel
isletmelerinde 6nem tasimaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2011). Bu sebeple otel isletmelerindeki IKY
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koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalar ve sorunlar 6nemle {izerinde durulmasi gereken
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu agidan gerek konuyla ilgili alan yazinda, gerekse
Afyonkarahisar Ili'nde otel isletmelerinin IKY koruma ve gelistirme islevi acisindan bdyle bir
caligma yapilmamis olmasi ve ilgili taraflara katki saglayacagi diisiincesi, bu ¢alismay1 farkli kilan
hususlardan birisidir. Konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalarda (Ari, 2007; Giingor, 2008; Kahya,
2009; Genger, 2014; Aydin, 2015; Enginoglu, 2015 vb.) genelde nicel yontemlere bagvuruldugu goz
online alindiginda, bu caligmada hem nicel hem de nitel yontemler kullanilarak mevcut durum
analizinin yapilmasi ve arastirma evrenindeki otellerde koruma ve gelistirme faaliyetlerinin
nelerden olustugunun daha ayrintili olarak ortaya konulmasi, arastirmanin Onemini artiran
unsurlardandir. Dolayisiyla, ulasilan sonuglar ve bu yonde gelistirilen Oneriler konuyla ilgili
iyilestirmelere katki saglayacaktir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerindeki IKY koruma ve gelistirme islevi
kapsamindaki mevcut uygulamalarin ve sorunlarin belirlenerek; calisan-is sagligi ve gilivenligi,
caligma yasam kalitesi, calisanlarin yasal haklar1 ile personel gelistirme-giiclendirme acgisindan;
mevcut durumun, sorunlarin ve alinan oOnlemlerin uygulanip uygulanmadigimi tespit etmek
arastirmanin amacii olusturmaktadir. Ozellikle yapilan yazin taramasinda, otel isletmelerindeki,
IKY koruma ve gelistirme faaliyetlerinde mevcut uygulamalarin yetersiz olusu, denetim eksikligi,
caligsanlarin duyarsizlagmasi gibi olumsuzluklarin varligi ve ortaya konulmasmin gerekliligi ve
konuyla ilgili boyle bir aragtirmanin gergeklestirilmedigi gibi nedenler bdyle bir arastirmanin
yapilmasina yonelik onemli gerekcelerden sayilmaktadir. Bu cergevede, arastirmadan elde edilen
sonuclar, ozellikle bu konuyla ilgili turizm isletmeleri genelinde bagvurulan uygulamalarin ve
siiregte yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ve bu yonde gelistirilecek iyilestirme ve politika
caligmalar1 agisindan da fayda tasimaktadir.

4. YONTEM

Otel isletmelerindeki IKY koruma ve gelistirme islevi kapsamindaki uygulamalar ve sorunlara
yonelik mevcut durumu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma, betimsel bir nitelik
tasimakta olup, Oncelikle konuyla ilgili alan yazin taranmigs ve uzman kisilerle goriisiilerek
olusturulan yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu olusturulmustur.

Aragtirmada kullanilan veriler; isletmelerdeki IKY yoneticileriyle yiiz yiize goriisme ydntemi
kullanilarak elde edilmistir. Caligmanin evrenini Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmeleri olusturmakta olup, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren toplam 10 otelin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin tiimii ile Onceden randevu alinarak goriismeler gergeklestirilmistir.
Yapilan arastirmada otellerdeki IKY yetkililerine koruma ve gelistirme uygulamalari ii¢ baslik
altinda sunulmustur. Bu ¢ercevede olusturulan gériisme formunda, oncelikle otel isletmelerinde is-
calisan saghg ve gilivenligi kapsamindaki uygulamalara ve daha sonra calisanlarinin yasal
haklarinin korunmasi kapsamindaki uygulamalar ile ¢caligma yasam kalitesi ve personel gelistirme-
giiclendirme kapsamindaki uygulamalara yer verilmistir. Son olarak, IKY koruma ve gelistirme
uygulamalarinda karsilasilan zorluklar ve sorunlar sorgulanarak elde edilen bilgiler raporlastirilmig
ve aragtirmanin amact dogrultusunda yorumlanarak konuya iliskin ilgili taraflara yonelik oneriler
gelistirilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR
5.1. is-Calisan Saghg ve Giivenligi Kapsamindaki Uygulamalara Iliskin Bulgular

Arastirmanin evrenini olusturan 5 yildizli otel isletmelerinin yedisinde igyeri saglik ve giivenlik
biriminin (ISGB), diger iiciinde ise ortak saglik ve giivenlik biriminin (OSGB) oldugu belirtilmistir.
Otel isletmelerinde calisanlarin ig-¢alisan sagligi ve gilivenligi ile ilgili siireclere katilimi ve bu
konudaki kurallara uymasini saglamak amaciyla yapilan uygulamalarda otellerin altis1 farkli
egitimler (belirli araliklarla ekipman kullanimi egitimi, ise yeni baglayanlar i¢in oryantasyon
egitimi, igbas1 egitimi, boliimlere gore hizmet i¢i egitim, kurslar ve seminerler) verildigini, dordii
ise ISGB uzmanmin otele gelerek egitim kapsaminda gerekli bilgileri verdigini ifade etmistir.
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Isgorenlerin egitime olan istekliligi gdéz Oniine alindiginda otellerin sekizi verilen egitimlere
isgorenlerin istekli ve bilingli olarak katildigini, biri ¢alisanlarin tamamen istekli olmadigini ve bir
digeri ise isgorenlere kazalarla ilgili videolar izlettigini ve ¢alisanlarin uygulamalarda daha dikkatli
oldugunu belirtmistir.

Tiim boliimlerde kullanilan aletlerde teknik emniyetin (kask takma, emniyet kemeri kullanma,
eldiven-bone-maske takma, vb.) saglanmasiyla ilgili olarak; otellerin dordi ise ilk alimlarda
kullanima uygun talimat ve bilgilendirmeler yapildigini, ikisi her bolim sefinin ise baslamadan
once calisanlarin uygun ekipmanlarla ¢alisacagi hususunda bilgilendirme yaptigini, birisi gerek
temizlik islerinde gerekse teknik islerde emniyetle ilgili gerekli ve yeterli diizeyde
bilgilendirmelerin yapildigin1 ifade etmistir. Otellerden diger ikisi, ISGB uzmani tarafindan
oncelikle risk analizine uygun calismalarin yapilmasi kosuluyla, emniyet i¢in gerekli ¢alismalarin
devam ederek yapildigini belirtirken, bir digeri ise her boliimde denetimlerin saglanmasi yoluyla
gerekli caligmalarin yapildigini belirtmistir. Tiim boliimlerde kullanilan aletlerin teknik emniyetini
saglamak i¢in is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik otellerin besi herhangi
bir politika uygulamadigmi, diger besi ise ISGB uzmani tarafindan verilen sonuglara gore
politikalar belirledigini vurgulamistir.

Calisma sahasi icinde isgorenlerin tehlikelerle karsilastiginda verdikleri tepkilere yonelik ifadeye,
dort otel isletmesindeki IKY yoneticisi isgdrenlerin tedbirli ve dikkatli oldugunu belirtirken, dérdii
ise isgorenlerin tehlike karsisinda sogukkanli oldugunu belirtmistir. Diger bir oteldeki IKY
yOneticisi, her ne kadar egitim almis olsalar da isgdrenlerin sorumsuz davrandigini belirtmis ve
diger oteldeki yonetici ise isgorenlerin tehlikeyle karsilasmasi durumunda derhal sefleriyle iletisime
gectiklerini bildirmistir.

Hangi meslek hastaliklarinin siklikla yasandigi ile ilgili olan ifadeye, arastirma kapsaminda
incelenen otellerin tamami, iggérenlerinin hi¢ bir meslek hastalifi yasamadigini ifade etmistir.
Hangi tip is kazalarmin siklikla yasandig: ile ilgili olan ifadeye ise, IKY y&neticilerinden ikisi
mutfak boliimiinde kayma, diisme ve yangin kazalarinin, teknik servis boliimiinde diisme, kat
hizmetleri ile yiyecek-icecek bolimlerinde ise genellikle kimyasal zehirlenmeler olabildigini
belirtmistir. Diger otellerdeki IKY yoneticilerinden yedisi sadece mutfak béliimiinde dograma
yaparken el ve parmaklarda kesikler olusabildigini ifade etmistir. Diger bir IKY yoneticisi ise
calistig1 isletmede yasanan herhangi bir is kazasina rastlamadigini belirtmistir. IK'Y yéneticilerinden
dordii otel isletmelerinde yasanan 1§ kazalarmin isgdrenlerin glivensiz davraniglara egiliminden,
ikisi iggorenlerin is-¢aligan saglig1 ve giivenligi konusundaki egitimsizliginden, diger dordii ise asir1
1s yikii, denetim eksikligi, olumsuz g¢alisma kosullar1 ve ekipmanlarin uygunsuz kullanimindan
kaynaklandigin ifade etmistir.

Otel isletmelerinde calisan ve miisterilerin sagligi ile acil miidahaleler icin, otellerin besinde bir
doktor ve bir hemsirenin bulundugu, otellerin ikisinde bir doktor, bir isyeri hekimi, iki hemsire ve
bir ISG uzmaninin bulundugu, birinde bir uzman doktor, bir isyeri hekimi, bir hemsire ve bir saglik
personelinin bulundugu bildirilmistir. Otellerin bir tanesinde ise sadece hemsirenin bulundugu
ancak doktor bulunmadig1 ve digerinde ise yeni agilan bir isletme oldugu icin gerekli islemlerin
devam ettigi ve sadece bir ISGB uzmanimin oldugu ifade edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, olas1 bir kaza durumu i¢in sekiz otel acil durum planina sahipken, diger
iki otelde acil durum planinin yapilmamis oldugu gézlemlenmistir. Acil durum planina sahip olan
otellerde, ilk yardim ve yangin i¢in uzmanlar (itfaiye) tarafindan tatbikatlar yapildigi, ¢alisanlar i¢cin
hangi durumda hangi acil arama hattinin aranacagi ve hangi uygulamalar yapilacagina dair
seminerler diizenlendigi ve verilen yangin egitimlerinin yani sira havuzda olabilecek (bogulma,
diisme vb.) acil durumlar i¢in de egitimler verildigi belirtilmistir. Otellerin biiylikligi, risk durumu,
calisan saglig1 vb. unsurlar1 goz oniine alarak, otellerde yiiriitiilen is-calisan saghigi ve giivenligi ile
ilgili ¢alismalarin katilimc1 otellerin tamaminda yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica otel
isletmelerinin, acil miidahale edilmesi gereken konularda Afat, itfaiye, Cevre Miihendisligi, OSGB,
ISGB gibi kuruluslardan da destek aldig1 ifade edilmistir.

October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic iKSAD




S6z konusu oteller sahip olduklar1 sertifikalar acisindan incelendiginde ise, yedisinin OHSAS
18001 (Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi), HACCP (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi), ilk
yardim, Web tasarimi ve 6n biiro otomasyon programu sertifikalarina sahip oldugu tespit edilmistir.
IKY yéneticilerinden birisi isletmenin OHSAS 18001, HACCP ve ilk yardim sertifikalarina sahip
oldugunu belirtirken, diger bir ydnetici ilk yardim, cankurtaranlik, hijyen egitimi, ISO 9001 (Kalite
Yonetim Sistemi), isbas1 egitimi ve mesleki egitim sertifikalarina sahip oldugunu ifade etmistir. Son
otel isletmesinin ise sadece ilk yardim sertifikasina sahip oldugu belirtilmistir.

Otellerin ig-¢alisan saglig1 ve giivenligine yonelik risk degerlendirmesi konusunda otellerin dordii
konaklama ve dinlenme faaliyetlerinin agirlikli olmast nedeniyle herhangi bir risk degerlendirmesi
yapilmadigim belirtmistir. Diger alt1 otelde ise, bakanligin belirlemis oldugu matrislere gére ISGB
uzmani tarafindan olusturulup ISGB Kurulu tarafindan degerlendirildigini ve her ii¢ ayda bir risk
degerlendirme kontroliiniin yapildig ifade edilmistir.

Arastirmada incelenen otellerin tamaminda gerekli saglik ve gilivenlik birimlerinin yer aldig:
belirlenmistir. Isgérenleri giiclendirme ve bilinglendirme amaciyla gerek IKY, gerekse ISGB
yetkililerince verilen egitimlere isgorenlerin katilimi yiiksek diizeyde ve isteki bir sekilde
gerceklesmektedir. Otel isletmelerinde teknik emniyetin saglanmasi amaciyla standart bir
uygulamanin yapilmadigi, dolayisiyla da bu eksikligin is kazalarina sebebiyet verebilecegi
diisiiniilebilmektedir. Isyerinde karsilasilan tehlikeler karsisinda, otellerin biiyiik bir bdliimiinde
(sekizinde) isgdrenlerin sogukkanli ve dikkatli oldugu vurgulanmistir. Bu durum tehlike karsisinda
bircok zararin Onlenmesi agisindan biiyilk dnem arz etmektedir. Otel isletmelerinden toplanan
veriler 1s1ginda, higbir sekilde kronik meslek hastaligi vakasina rastlanilmadigi kaydedilmistir.
Bunun yaninda, mutfak ve kat hizmetleri gibi boliimlerde kayma, diisme, zehirlenme, yangin vb. is
kazalarmin yasanabildigi belirtilmistir. Bunlarin Onlenmesine yonelik daha fazla egitimler
diizenlenebilir, yapilacak isin o konuda yetismis, uzman kisilerce yapilmasi saglanmalidir. Otel
isletmelerinin tamaminda bu tiir kazalar ve diger hastaliklar i¢in hem isgorenler hem de miisterilere
acil miidahalede bulunabilecek saglik personelinin yer almasi olduk¢a 6nemli bir detaydir. Olasi
biiyiik captaki kazalar icin otellerin biiyiikk bir ¢ogunlugu (sekizi) acil durum planina sahiptir ve
olmasi gerektigi gibi itfaiye, AFAT, ISGB, OSGB vb. kuruluslardan da destek almaktadir. Ayni
sekilde biiyiikk bir ¢ogunlugu olusturan alti otel isletmesinde periyodik olarak risk
degerlendirmelerinin yapildig1 goézlemlenmistir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda incelenen
otellerin biiyiik bir boliimiiniin, genel olarak is-calisan sagligi ve giivenligi agisindan yeterli
diizeyde uygulamalara sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, geriye kalan diger otel
isletmelerinde otellerin hizmete yakin zamanda ag¢ilmig olmasindan kaynakli s6z konusu bu
yapilanmalarin devam ettigi sonucuna ulagilmistir.

5.2. Yasal Haklarin Korunmasi Kapsamindaki Uygulamalara fliskin Bulgular

Aragtirma verilerinden elde edilen bulgulara gore, is-calisan sagligi ve giivenligi i¢in ¢ikarilan
yasalar hakkinda, 10 otelin sekizindeki IKY yoneticilerinin bilgi sahibi oldugu, diger ikisinin ise
bilgi sahibi olmadig: tespit edilmistir.

Fazla caligsmalar neticesinde iggorenlerin hak ettigi ve ihtiya¢ halinde kullanmay talep ettigi serbest
zamanin miimkiin olan en yakin zamanda kullandirilmasina otellerin tamami izin verdigini
belirtmistir. Yedi oteldeki IKY yoneticisi bu konuda oldukca hassas olduklarni, talep
dogrultusunda ve calisilan mevki/zamana gore degerlendirme yaptiklarini belirtmistir. Diger ii¢
otelden ikisi sezonun ve doluluk oraninin durumuna gore degerlendirme yaptigini, birisi ise
calisanlarinin genel olarak fazla mesai yapmadigini, haftalik ve yillik izinlerini gerektigi sekilde
kullandiklarini agiklamastir.

IKY yoneticilerinin tamaminm verdigi bilgilere gére, otellerde verimliligi arttirma amaciyla
isgorenlerin sosyal haklarina olduk¢a 6nem verilmektedir. Otellerin dokuzu, bugiine kadar ¢ikan
kanunlar (Is Kanunu, Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu vb.) kapsaminda zorunlu olan uygulamalarin
gerceklestirip gerceklestirilmemesinden dolay1 devlet tarafindan herhangi bir cezai isleme tabi
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olmadigini, diger bir otelin ise cezai isleme tabi oldugu tespit edilmistir. Ancak alinan cezai islemin
sebebi belirtilmezken, s6z konusu konuyla ilgili gerekli 6nlemlerin derhal alindig1 bildirilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda iki otel isletmesindeki IKY y®&neticisinin is-calisan saghigi ve
giivenligi igin ¢ikarilan yasalar konusunda bilgi sahibi olmadig1 gériilmektedir. Diger sekiz IKY
yOneticisinin ise bu konuda ¢ikarilan yasalari iistlenmis olduklar1 gérev dahilinde takip ettigi ve bu
konuda bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan otel isletmelerinde calisan iggorenlerin
haftalik, aylik veya yillik izin gibi sosyal haklarinin gozetildigi sonucuna ulasilmistir.

5.3. Calisma ) Yasam Kalitesi—Personel Gelistirme ve Giiclendirme Kapsamindaki
Uygulamalara Iliskin Bulgular

Otellerdeki fiziksel ¢alisma kosullariyla (1sitma, aydinlatma, havalandirma, temizlik, giiriiltiisiiz
ortam, caligmak icin olmasi gereken alan genisligi vb.) ilgili olarak iki otel isletmesinin herhangi
diizenli bir faaliyette bulunmadigr sonucuna ulasilmistir. Dort otel isletmesinde teknik servis
midiiri ve teknik calisanlarinin goézetiminde gilinlik denetimlerin yapildigi ve raporlamayla
arizalarin aninda giderilmeye calisildigi belirtilmistir. Diger ii¢ otel isletmesinde kesinlikle uygun
bir ¢alisma ortami saglandigi, belirli siirelerle gerekli degisimlerin yapildigi ve belirli bir biitce
ayrilarak fiziksel kosullarin daha iyi saglandigi belirtilmistir. Bir diger otel isletmesinde ise
yemekhane ve dinlenme alanlari, soyunma odalar1 ve dolaplari, dus alma kabinleri gibi imkanlarin
isgorenlerin talebi dogrultusunda gelistirilmekte oldugu belirtilmistir.

Otel isletmelerinde yapilan tasarruf ile ilgili ifadeye, her otelde aydinlatma ve su ihtiyaglarinda
sensor kullanimi, ¢alisan ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi gibi birtakim uygulamayla gii¢ tasarrufu
saglandig1 belirtilmistir. Ayrica, dort otel isletmesi yemek artiklarinin barinak hayvanlarina
gonderildigini  belirtirken, bir diger otel isletmesi ise veterinerlik fakiiltesine verilerek
degerlendirildigini ifade edilmistir.

Isgorenlerin isle ilgili becerilerini gelistirmek icin bes otel isletmesinin isgdrenleri i¢ veya dis
egitim faaliyetlerine gondermedigi tespit edilmistir. Iki otel isletmesinin isgdrenleri sirket ici ve
sirket dig1 egitimlere gonderdigi, bir otel isletmesinde egitimin ISGB uzmani tarafindan verildigi ve
diger iki otelde ise iggorenler ise alindiginda Once otel biinyesinde egitim verildigi ve egitim
sonunda ise baslatildiklar1 belirtilmistir.

Calisanlar1 tesvik amaciyla odiillendirme sistemiyle ilgili olan ifadeye yoneticilerin dokuzu
odiillendirme sistemini uyguladigini belirtmistir. Bu otellerin besinde, y1l déniimii, dogum giini,
ayin personeline ve ayin en giiler yiizlii personeline ikramiye, altin gibi hediyelerin yan1 sira aylik
sadakat ikramiyeleri, yakacak yardimi ve bayram ikramiyeleri verildigi belirtilmistir. iki isletmede
boliimler kendi arasinda degerlendirme yaparak kriterleri kendileri belirlerken, birisinde 6diil olarak
calisana fazladan tcretli izin verildigi belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlar igin belli araliklarla aktivite
(Barbekii partisi, piknige gotiirmek vb.) yapilmasinda otellerin altis1 miisaitlik durumuna gore
boliimler aras1 bahar etkinlikleri ve barbekii partisi yapildigini belirtmistir. iki otel isletmesi yilda
bir defa personel balosu ve moral gecesi yapildigini belirtirken, diger ikisi ise ¢aligsanlarla heniiz bir
aktivite yapilmadigini  belirtilmistir.  Otel isletmelerinin sekizinde cezalandirma sistemi
uygulanirken, diger ikisinde uygulanmamaktadir. Cezalandirma sisteminde, otellerin besi Once
tutanakla tespit yapildigini, savunmaya gore disiplin kurulu tarafindan sozli ve yazili uyar1 veya
ihtar verildigini belirtmistir. Iki isletmede en yaygin ceza olarak bilinen haftalik izin iptali ve
tutanak tutuldugu, diger isletmede ise yapilan kabahate gore aylik ikramiyeden men edilebilecegi
ifade edilmistir. IKY yoneticileri, ddiillendirme ve cezalandirma sisteminin isgdrenlerin performans
ve verimlilikleri iizerinde oldukg¢a etkili oldugunu ileri siirmektedir.

Otellerde koruma ve gelistirme kapsaminda IKY olarak sekiz ydnetici herhangi bir sorunla
karsilasilmadigii ve yasalara gére hareket edildigini savunmustur. Diger iki IKY yoneticisinden
birisi, bir¢ok etkenden kaynaklandigini ancak en énemli olanlarinin asir1 1§ yiikii, olumsuz ¢alisma
kosullar1, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, calisanin giivensiz davranisa egilimi gibi sorunlar
oldugunu ve gerekli egitimler verildigi halde g¢alisanlarin saglik ve giivenlik agisindan gerekli

October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic iKSAD




onlemlere dikkat etmedigini belirtmistir. Diger yonetici ise 4857 Sayili Is Kanunun hizmet sektdrii
olan otellerde calisanlarin c¢alisma sartlarina uygun olmadigini ve esneklik yasandigini
vurgulanmigtir. Bunun yaninda, diger bir¢ok meslek tiiriinde (doktor, miihendis, avukat, maden
calisanlari, ¢ift¢i vb.) ¢alisanlarin belirli bir yasaya bagh olarak calistigini, ancak otel isletmelerine
0zel meslek yasasit olmadigi vurgulanmis ve buna bagl olarak ¢alisma sartlar1 agisindan sorunlar
yasandigi bildirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde otel isletmelerinin sekizinde fiziksel calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ag¢isindan diizenli ¢alismalarin yapildigi, diger ikisinde ise herhangi bir ¢alismanin
yapilmadig1 gozlenmistir. Isgorenlerin basaris1 ve verimliliginde dogrudan etkili olan fiziksel
calisma kosullarmin her isletmede yeterli diizeyde olmasi Onemlidir. Genel olarak otel
isletmelerinde tasarruf konusuna olduk¢a dnem verildigi goriilmektedir. Duyarli lambalarin, duyarl
musluklarin  kullanim1 ve artan yiyeceklerin en uygun sekilde degerlendirilmesi ¢evreye
verilebilecek zarart da minimize etmektedir. Ancak bunun yaninda iggorenlerin becerilerini
gelistirebilmesi amaciyla yapilan egitimlere yeterince 6onem verilmedigi anlasilmaktadir. Oysa
isgorenlerin becerileri gelistirilebilirse verimlilikleri de artar ve hem isletmeye hem sektore olan
katki artirllmis olur. Elde edilen verilere gore otellerin tamaminda 6diil ve ceza sistemi
uygulanmaktadir. Odiil ve ceza sistemi, isgdrenlerin motivasyonu, verimliligi ve dzendirilmesi
amaciyla uygulanan bir sistemdir. Otel isletmelerinin biiyikk bir ¢ogunlugunu olusturan sekiz
isletmede, IKY koruma ve gelistirme kapsaminda herhangi bir sorunla karsilagiimadigmin
bildirilmesi dikkat ¢ceken bir sonuctur. Diger bir deyisle, bu veriler dogrultusunda s6z konusu otel
isletmelerindeki IKY yéneticilerinin islerini en uygun sekilde yerine getirdikleri anlasilabilir. Diger
iki otelde karsilasilan sorunlar ise, c¢alisma kosullar1 ve yasalara bagli olan sorunlardan
kaynaklanmaktadir.

6. SONUCLAR

Diinya’da ve iilkemizde ¢alisma hayatinda is kazalar1 meslek hastaliklari, sebep oldugu
olumsuzluklar nedeniyle énemli bir konudur. Teknolojinin gelisimi ve artan {iretim kapasitesi
nedeniyle farklilasan tiretim siiregleri ile birlikte degisen is kazalari ve meslek hastaliklari, isveren
ve calisan agisindan 6nemli maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir (Eroglu, 2015: 132).
Yonetimin is-calisan sagligi ve giivenligini saglamada belirleyici oldugu asikardir. Genel olarak
yonetim, saglikli ve giivenli ¢aligma sistemleri tasarlamak, saglik ve giivenlik problemlerini
engellemek adina siirekli incelemelerde bulunmak, egitim programlar1 gelistirmek, saglik ve
giivenlik komiteleri olusturmak, giivenlik politikalar1 izlemek ve eylem planlart ve kontrol
listelerini diizenlemekten sorumludur. Fakat oncelikle yoneticilerin kendi kendilerini egitme ve
degistirmeleri gerekmektedir (Avci, 2014: 80). Bu baglamda bu arastirmada onemli bir turizm
isletme tiirii olan otel isletmelerinde IKY islevlerinden biri olan koruma ve gelistirme kapsamindaki
basvurduklar1 uygulamalar ve karsilastiklart sorunlar incelenmistir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinin
ozellikle 4857 Sayili Is Kanunu’n calisma sartlarma uyum gostermekte zorluk yasandigi ve esneklik
nedeniyle sikintilar yasandigir ifade edilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin giivensiz hareketlerde
bulunmasi da basli basina sorun (is kazalar1) teskil ettigi ifade edilmektedir. Arastirmanin; otel
isletmelerinde koruma ve gelistirme kapsaminda ge¢miste yapilan bir¢ok arastirma sonuglarini
derleyen ve kendi sonuglartyla karsilagtiran bir yapida olmasi sebebiyle, isletmelere, yoneticilere,
ilgili paydaslara ve arastirmacilara bu konu dahilinde ilizerinde ¢alisilacak arastirma konularina
iliskin de Oneriler gelistirilmesinde fayda goriilmektedir. Bu kapsamda oOzellikle konuyla ilgili
literatiirde, genellikle ve agirlikli olarak ig-¢alisan saglig1 ve giivenligi lizerine ¢aligmalarda denetim
eksikliginin olmas1 devlet-igsveren ve calisan isbirligi eksikligi yasandigini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin yasal haklarmin korunmasi ve sosyal haklarinin ihlal edilmesi 6nemsiz bir siire¢ gibi
degerlendirilmesine yol agmaktadir. Calisanlarin sadece saglik ve giivenlik agisindan degil sosyal
acidan da olanaklarin arttirilmas1 gerekmektedir. Otel yoneticilerin ISGB yasallagmasiyla bunu
sadece bir zorunluluk olarak gérmesi ve ISGB uzmani gerekli denetimleri yapiyor diye sorunlarin
iistiinde durmamas1 ve ¢dziim onerilerinde bulunmamasina yol agmaktadir. Ornegin; “is-calisan
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saglig1 ve giivenligi” konusunda soru soruldugunda, “ISGB uzmaniyla ¢alistyoruz” cevabi alinmasi
soru isareti yaratabilmektedir. Her ne kadar ISGB uzmaniyla ¢alisilsa da IK'Y nin genel olarak tiim
boliimlerle bilgi aligverisi yaparak gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir. Bazi yasanan
sorunlarinda iistinde durulmamasi1 da eksiklikleri gozler dniine sermektedir. ISGB uzman otele
gelir eksikliklere bakar ve gerekenin yapilmasini sdyler fakat yonetici burada sadece sdyleneni
uygulamakla kalmayip “daha iyi nasil yapabilirim?” sorusuna cevap aramalidir. Yasalarin
uygulanmasi ve denetlenmesi, yonetimin gorevini iyi yaptigi anlamina gelmemektedir. Biitiin
bunlarin yaninda, 6ncelikle koruma ve gelistirme kapsaminda egitimlere daha fazla 6nem verilmesi
gerekirken, denetimlerin de artirilmasi gerekmektedir. Gerekli kurum, kurulus ve derneklerle
gortisiillip eksikliklerin giderilmesi konusunda fizibilite c¢aligmalar1 yapilarak, mevcut kanun
hiikiimleri bu isletmelerde uygulanabilir ya da belirli kurallar gelistirilebilir.

Sonug olarak isletmelerde ozellikle emek yogun sektér olmasindan dolayr insan unsurunun
sagliginin ve giivenliginin ne kadar énemli oldugunu asikardir. Otellerde veya diger isletmelerde
caligma kosullar1 ne kadar iyi olursa, ¢alisandan alinacak verim de bir o kadar iyi olacaktir.
Calisanin motivasyonu, ruhsal durumu IKY’ nin personel gelistirme ve giiclendirme agisindan da
oldukca 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda boliimler arasi koordinasyon ve kisilerarasi iletisim de
isletmelerin tiim siire¢lerindeki bagarisi agisindan da hayati 6neme sahiptir.
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Ozet

Diyarbakir Kent Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri, 2015 yilinda yapilan 39. Diinya Miras Komitesi
toplantisinda UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine girmistir. Diyarbakir Surlari, Diyarbakir’in
en Onemli tarihi ve kiiltlirel eseridir. Tarih boyunca binlerce yildan beri bu topraklarda yasamis
degisik medeniyetlerin ortak kiiltiir miras1 olarak giiniimiize kadar gelebilmis en 6nemli yap1 olma
ozelligini tasimaktadir. Kiiltiir, ¢esitli sembollerle nesilden nesile aktarilan, insan gruplarmin ayirt
edici Ozelliklerini iceren, agik veya gizli sablonlar1 kapsayan bir kavramdir. Kiiltiiriin temelinde
geleneksel fikirler ve onlara bagli degerler yatmaktadir. Miras ise bir nesilden digerine gecen her
tiirli kaynag: ifade etmektedir. Bu kaynaklarin kullanimi ise kiiltiirel miras1 olusturmaktadir.
Kiiltiirel miras anlaminda baktigimizda Diyarbakir Kent Surlari hem giiniimiiz Tiirkiye’si hem de
gecmiste Anadolu topraklarinda yasamis ve surlart yapmus olan Bizans Imparatorlugu icin gok
biiyiikk anlam ifade etmektedir. Surlar birgok uygarliktan izler tasimaktadir. Bir¢ok uygarlik kendi
doneminde yeni burglar, kitabeler ve siislemeler motiflerle surlara kendi imzalarin1 atmislardir.
Diyarbakir Surlar1, sehri saran basit bir duvar olmanin Gtesinde, kurulusundan bu yana bu
topraklarda yasayan bircok medeniyetin en giizel izlerini tasiyan bir kiiltlir mirasi, bir agik hava
miizesi olma 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda hem kiiltiirel miras turizmi hem inang turizmi hem
de kiiltiir turizmi agisindan Tirkiye i¢in c¢ok biiyiilk dnem arz etmektedir. Calismada, 6nemli
kiiltiirel degerlerimizden biri olan Diyarbakir Kent Surlari’min ge¢misten bugiline gelisimi
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Diyarbakir, Diyarbakir Surlari, Kiiltiirel Miras.
Abstract

Diyarbakir City Fortresses and Hevsel Gardens took place in UNESCO World Cultural Heritage
List in the meeting of 39th World Heritage Committee which was hold in 2015. Diyarbakir
Fortresses are the most significant historical and cultural artifacts of Diyarbakir. They have been the
most important artifacts that could survive until today as the common cultural heritage of various
civilizations lived together on these lands for thousands of years throughout the history. Culture is a
concept transferred from one generation to the other, comprising characteristics of human groups
and including clear or hidden patterns. Traditional ideas and values connected with those ideas lie
behind the culture. On the other hand, heritage represents every kind of sources passing down from
generation to the other. The use of these sources forms cultural heritage. When we consider it
within the context of cultural heritage, Diyarbakir City Fortresses possess a great importance for
both today’s Turkey and Byzantine Empire that lived on Anatolian lands and constructed the
fortresses in the past. The fortresses contain overtones of many civilizations. Many civilizations put
their signatures on new bearing bushings, epitaphs and decorations with their own motives in their
own ages. Diyarbakir Fortresses, apart from being a simple wall surrounding the city, is a cultural
heritage and open-air museum bearing the best traces of many civilizations having lived on these
lands since their foundation. In this context, they possess a great importance for Turkey in terms of
cultural heritage tourism, religious tourism and cultural tourism. In this study, development of
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Diyarbakir City Fortresses which are of the significant cultural values of Turkey from past to the
present has been examined.

Keywords: Diyarbakir, Diyarbakir Fortifications, Cultural Heritage.

Diyarbakir Kent Surlari

Amidi, Amid, Amida, Augusta, Karaamid (Kara-Amid), Karakale, Karacakale, Hamid, Karahamid,
Diyar-1 Bekir, Diyarbekir ve Diyarbakir gibi isimlerle M.O. 7. yiizyildan giiniimiize kadar anilan
Diyarbakir; Giineydogu Anadolu Bolgesinin orta kesiminde, El cezire denilen Mezopotamya'nin
kuzey kisminda, genis bolgeleri birbirine baglayan ana yollarin kavsagindadir (Karaca, 2014).
Tarihi dokusunu en iyi koruyan kentlerden biri olan Diyarbakir’in sur ve yapilarini inceleyen
caligmalar giderek c¢ogalmis olmakla birlikte, kitabe metinlerinin pek dikkate alinmadigi
gozlemlenmektedir (Parla, 2005).

Diyarbakir Kent Surlar1 diinyanin en eski ve en saglam sehir surlar1 arasindadir. Uzunluk
bakimindan Cin Seddi, Istanbul Surlari ve Antakya Surlarindan sonra gelmektedir, ancak
saglamligi, sur ve burglarindaki gorkemli kabartma, kitabeleri ve kapilari ile essiz bir yere sahiptir.
Bu nedenle Diyarbakir Surlari, sehri saran basit bir duvar olmanin 6tesinde, kurulusundan bu yana
bu topraklarda yasayan bircok medeniyetin en giizel izlerini tastyan bir kiiltiir mirasi, bir agik hava
miizesi durumundadir (Dagtekin, 1999).

Tarihi kent, 650 metre yliksekliginde bazalt temel iizerinde, Dicle Nehrine kadar uzanan Karaca
Daglari’nin genis platosu iizerinde kurulmustur. Bu bdlgenin bati kismi verimli Hevsel bahgelerini
cevreleyen nehrin menderesinden olusan vadinin 100 metre iizerinde bulunmaktadir. Diyarbakir’in
tarihi ¢ekirdegi, giniimiizde de 5,5km uzunlugu bulan surlar tarafindan cevrelenen bir kaledir
(Errera, M. ve Pénicaud, M., 2011).

Diyarbakir Surlar;, M.O. 5. yiizyilda baslayan yerlesimle birlikte olusmaya baslamis ve kente
egemen olan onlarca medeniyetin izleri ile sekillenerek ¢ok katmanli ve ¢ok kiiltiirlii bir olusum
stireci i¢inde giliniimiize kadar ulagsmistir. Bolgede hiikiim siiren medeniyetlerin, kiiltiirlerin ve
donemin ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenerek o6zgiinliigiinii ve 7 bin yillik tarihsel varligini
stirdiiren Diyarbakir Kalesi, Surlart ve Burclart hala orijinal ve 6zgiin kiiltiir varliklar1 olarak
yagsamakta, diinya tarihi i¢in onemli bir evrensel kiiltiirel miras olma 6zelligini korumaktadir
(Anonim, 2014).

Kent surlari, ge¢ Roma ¢agindan bu yana ¢esitli donemlerde onarim ve yenileme gorerek gilinlimiize
gelmistir. Surun degisik boyda, degisik bigimde 78 bur¢’u bulunmaktadir. Bunlardan giris
kapilarina yakin olanlar daha biiyiliktlir. Surlarin kuzey dogu yaninda bir i¢ surla kentin geri
kalanindan ayrilmis olarak bir i¢ kale boliimii bulunmaktadir. Ayrica burada Evli Beden Burcu
olarak bilinen burg 13. Yiizyila tarihlenmektedir (Umar, 1995).

Diyarbakir Surlart 5 km uzunlugunda, 10—12 m yiiksekliginde 3—5 m genisligindedir. Sur i¢indeki
alanin boyutlart 1700-1300 m.dir. Surlar, sehrin batisinda bulunan eski yanardag Karacadag’dan
akan kalin bazalt tabakasinin Dicle’ye yakin olan kismina kurulmustur. Surlarin sekli, kuruldugu
bazalt tabakaya uygun olarak kalkan balig1 seklindedir. Baligin bas kismu Ickale’ye, kuyruk kismi
ise gliney-bat1 kesimindeki Yedi Kardes ve Evli Beden bur¢larinin oldugu yere uymaktadir.
Diyarbakir surlarimin yapiminda, yorenin tek yapi1 malzemesi olan gri-siyah bazalt tasi
kullanilmigtir. Sur ve bur¢larin iizerinde, glines ve yildiz sembolleri, aslan, kaplan, boga, ¢ift bash
kartal akrep ve at kabartmalari, silah, meyve ve bitki sekilleri bazalt tas iizerine islenmis ve
glinlimiize kadar gelmistir. Ayrica bir¢ok yerde, 6zellikle Urfakap1 ve Dagkapi ¢evresinde essiz
kitabe ve motifler bulunmaktadir.

Diyarbakir Surlarinm ilk kismi, simdiki Igkale’ye uyan yerde Hurriler tarafindan yapilmistir, (M.O.
3000). Bu bolge, muhtemelen gerek Dicle vadisine gerek Diyarbakir diizliigline hakim en stratejik
yer olarak secilmistir (Degertekin, 1999).
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Diyarbakir Surlari glinlimiizdeki sekliyle 346 yilinda Bizans imparatoru II. Constantinus doneminde
yapilmistir. Ancak o zamanki surlarin simdiki Gazi Caddesinden gecen bati kesimi, 367-375 yillar
arasinda sehre gelenlerin artmasi {lizerine yiktirilmis ve surlar simdiki sekliyle genigletilmistir. O
glinden giinlimiize kadar surlar zaman zaman onarilmis ve yenilenmislerdir. Birgok uygarlik kendi
doneminde yeni burglar, kitabeler ve siislemeler motiflerle surlara kendi imzalarini atmislardir.
Ozellikle Romalilar, Bizanslilar, Abbasiler, Mervaniler, Selcuklular, Inalogullar, Nisanogullar,
Artukogullari, Eyyiibiler, Akkoyunlular ve Osmanlilardan giiniimiize kadar gelen bir¢cok kiymetli
burg kitabe ve kabartmalar bulunmaktadir. Bu eserler o donemlerin canli birer sahidi olarak hala
yasamaktadir (Sar1, 1996).

Diyarbakir tarihi, kentin, ¢cogunlugu savas, ¢ok azi anlasmayla olmak iizere sik sik hakimiyet
degistirdigini gostermektedir. Kente egemen olanlarin, ilk olarak sur duvarlarinin onarilmasiyla
ilgilendikleri duvar ve burglarin iizerine yerlestirilen kitabelerden anlasilmaktadir. Tarih boyunca
stirekli olarak el degistiren kentin sur duvarlari ile burglari tizerinde tespit edilen 637 kitabesinden
altis1 Bizans ddnemine aittir. Dérdii Yunanca, biri Latincedir. Digerleri Islam dénemine aittir.
Savaglarla siirekli tahrip oldugu i¢in her seferinde yeniden onarilan ve tahkim edilen sur
duvarlarmin gercekte daha fazla kitabesinin oldugu tahmin edilebilmektedir. islam dénemi
oncesinin kitabeleri, Dag ve Mardin Kapi1 ile Mardin Kapi’nin dogusundaki 50. ile 53. bur¢lar
arasinda kalan boliimde yer almaktadir. Abbasi donemi kitabelerinin de bu iki kapida bulunduklari,
Islam donemine ait diger kitabelerinin ise surun hemen her yerine dagildiklari gériilmektedir (Parla,
2007).

Diyarbakir surlar1 esas olarak I¢ ve Dis Kaleden olusmaktadir. ickale, surlarin Fis Kayas1 denen
Kuzey-Dogu ucunda bulunmaktadir. ickale’de Bizanslilardan kalan Nestorian Kilisesi vardir. Bu
kilise VL yy. da yapimustir. Halen yari harap vaziyettedir. Ickale’deki en onemli yapi
Virantepedeki Artuklu Sarayr’dir. Giiniimiizde Artuklu Sarayr halen harap haldedir. Ickale
icerisinde ayrica I. Diinya Savast sirasinda Atatlirk’iin kaldigt bina ve bazi adli binalar
bulunmaktadir (Sar1, 1996).

Ickale’yi saran surlar Kanuni Sultan Siileyman zamaninda yeniden gdzden gecirilmis ve
genisletilmistir. Bu surlarda 16 bur¢ vardir. Burglar, dort, alt1 ve sekiz koselidir. Giliniimiize kadar
1y1 korunmus olarak gelmislerdir. Bu surlar lizerinde Kanuni Kitabesi bulunmaktadir.

Digkale surlari, ickale’yi sararak Dagkapi-Urfakapi ve Yenikapi-Mardinkapr yoluyla eski sehri
sarmaktadir. Dis surlar tizerinde 82 bur¢ bulunmaktadir. Burglar cogunlukla yuvarlaktir. Ancak dort
ve alt1 koseli olanlar da vardir. Benusen ve Dicle vadisine bakan kesimde daha ¢ok dortgen burglar
bulunmaktadir. Savasin en ¢ok cereyan ettigi Dagkapi ile Urfakapi arasindaki diiz alana bakan
boliimde burglar genellikle yuvarlak, daha sik, daha saglam ve daha biiytiktiir. Bu kesimde burclar
arasindaki mesafe kisalmakta, aralarda takviye duvarlari bulunmaktadir. Mardinkapi-Yenikap1
arasindaki surlar yal¢in kayalar iizerine kurulmustur, daha alcak ve daha seyrektir. Burglarin
cogunlugu iki katl, bazilar1 3—4 katlidir. Alt katlar depo ve ambar, iist katlar ise askeri amaglar i¢in
kullanilmustir.

Diyarbakir Surlar {izerinde ¢ok gorkemli ve taninmis burglar vardir. Bunlar arasinda Yedi Kardes,
Evli Beden (Ulu Beden, Benusen), Nur, Keci, Kiralkizi, Findik, Mervani, Akrep Burglar1 en iyi
bilinenlerdir. Yedi Kardes ve Evli Beden Burglari, Artukogullar1 zamaninda 1208-1209 tarihlerinde
yapilmustir, yiikseklikleri, biiytikliikleri ve zengin motif ve kitabeleri ile her iki bur¢ da essiz anitsal
goriintiiye sahiptirler. Eskiden Digkale surlarim1 disaridan ikinci bir surum kusattigi bilinmektedir.
Bu 6n surun da bazalttan yapildig: iki sur arasinda genis ve derin bir hendek bulundugu kayitlardan
anlasilmaktadir. Giinlimiizde bu dis surlarin izleri yer yer goriilmektedir (Degertekin, 1999).

Diyarbakir Surlar1 iizerinde I¢ ve Dis Kalede 4’er kap: bulunmaktadir. ickalenin kapilari, Saray
Kapisi, Kiipeli Kapisi, Ogrun Kapisi (Gizli Kap1) ve Fetih kapisidir. Bunlardan Saray ve Kiipeli
kapis1 sehir i¢ine, diger ikisi ise sehrin disina agilmaktadir. Digkale’in kapilar ise Kuzeyde Dagkap1
(Harputkapis1), Giineyde Mardinkap1 ve batida Urfakapr’dir: (Rum ve Halepkapisi). Kapilar
demirden yapilmistir, ¢ok saglam ve gosterislidir. Glinlimiizde Dagkapi, Urfakapt ve Mardinkapi
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onartlmistir ve iyi durumdadir. Yenikap: ise ¢ok harap durumdadir, ancak onarimi devam
etmektedir. Daha sonraki yillar surlarda bazi kapilar daha agilmis (Ciftkap1 — Tekkapi gibi) veya yer
yer yikilarak, gegisler saglanmistir (Sar1, 1996).

Urfa Kapi’nin giineyindeki 22. burcun giineyinden baslayarak kente dogru sokulan kesimiyle
Mardin Kapi arasinda yer alan bur¢ kitabeleri, Biiyiikk Selguklu ve Artuklu donemlerine
tarthlenmekle birlikte, burglar haricindeki sur duvarlarinin Bizans donemine ait olabilecegi ileri
stiriilmektedir. Bu kesimin Konstantius’un ¢evreledigi duvarlardan daha sonraki bir donemde 11.
ylizyilin sonu 12. yiizyilin ortalarinda yapilmis olabilecegi, kentin giineybatisinda bulunan Meryem
Ana, Mar Kozma ve Damyana Kiliselerinin, muhtemel eski sur duvarinin {izerinde bulunan bir yola
hemen hemen ayn1 mesafeyi koruyarak insa edilmeleri dikkate alinarak ileri siiriilmektedir (Parla,
2004).

Giliniimiizde olumsuz gelismelerden en zararli etkiyi Mardinkapi-Urfakap1 bolgesi dis cephesi ve
Ickale-Mardinkap: bolgesi i¢ ve dis cephesi gormiistiir. Ozellikle Yedi Kardes, Evli Beden ve Nur
Burcu gibi birer sanat saheseri ve Diyarbakir’a simge olan burglar biiylik oranda sokiilmiis iist
sinirlart 20 yil Oncesine gore yaklasik 1 metre yiikseklik kaybetmis, kitabe ve kabartmalarin
bulundugu kesimler yikilma, dokiilme ve c¢alinma tehlikesine girmistir. Diyarbakir Surlarimin
Dagkapi-Urfakapt ve Dagkapi-Fiskayas: arasindaki kesimleri daha korunmus durumdadir. Bu
kesimlerde sur dipleri daha korunmus durumdadir. Bu kesimlerde sur dipleri genel olarak yesil alan
halindedir.

Diyarbakir surlarinin 4 kapisindan ikisi olumsuz gelismelerden nasibini almistir. Cevresindeki
kabartma, kitabe ve yazitlar ile en zengin kapi olan Mardinkapi, son 1 yila kadar ¢ilirtimiis kap1
kanatlari ile kire¢ deposu olarak kullanilmistir. Mardinkapi’nin bir zamanlar Mardinkap1 Parki olan
dis1 ise ¢opliik haline gelmistir. Dicle’ye inen tas yolu ¢ok bakimsiz ve harap bir haldedir. Kapinin
yan taslar1 sokiilmiis, tavan yikilmistir. Kapi bitisigindeki Kral Kiz1 Burcu yillardan beri mesken
olarak kullanilmaktadir. Bu bdlgede onarim kisa bir siire 6nce baslamistir.

Ote yandan Diyarbakir surlarmin en énemli kismini olusturan Igkale ve bunun Dicle’ye bakan dis
kism1 tam anlamiyla kaybedilmistir. Ickale’nin i¢i cok yogun, sagliksiz bir gecekondu isgali altinda
bulunmaktadir. Yasak bolge olan Artuklu Sarayi, Adliye, Askeri binalar ve Atatiirk Miizesi
disindaki alan 1slah edilmesi gii¢ bir durumdadir. Dicle’ye bakan dis kisminda ise gecekondu sayisi
stiratle artmakta ve surlarin uzaktan goriimiinde hala pek bozulmamis bu kesim siiratle 6zelligini
yitirmektedir (Degertekin, 1999).

Kitabelerine ve yapisal ozelliklerine dayanilarak, i¢ kaleyi 67. burca kadar batisindan yay gibi
cevreleyen sur duvarinin Osmanli doneminde yapildigr 6ne siiriilmektedir. Ancak, i¢ kalenin Dingil
Hava denilen yerinde Mervanogullar1 doneminde bir saray yapildiginin bilinmesi, K’ ile 67. burcu
birlestiren sur duvarinin, en azindan 11. Yiizyil sonunda asagi yukari ayn1 yerde olduklarina isaret
etmektedir. Zamanla harap olan s6z konusu sur duvarlariin, Osmanli Dénemi’nde eski temelleri
iizerinde yeniden insa edilerek yiikseltilmis olabilecegini diisiindiirmektedir (Parla, 2007).

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji; Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri
olmak tizere iki ana bilesenden olusmaktadir. Bolgede hiikiim siiren medeniyetlerin, kiiltiirlerin ve
donemin ihtiyaclart dogrultusunda sekillenerek Ozgilinliiglinii ve 7 bin yillik tarihsel varligini
siirdiiren Diyarbakir Kalesi, Surlar1 ve Burglart hala orijinal ve 6zgiin kiiltlir varliklar1 olarak
yasamakta, Diinya tarihi i¢in 6nemli bir evrensel miras 6zelligini korumaktadir.

Hevsel Bahgeleri, bahge kiiltiirtiniin ¢cok 6nemli oldugu bir cografyada yer alan tarihi boyunca halkin
kullanimina agik sivil bir bahge olarak 6zgiin bir deger ortaya koymaktadir. 30’dan fazla uygarligin
izlerini tasiyan bir bdlgede 8 bin yil gibi ¢ok uzun siiredir bahce olarak var olmasiyla, tarimsal
degerinin disinda, kiiltiirel ve tarihi olarak da 6zgiin bir yere sahiptir. Diyarbakir Kalesi ve Hevsel
Bahgeleri’nin yasamsal igbirligi ve Hevsel Bahgeleri’nin olusturdugu peyzaj, kentin ve aday varligin
binlerce yildir kesintisiz yasam stirmesinde, en onemli etkendir
(http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44423/dunya-miras-listesi.html, Erisim Tarihi: 30.09.2016).
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Diyarbakir Kent Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri, 2015 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras
Listesine alinmustir (http://whc.unesco.org/en/list/1488, Erisim Tarihi: 03.10.2016).
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Ozet

Gastronomi kavrami, bir toplumun veya ydrenin kendine has Ozelliklerinden en 6nemlisi olan
beslenme kiiltiirii ile yiyecek ve i¢eceklerin iiretiminden sunumuna kadar gecen siirecin, bilim ve
sanat kapsaminda incelendigi bir alandir. Diinya’da toplumlar arasindaki farkliliklarin giderek
ortadan kalktig1, yerele ait kiiltiiriin yeni nesile aktarimi agamasinda tahribata ugrayarak farklilastigi
bir ortamda, iilkelerin sahip olduklari mutfak kiiltlirlerinin yasatilmasi hususu 1990’11 yillardan
sonra gastronomi turizmine yonelik hareketliligin artmasini beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
tarihten giiniimiize kadar Orta Asya, Mezopotamya, Kafkasya, Anadolu ve Balkanlarda yasayan
topluluklarin ¢gogundan farkl esintiler alarak olusan Tiirk Mutfagi, uluslararasi alanda Gastronomi
Turizmi odakli gergeklesen turizm hareketlerinde ¢ok biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu noktadan
hareketle, yapilan arastirmanin konusunu Tirk Mutfagini olusturan 6nemli bolgelerden biri olan
Glineydogu Bolgesinin gastronomi alaninda 6nde gelen illerinden olan Gaziantep olusturmaktadir.
Calismanin amacin1 2016 yilinda Gastronomi alaninda UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina dahil olan
Gaziantep’in, bu kapsamda elde edebilecegi avantajlarin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu
kapsamda Unesco Yaratict Sehirler Ag1 ve Gaziantep Mutfagi {izerine literatlir taramasi
gerceklestirilmis ve elde edilen Onceki arastirmalardan literatiir boliimii kurgulanmistir. Sonug
boliimiinde ise bu iiyeligin Gaziantep sehrine saglayacagi olasi faydalar tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaratict Sehirler Agi, UNESCO, Gaziantep Mutfagi, Yoresel Mutfak,
Gaziantep

Abstract

The concept of gastronomy is an area that examined the process until the production to presentation
of dietary culture with food and drink, which has been the most important one from community or
region’s peculiar properties, scope of science and art. In the world, in the environment where the
differences between the different communities have disappeared increasingly, the transfer of the
culture belonged to local to new generations has been stage of the destruction, the fact of countries’
effort of keeping their culinary culture alive has brought an increasing mobility for gastronomy
tourism after the 1990s. In this concept Turkish cuisine which is formed by different influences of
many communities in Central Asia, Mesopotamia, the Caucasus, Anatolia and Balkans from the
past to the present has a great potential in tourism movements which focused gastronomy tourism in
the international area. From this point, Gaziantep has formed the subject of this research which is
the one of prominent provinces of Southeastern Anatolia Region which has been the one the most
important regions that formed the Turkish cuisine on the area of gastronomy. The attainable
advantages of Gaziantep which was included the UNESCO Creative Cities Network in the area of
gastronomy in 2016 have formed the aim of this study. In this context, section of the literature on
UNESCO Creative Cities Network and Gaziantep Cuisine has been carried out and section of the
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literature has been constructed. Then, the potential benefits of this membership will provide to the
city of Gaziantep has been discussed.

Keywords: Creative Cities Network, UNESCO, Gaziantep Cuisine, Local Cuisine, Gaziantep.
1. GIRIS

Turizm sektorii arz ve talep yoniiyle her gegen yil popiilerligini arttirmakta, bir¢ok iilkeye ekonomik
anlamda getiri saglayan ozelliginin yani1 sira milyonlarca kisiye de is imkam olusturmaktadir
(Formica ve Uysal, 2006, s.418). Son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde turizm
sektoriine yapilan yatinmlar ve turizm sektoriine yonelik faaliyet gosteren isletme sayisinin artmasi
turizme tlkeler tarafindan verilen onemi ortaya koyarken, turizm talebi yoniinden de ciddi bir
gelisim ve biiyiime goriilmektedir (Song ve Li, 2008). 2015 yili itibariyla uluslararasi turizm
hareketlerine katilan kisi sayisinin yaklasik 1,4 milyar oldugu ve bu saymin 2030 yilinda 1,8 milyar
kisiye ulasacagi ongoriilmektedir (UNWTO, 2015, s.14). Turizm sektoriinde boylesine yiiksek talep
oranlarina ulasilmasi, sektorde karar verici konumdaki yoneticilerin, iilkemizin sahip oldugu turistik
cekicilikleri de goz oniinde bulundurarak elde edilen turizm gelirleri ve turist sayilarini arttiracak
hedeflere yonelmesine neden olmustur. Bu hedeflere ulagsmak icinse kamusal alanlar basta olmak
iizere, 0zel sektore yonelik onlem paketleri, gesitli altyap1 ve iistyap: tesviklerine yonelik plan ve
politikalara 6nem verilmeye baslanmigtir (Narayan, 2004, s.419).

Tiirkiye turizminin 2000’11 yillara kadar genel olarak deniz, kum, giines odakli gerceklesen kitle
turizmine olan asir1 baghiligi ve bu turizm tiiriinden elde edilen gelirlerin diger turizm tiirlerine
nazaran nispeten diisiik olmasi, farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gelistirilen “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Planinda” turizm cesitlendirmesinin oldukga kritik ve oncelikli hedeflerden birisi
oldugu vurgulanirken, ¢esitlendirmenin ilk anahtarinin kiiltiir ve saglik turizminden gectigi ortaya
konulmaktadir (www.tuyed.org.tr). Yine bakanlik tarafindan one siiriilen marka kent kavrami ve
sehirlerin markalagmasina yonelik c¢alismalar, sehirlerin turistik bir ¢ekicilik unsuru olarak
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(www.kultur.gov.tr). Diinya turizm sahnesinde son yillarda 6nemli sayida arastirmaya konu olan
sehir turizmi kavrami, sehirlerin 6nemli bir turistik ¢ekicilik olarak 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur (Tosun ve Bilim, 2004, s.126). Giiniimiizde sadece belirli iilkelerin bagkentleri degil,
iilkeler igerisindeki bolgeler hatta bu bolgelerdeki yoresel yerlesim alanlari da 6nemli bir turizm
cekiciligi haline gelmistir. Bu kapsamda ayni iilke icerisinde yer alsa dahi birbirinden farkli birgok
ozellik tasiyan sehirlerin, tarihi, dogal giizellikleri, yeralti ve yeriistii kaynaklarmin yam sira
kiiltiirleri de turistler tarafindan merak edilen ve ilgi duyulan bir noktaya ulasmistir. Bolgelerin
sahip oldugu mutfak kiiltiirii ise, son yillarda en merak edilen, en ¢ok ilgi duyulan ve turistlerin
deneyim sahibi olmak istedigi, bir unsur haline gelmistir. Cilinkii diinyada hemen her mutfagin
kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Dini inanislar, bolgeye has bitki ve hayvan cesitliligi,
toplumun ekonomik yapisi ve giinliik yasam tarzlari, s6z konusu destinasyonun mutfak kiiltiirtinii
etkileyen faktorler olarak, turistlerin ilgisini ¢cekmektedir (Bahar vd, 2015, s.122; Gokdemir, 2012,
s.2).

Mutfak kiiltiirii denildiginde ilk akla gelen turizm tiirlerinden biri olan ve ¢ogu kaynakta kiiltiir
turizmi bashig altinda incelenen gastronomi turizmi kavrami, alisilageldik turistik tiiketime sahip
turizm tiirlerinin aksine daha radikal ve zengin tiiketim egilimiyle 6n plana ¢ikan turizm tiirlerinden
birisidir (Kivela ve Crotts, 2006). Gastronomi turizminin gelisim gostermesi ve bu turizm tiiriiniin
onemli oranda sehir turizmine adapte olabilmesi amaciyla son yillarda bir¢cok proje
gerceklestirilmistir. Ozellikle giiniimiizde turizm bakimindan gelismis destinasyonlarda genel
olarak her tiirlii yemek cesidini sunma ¢abasi igerisinde olan ¢esitli mekanlar bulunurken, turistler
yerel lezzetleri tatmak igin yer bulma konusunda zorluk yasamaktadirlar (Ozdemir, 2008, s.37).
Turistler tarafindan talep edilen bir turistik {irtin haline gelen yoresel yiyeceklerin, alternatif turizm
tirlerinden biri olan gastronomi turizmi kapsaminda incelenmesi, gelistirilen projeler ile yoresel
kiiltiir degerlerinin yasatilmasin1 ve gelecek nesillere aktarilmasini saglamak adina onemli bir
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husustur. Boylece diinyanin ¢esitli tilkelerinden gelen turistlerin bu kiiltiirii tanimas1 kapsaminda
sistemli bir yol haritas1 izlenebilir. Bolge veya yoreye gelen yabanci ziyaretgilerin bolgeye has
tatlar1 denemelerini saglamak ve onlara essiz bir yemek deneyimi sunmak gastronomi turizminin
baslica amaclarindandir (Deveci vd, 2013, s.33). Bu noktada gastronomi turizmine katilan
turistlerin genellikle orta yas diye tanimlanan 45-60 yas arasi kisilerden olusmasi, gelir durumu ve
egitim seviyesi yiiksek, turizm tiiketim egilimleri fazla ve bireysel hizmetleri olduk¢a seven
Ozelliklere sahip olmasi bu alanda calismalarin artmasini saglamistir (Bessiere, 1998, s.21).
Giliniimiizde zengin yerel mutfak ve yemek kiiltiiriine sahip bir ¢ok destinasyon, bu gastronomik
degerleri 6nemli bir turizm ¢ekiciligi olarak kullanmaktadir (Rand vd., 2003; Kim vd., 2009: Sims,
2009). Sehir turizminin gelisimi ve gastronomi turizmine yonelik artan talep, potansiyel turistlerin
tatil kararlarin1 verirken, gastronomi degerlerine sahip olan sehirlerin tercih edilmesi noktasinda
onem tasimaktadir (Ashworth ve Page, 2011). Bir sehir, zengin bir mutfaga ve yemek Kkiiltiirline
sahipse turizm talebi bakimindan son derece 6nemli avantajlar elde edebilmektedir. Yapilan bu
arastirmada 2016 yili itibariyle Gastronomi alaninda UNESCO Yaratici1 Sehirler Agina segilen
Gaziantep sehrinin elde ettigi bu unvan ile gastronomi turizmi agisindan saglayacagi potansiyel
avantajlar tartisilmistir.

2. UNESCO YARATICI SEHIRLER AGI VE KAPSAMI

Sehirler son yillarda sahip oldugu ekonomik ve sosyal ¢ekiciligini turizm sektdriine de yansitmaya
baslamislardir (Edwards vd., 2008). Giiniimiizde sehirler, bir destinasyon olarak en fazla ziyaret
edilen alanlardandir. Turistler bir sehri ziyaret ederek o sehrin dokusunu kesfedebilmekte, sehir
hayatin1 yasayabilmekte ve sehirlerde gerceklesen aktivite ve festivallere katilarak destinasyon
memnuniyetini list diizeyde yasamanin yollarin1 aramaktadir (Avcikurt ve Giritlioglu, 2010, s.76).
Sehirler sahip oldugu cekiciliklerle turistlere 6nemli birer deneyim sunmasiyla birlikte, turizm
hareketliliginden 6nemli gelirler de elde edebilmektedir (Hoffman, 2003 5.287). Giiniimiiz turizm
endiistrisinde bazi sehirler sahip oldugu gelenek, gorenek ve festivallerle, bazi1 sehirler dokusu ve
mimari yapilartyla, bazi sehirler kiiltiir ve sanatsal zenginlikleriyle ve bazi sehirler ise sahip oldugu
gastronomik degerlerle 6n plana ¢ikmaktadir (Calvo-Mora vd., 2011). Yapilan arastirmalarda bir
sehrin sahip oldugu gastronomik degerlerin, o sehrin ziyaret edilecek bir destinasyon olarak
goriilmesini 6nemli dlgiide etkiledigi belirtilmistir (Sengel vd., 2015; McKercher vd., 2008).

UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 Programi (Creative Cities Network), UNESCO tarafindan 2004
yilinda gelistirilmis olup, ¢esitli bolgelerden, farkli gelir seviyeleri, kapasite ve niifusa sahip
sehirleri yaratici endiistriler alaninda ¢aligmak iizere bir araya getiren bir girisimdir (Kratke, 2010).
Bu girisimin temel hedefleri asagida siralanmaktadir (UNESCO, 2016);

e Yaraticilig siirdiiriilebilir gelismenin stratejik bir faktorii olarak taniyan isletmeler arasinda
uluslararasi igbirligini gliglendirmek,

e Kamu, 0zel sektdr ve sivil toplumun bir arada bulundugu ortakliklar yoluyla, yaratici
fikirleri, sehirlerin gelisimi i¢in 6nemli bir bilesen yapacak girisimleri tesvik etmek ve
gelistirmek

e Kiiltiirel etkinlikler ile birlikte c¢esitli iirlin ve hizmetlerin tasarlanmasi, {retilmesi,
dagitilmasi ve yayginlastirilmasini gliglendirmek

e Kiiltiirel sektorde yer alan araci ve profesyoneller i¢in yaratict diisiincenin gelistirilmesini
saglamak, boylece inovatif girisimler i¢in faaliyet merkezleri olusturmak

e Marjinal ya da toplum igerisindeki hassas gruplar ve bireylerin, kiiltiirel {riin ve
hizmetlerden mutluluk duymalarini saglamanin yani sira onlarinda kiiltiirel yasam igerisine
aktif katilimlarin1 saglamak

e Kiiltiir ve yaraticilig1 yerel kalkinma planlar1 ve stratejilerinin igerisine tiimiiyle entegre
etmek

Sehirler tarihi ve kiiltiirel gecmisleri ile ¢esitli kiiltiir aktorlerini bir arada bulunduran dinamik
yapilariyla, yaraticiligin yeni boyutlarini liretmeye ve kesfetme o6zelligine sahiptirler. UNESCO
Yaratic1 Sehirler Ag1 Programi, yerel aktorler tarafindan yiiriitiilen kiiltlirel endiistrilerin yaratici,

October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic iKSAD




ekonomik, sosyal potansiyelini gelistirmeyi amaglamakta ve bu sebeple UNESCO’nun kiiltiirel
cesitlilik ideallerini desteklemektedir. Yaratict Sehirler Ag1, sehirler tarafindan kendi yetenek ve
enerjilerini yonlendirecekleri, yaratici endiistri sektorii tercihlerine gore segilebilecek yedi tema
etrafinda sekillendirilmistir. Bu temalar (www.unesco.org.tr);

e Edebiyat

e Film

e Miizik

e Zanaat ve Halk sanatlar1
e Tasarim

e Gastronomi

e Medya Sanatlar1 olarak belirlenmistir.
Halihazirda, Yaratici Sehirler Agi’na 54 {ilkeden 116 iiye sehir bulunmaktadir. Gastronomi alani
UNESCO yaratic1 sehirlerin oncelikli alanlarindan birisidir. Bir sehrin UNESCO tarafindan
Gastronomi alaninda yaratict sehirler agina dahil olabilmesi i¢in asagidaki kriterleri yerine
getirmesi gerekmektedir (unesco.org.tr);

e Kent merkezi veya bolgenin karakteristigi olan iyi gelismis gastronomiye sahip
olmasi
e (Cok sayida geleneksel restoran veya sefi biinyesinde barindiran canli bir gastronomi
toplulugunun bulunmasi
e Geleneksel mutfakta kullanilan i¢ kaynakli malzeme (yerel iiriinler) zenginligine
sahip olmasi
e Endiistriyel ve teknolojik gelismeler karsisinda ayakta kalabilmis yerel bilgi,
geleneksel mutfak uygulamalar1 ve metotlarina sahip olunmasi
e Geleneksel gida marketleri ve geleneksel gida endiistrisinin mevcudiyeti
e Gastronomi festivalleri, odiilleri, yarigmalar1 ve diger genis kapsamli taninirlik
faaliyetlerine ev sahipligi yapma geleneginin bulunmasi
e Dogaya saygili bir sekilde ve siirdiiriilebilirlik anlayisindan hareketle yerel iirlinlerin
tiretilmesi ve kullanilmasinin tesvik edilmesi
e Toplumun mutluluk ve saglig: agisindan, egitim kuruluslarinda beslenmenin tesvik
edilmesi
e Biyolojik c¢esitliligi koruma programlarmmin as¢ilik okullart miifredatina dahil
edilmesi
UNESCO Yaratict Sehirler Agina dahil olmak igin 6ncelikle bagvuru komitesinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bagvuru komitesinin baskanligin1 o sehrin yerel yonetim bagkani yiiriitiir. Gerek
bagvuru asamasi gerekse donanim ve degerlendirme asamasi igin yerel yonetimlerin tiim siirecin
takipgisi ve Onclisii olma zorunlulugu bulunmaktadir. 2015 yili itibariyle Gastronomi UNESCO
Yaratict Sehirler Aginda toplam 8 sehir bulunmaktayken 2016 yilinda Gastronomi yaratici sehirler
agina ulagsmis sehir sayisi toplam 18’e ulagsmistir. Bu da gastronominin uluslararasi arenada giderek
artan onemini gostermektedir.

Tablo 1: UNESCO Yaratic1 Sehirler Aginda Gastronomi Alaninda Yer Alan Sehirler

Popayén (Kolombiya) Bergen (Norveg)
Chengdu (Cin) Burgos, (Ispanya)
Ostersund (Isveg) Denia (Ispanya)
Jeonju (Giiney Kore) Ensenada (Meksika)
Zahle (Liibnan) Gaziantep (Tiirkiye)
Florianopolis (Brezilya) Parma, (Italya)
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Shunde (Cin) Puket (Tayland)
Tsuruoka (Japonya) Rasht (Iran)
Belem, Brezilya Tucson (ABD)

Kaynak: www.blouinartinfo.com

Gastronomi alaninda yaratici sehirler agina giren sehirlerin, tiretim, hazirlama, pisirme metotlar1 ve
sunum teknikleri agisindan zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip oldugu goriilmektedir. Gastronomi
alaninda yaratici sehirler agina secilen bir sehir, elde ettigi bu avantaj sayesinde bu alanda stireklilik
arz eden uygulamalar1 ve yerel kiiltiiriinii korumakla yiikiimlidiir (Stuopyte, 2013). Ayrica sehrin
gastronomi potansiyelinin daha fazla artirilmasi, etkinlik sayis1 ve gerceklestirilen etkinliklerde
yerel halkin katiliminin artirilmasi ve yapilan etkinlikler ve uluslararasi organizasyonlarda sehrin
potansiyeli ve aga ait diger sehirlerle olan isbirliginin gelistirilmesi UNESCO tarafindan 6ncelikle
belirtilen ve sehirlerin uygulamak zorunda olduklar: faaliyetlerdir.

3. TURISTIK BiR CEKICiLiK OLARAK GAZIANTEP MUTFAGI

Tirk mutfak kiiltiiri, Orta Asya, Kafkasya ve Arap Yarimadasindan Anadolu’ya, Anadolu’dan
Balkanlar ve Kuzey Afrika’ya kadar genis bir cografyada sekillenmis olan mutfak kiiltiiriiniin
giinimiizdeki temsilcisidir. Tiirk Mutfag1 yapilan yoresel arastirmalar ve incelemeler sonrasinda
ortaya ¢ikan bulgular 15181nda, gerek cesit gerekse lezzet ve sunum bakimindan Cin ve Fransiz
Mutfaklari ile birlikte diinyanin sayili ii¢ mutfagindan biri olarak kabul edilmektedir (Heper, 2013,
s.61). Cesit ve lezzet agisindan oldugu kadar, yiyecek hazirlama ve pisirme teknikleri, mutfak arag
ve gerecleri agisindan da ¢ok zengindir (Siiriiciioglu ve Ozgelik, s.1289). Bu noktada Tiirk
Mutfaginin kendine 6zgii nitelikler kazanarak zenginlesmesini saglayan faktorler cesitlilik gosterir.
Tarimsal yap1 ve gogebe kiiltiiriiniin etkisi, bagka toplumlardan etkilenme, sosyo-ekonomik diizeye
gore farklilasma, davranis kaliplari, yemeklerin bolgelere gore farklilik gostermesi, toplu yemek
yeme gelenegi gibi unsurlarin yani sira (Giiler, 2010, s.26-29), yiyecek ve icecek hammadde
kaynaklarinin bol olmasi, Tiirk ulusunun diinyanin en o6nemli cografi bolgelerinden birisine
yerlesmis olmalart sebebiyle birgok medeniyet ile etkilesimde bulunmalari, 6zel giinler, torenler,
gelenek ve goreneklere onem verilmesi (Dogdubay ve Giritlioglu, 2008, s.446) s6z konusu c¢esitli
faktorleri 6zetlemektedir.

Tiirk mutfag: bilindigi iizere iki bolimden olusmaktadir. Birincisi Anadolu mutfagi temelinde
sekillenen ve Osmanli Devleti’nin gelismesi ile birlikte ¢esitlilik kazanan, besleyicilik, lezzet ve
siisleme unsurlarina dayali olan “Saray Mutfagi”dir. Ikincisi ise, kendi imkan ve &lgiileri igerisinde
cesitli yorelerin gelenek, gorenek ve aligkanliklarini, ekonomik olanaklarini, kendine 06zgii
hazirlama ve sunum sekillerini igeren “Yoresel Tirk Mutfagi”dir. Anadolu’da yemek gelenegi
hosgoriilii ve zengin bir ortamda Osmanli Devleti’nin her yoresindeki mutfak gelenekleri ile
etkilesimde bulunmus, gelismis ve zenginlesmistir (Akman ve Mete, 1998, s.22). Bu noktada,
calisgmamizin konusu olan Gaziantep ilinin cografi konumundan bahsetmek, Yoresel Tiirk Mutfag:
kapsaminda onemli bir yere sahip Gaziantep Mutfagi’nin zenginlik kaynaginin anlagilmasinda
faydal1 olacaktir.

Gaziantep, Mezopotamya’'nin en batisinda, Akdeniz iklim kusagina yakin, iliman denecek bir kara
iklimine sahiptir. Gegmiste Anadolu’yu kuzeyden giineye gecerek Arabistan yarim adasina ulasan
ticaret yollarinin, dogudan batiya ise ¢esitli kervanlarin gegis yaptigi Ipek yolu iizerinde yer
almaktadir. Ozellikle ¢evresinde bulunan Sanliurfa, Hatay, Adana, Adiyaman ve Halep kentlerinin
Gaziantep’te olusan mutfak kiiltiiriine 6nemli etkileri olmustur. Ancak Gaziantep insani, bolgede
yasayan cesitli etnik topluluklar ile birlikte, kendine 6zgii nitelikleri olan mutfak kiiltiiriinii bugiinkii
konumuna tagimistir (Www.gaziantepturizm.gov.tr).
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Resim 1: Ipek Yolu Giizergdh1 Uzerinde Gaziantep’in Konumu

Yemek, ilkel toplumlarda once iggiidiisel olarak ortaya ¢ikmig, zaman igerisinde insan uygar bir
varlik olarak gelistik¢e bir kiiltiire ve sosyal bir kuruma doniismiis, toplumun dini, tarihi, kiiltiirel
birikimiyle, s6z konusu topluma 6zgii bir yapt kazanmistir. Bu sebepten her milletin, her bolgenin
ve her donemin ayrnt bir yeme i¢me aligkanhigt ve  kiltiiri  bulunmaktadir
(www.gaziantepyemekleri.org). Insanlik tarihinin ilk zamanlarmdan beri yerlesim yeri olan
Gaziantep, diinyanin en biiyiik mozaik miizelerinden olan Zeugma Mozaik Miizesi ile Yesemek Tas
Ocag1 ve Heykel Atolyesi, Rumkale gibi 6nemli turistik alanlara sahiptir. Gaziantep’in, sanayi ve
ticaret merkezi olmasi, uluslararasi ve ulusal ulasim agi icerisinde bulunmasi, tarihi ve kiiltirel
zenginliklere sahip olmasi nedeniyle bdlgede turizm bakimindan en fazla tesis ve geceleme sayisi
olan ildir (Giritlioglu vd., 2015, s.231). Diger taraftan essiz mutfak kiiltiirii ile {ilkemizin gastronomi
turizmi agisindan en 6nemli sehridir (Giritlioglu vd, 2015, s.224). Gaziantep ilinin tarih boyunca
onemli bir ticaret merkezi olmasi ve Ipek Yolunun iizerinde bulunmasi kiiltiirel etkilesime neden
olmustur. Ozellikle Osmanli doneminde Araplar, Ermeniler, Tiirkmenler birlikte yasayarak bu
kiiltiirel etkilesime katki saglamislardir. Bu cesitlilik kiiltiirel dokuyu zenginlestirmistir ve bu
zenginligin kent mutfagina aktariminin da basarili bir sekilde saglandig1 goriilmektedir.

Yoredeki tarihsel kalintilardan mutfakla ilgili olanlar, bolgedeki yasamin ve beslenme kiiltiiriiniin
yiiksek diizeyini ortaya koymakta, bu kalintilarda bir¢ok yorede olmayan farkli mutfak aletleri
gorlilmektedir. Tastan oyulmus sallar (iizim ezmek ve muhtelif amagclarla kullanilmak i¢in
yapilmis, c¢ukur tastan oyulmus biiyiik kaplar), degirmenler, masere kazanlari (bakirdan yapilmis
lizim suyunun kaynatilmasi i¢in kullanilan biiyiik, degisik ebatlarda, agz1 agik kaplar), bakirdan
yapilmis legenler, muhtelif amach yemek kazanlari, yag kazanlari, tepsiler, siizekler, el aletleri,
tasgtan ve topraktan yapilmis irili ufakli  kaplar bu kiltirin ayrn  kantlaridir
(http://lwww.gaziantepturizm.gov.tr).

Diger taraftan, Gaziantep mutfagi nineden toruna essiz bir miras titizligi ile 6gretilen yemeklerin ve
tatlilarin yapiminda kullanilan malzemelerin, se¢ilmesindeki incelik, yemek yapiminda kullanilan
ve farkli lezzetler katan baharatlar, salcalar, soslar ve karigimlar, hazirlama ve pisirmede gosterilen
beceriler ile ulusal ve uluslararast bilinirlige kavusmustur. Gaziantep yemeklerinde, yemegin
giizelliginde, lezzetinde rol oynayan en onemli Ozelliklerden birisi bolgenin dogal sartlarinda
uiretilen bitkisel ve hayvansal {iirlinlerin yiiksek aromaya sahip olmasi1 ve niteligi kadar yemegi
pisirenin ustaliginin ve el becerisinin de payr biyiiktir (Kargiglioglu ve Akbaba, 2016, s.90).
Ayrica bu zenginlikte kiiltiirel doku kadar {iriin cesitliliginin de etkisi vardir. Gaziantep
yemeklerinde tiim yemek pisirme teknikleri (haglama, 1zgara, tava, sote, kavurma, tencere yemegi,

IKSAD October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140

3 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic



http://www.gaziantepyemekleri.org/
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/

firin yemekleri vb.) comertge kullanilmistir (Aksoy ve Sezgi, 2015, s.85). Zengin mutfak kiiltiiriine
sahip olusu ile bilinen Gaziantep mutfaginin Tiirk ve Diinya mutfaklar1 arasinda hak edilerek
kazanilmis nadide bir yeri mevcuttur. Sehir adiyla anilan mutfak kiiltiiriine genelde fazla
rastlanmadigi gercegi bu degerin en glizel ifadelerinden birisidir (GTED, 2011, s.25).

: |\ Y/ GAZIANTEP
I o CITY OF GASTRONOMY
United Nations : Designated
Educational, Scientificand « UNESCO Creative City

Cultural Organization . in 2015

Resim 2: UNESCO Yaratict Sehirler Agi Kapsaminda Gastronomi Sehri Gaziantep Logosu

Gaziantep mutfak kiiltiirii, Gaziantep’e 6zgii bir karakter gosterir. Bir bolge mutfaginin zenginligi
goreceli bir yaklagimdir. Her bolgenin kendine goére zenginligi vardir. Ornegin, Karadeniz
Bolgesinde musir ya da balik yemekleri sasirtict zenginliktedir. Kayseri’de ise pastirmanin yirmiden
fazla tiiri mevcuttur. Gaziantep mutfaginda, Gaziantep’e 6zgii yemeklerin yani sira Tiirkiye nin
baska bolgelerinin hatta komsu tilkelerin mutfaklarindaki yemekler ile Tiirk diinyasinin yemekleri
yer alir. Yemeklerin nereden geldiginden ziyade onlar1 yoresel olarak degerlendirmede en 6nemli
kriter kazandig1 bolgesel tatlardir. Yoresel tatlarin kazanilmasinda ise iklim sartlarindan orada
yetisen ot ve baharatlara kadar pek c¢ok etken vardir (www.gaziantepmutfagi.org). Gaziantep
yemekleri ¢ok ve cesitlidir. Bunda, tarih ve cografyasinin etkisi vardir. Bu kentin sofralarinda,
yurdun Obiir yorelerinde yapilmakta olan kimi et, sebze, hamur yemeklerinden baska, ata yurdundan
goclip gelirken birlikte getirip koruduklar1 yemeklerle, gliney komsumuz Suriye’den ge¢mis olanlar
da yer almaktadir (Giizelbey, 2016).

Gaziantep’te yemek tiirii goklugunun bir nedeni de yapilis yontemlerinin ve kullanilan gereclerin
cesitli olmasindandir. Bu oOzellikler su sekilde oOzetlenebilir (Ertas ve Karadag,2013, s.131;
www.eskisehirkulturturizm.gov.tr; www.ab.gov.tr)

e Gaziantep yemeklerinde hasbir adi verilen safran, tarhun denilen bir nane tiirii, yogurt, kirmizibiber
ve sarimsak onemli yer tutar. Ayrica kimi meyvelerden, yerel sebze ve bitkilerden, yemek tiirleri
ortaya c¢ikarilmigtir. Corbalar pisirildikten sonra iizerine, yakilmis sade yag (tereyagi) ile nane,
kirmizibiber, karabiber ve hasbir konur.

e Ciger kebaplarinda kimyon, asure yapiminda rezene kullanilmasi, siitlacin zerde ile birlikte
sunulmasindan dolay1 az sekerli yapilmasi gibi 6zellikler sahiptir.

o Gaziantep’te yapilan sebze yemekleri yogurtlu sebze yemekleri ve sal¢ali sebze yemekleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yogurtlu sebze yemeklerinde ve yogurdun girdigi ¢orbalarda, yogurt i¢ine bir
veya iki yumurta kirildiktan sonra kullanilir. Yogurtlu sebze yemeklerinin eti haglanmak suretiyle
hazirlanir. Yogurtla karistirildiktan sonra yanmis sade yag ile nane veya hasbir konulur. Salgali, etli
sebze yemekleri “tava” genel adiyla anilir.

e Gaziantep’te bulgur ve pirincin yaninda olgunlasan bugdaylarin ateste itiilmesiyle elde edilen ve
“firik” denilen bir tiir bulgurdan da pilav yapilir.

e Her yerde bir ya da iki gesit eksi kullanilirken, Gaziantep mutfaginda tam yedi cesit eksi
bulundurulur ve yemegine gore kullanilir. Limon, limon tuzu, koruk, koruk pekmezi, sumak tozu,
sumak eksisi, nar eksisi. Ornegin: Bamyaya koruk, sarmaya erik, lahana ve pancar sarmasina nar
eksisi, sulu salataya sumak eksisi kullanilir.

e Hem saglik, hem tat hem de istah verici olan taze sarimsak bir¢ok yemekte kullanilir, dyleki
sarimsak as1 diye tek basina bir yemek ya da yar1 yartya katildig bakla tavasi vardir.
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e Sehirde iiziim suyunun kaynatilmasiyla yapilan basdik, sucuk, muska, dilme, tarhana ve pekmez gibi
iirlinlerin genel adi olan sire yapimi geleneksel bir 6zellik tasimaktadir. Ayrica sire yapiminda da
bir¢ok yiyecekte oldugu gibi 6nemli kiiltiirel agsamalar bulunmaktadir.

e Gaziantep baklavasi ise ilin en meshur olan serbetli tathsidir. Oyle ki, 2013 yilinda Avrupa Birligi
cografi isaret olarak tescillenen ve koruma altina alinan ilk Tiirk tiriinii olmustur.

Gaziantep’te gastronomi Kkiiltiirliniin olusmasinda etken sebepler ise asagidaki maddelerde
siralanmaktadir (http://www.gaziantepturizm.gov.tr);

e 6000 yila yakin bir tarihe sahip olmasi

e Yorede yagsamis olan kiiltiirlerin etkisi

e Ipek yolu iizerinde bulunmasi

e Kuzeyden ve kuzeybatidan giineye gecis yolu iizerinde bulunmasi

e (Cografi konumuna bagli iklim kosullarinin etkisi

e 2200-2300 yil 6nce diinyada en fazla insan niifusunun yasadigi Mezopotamya’nin,
en batisindaki Zeugma’da var olan kiiltiir zenginliginin etkisi

e Yorede yasayan insanlarin mevcut etkenlerin disinda, kimliklerinin yarattigi
farklilikla ortaya ¢ikan, 6zgiin yaratici yapinin etkisi

Ankara Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosu tarafindan yapilan bir aragtirmada, Tirkiye nin
Lezzet Haritas1” olusturulmustur. Ulkenin tiim illerini kapsayan haritaya gore, Tiirkiye 2205 gesit
yoresel yiyecek ve igecek cesidine sahip olarak, gastronomi turizminde zirveye cikabilecek
potansiyele sahiptir. Bu kapsamda 18 cesit ¢orbasi, 26 gesit koftesi, 27 gesit pilavi, 15 ¢esit dolmasi,
26 cesit etli yemegi, 15 cesit tursusu, 22 cesit helvasi ve daha bircok yiyecek ve icecegi ile toplamda
291 cesit yiyecek ve icecek cesidi ile Gaziantep ilk sirada yer almaktadir (Cémert ve Ozkaya, 2014,
S.64; www.atonet.org.tr: www.gaziantep.net) Gerek sayisal sonuglar gerekse yeme i¢gmenin asirlar
onceden gilinlimiize kadar ulasan kiiltlir birikimi ile harmanlanarak giiniimiize kadar gelen
Gaziantep sehrinin, son yillarda yerli turistler tarafindan ve ulusal turizm sektorii tarafindan 6nemli
bir gastronomi sehri olarak degerlendirilmesinin ardindan, UNESCO Yaratict Sehirler Aginda yer
almasinin da gelecek adina biiyiik bir 6nem tasidigi ortadadir.

3. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde iilkemizin ¢esitli yorelerine ait mutfak kiiltiirlerinde yer alan yemekler arasinda, ¢ok
eski tarthe dayali geleneksel yemekler bulunmaktadir. Ayrica sinir topluluklar ile karsilikli
etkilesim ve toplum kiiltiiriniin zamana gore farklilasan 6zelligi sebebiyle, baska milletlere ait olan
ancak zaman i¢inde hazirlama ve sunum metotlarinda olusan farkliliklar ile tilkemize 6zgli duruma
gelen lezzetler de vardir. Fransiz ve Cin Mutfag: ile birlikte anilan ve diinyanin ii¢ biiytik
mutfagindan birisi olan Tiirk Mutfagi, gectigimiz siire zarfinda turizmin kitlesel harekete dayali
olarak gelismesi ve gelen yabanci ziyaretcilere yonelik ortaya c¢ikan her sey dahil sistemin etkisi
altinda yeterince gelisememistir. Ancak 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren kiiresellesmenin
hizinin artmas ile birlikte daha fazla dikkat ¢ekmeye baslayan, siirdiiriilebilirlik olgusu, bir¢ok
alanda oldugu gibi kiiltiir boyutunda da incelenmeye baglamistir. Ulusal veya bolgesel kiiltiiriin
olusmasinda en 6nemli unsur olan mutfak kiiltiirleri de, unutulmaya yiiz tutan yiyecek ve icecekleri
gelecek nesillere aktarmak amaciyla bu baglamda 6nem verilen bir alan haline gelmistir. Onceleri
kiiltiir turizmi igerisinde daha az bilinirligi olan yerel mutfak kiiltiirleri baglaminda gastronomi
turizmi, giiniimiizde turistlerin tatil yeri se¢imleri lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Diger taraftan, genc neslin gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikarak kendi mutfak kiiltiiriini
ogrenmeleri ve Ogrendikleri bu kiiltiirii kullanarak ydresel yemeklerin tretim siirecine dahil
olmalari, hem yore ekonomisine katki saglamalar1 hem de yerel diizeydeki istthdam oraninin
artmast bakimindan Onem tagimaktadir. Yoresel mutfaga dair yiyecek ve igeceklerin
hammaddelerinin yine s6z konusu bolgedeki tarim ve hayvancilik liriinlerinden karsilandigr dikkate
alindiginda, bir bolgenin yerel mutfak kiiltliriinlin gelismesi beraberinde farkl: tiretim kollariin da
canlanmasini saglayacaktir.
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Bu diisiinceler 1s181nda, iilkemizin ¢esitlilik ve sunum bakimindan en 6nde gelen mutfaklarindan
olan Gaziantep Mutfag1 son birkag yil icerisinde, ulusal boyutta yapilan organizasyonlar ile giderek
farkindalik olusturmaya baslamistir. Gaziantep sehrinin son yillarda elde ettigi bu farkindaligin
uluslararas1 boyuta tasinmasi, diinyada bilinirliligin artmasi ve ulagsmaya calistigi marka kent
imajinin daha da saglamlagtirilmasi agisindan gastronomi alaninda UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi
Kapsamina girmesi olduk¢a 6nemli bir olaydir. insanlik tarihine 151k tutan ve diinyada esi olmayan
bir¢ok arkeolojik bulgularin merkezi olan Gaziantep, tarihi ve kiiltiirel mirasi ile biitlinlestirecegi
mutfak kiiltiirii sayesinde, UNESCO gibi uluslararas1 bir kurumun da destegi ile ekonomik ve
sosyal yonden gelisimini daha da hizlandiracagi 6ngoriilmektedir.

Ayrica gastronomi alaninda yaratici sehirler agina katilimin bolgede ekolojik ve siirdiiriilebilir
farkindaligin arttirilmasi agisindan da 6nemli oldugu sdylenebilir. Soyle ki, giiniimiizde iklim
degisiklikleri ve insan sagligini tehdit eden faktorlerin giderek artmasi sonucu, dogal yasama
yonelik bir biling olugsmustur. Sonugta bir tiiketici olan turistler, tatilleri sirasinda ekolojik biling
kapsaminda hareket etmeye, yeme igme boyutunda ise dogal yiyeceklere yonelmeye baglamiglardir.
Gaziantep sehri yaratici sehirler agina dahil olmakla, turistler agisindan ilgi ¢ekici hale gelen yerel
mutfak ve yoresel gastronomi iiriinlerinin hammaddelerinin ekolojik olarak iiretilmesi ile birlikte
kirsal kalkinma avantaji da yakalamstur.

Gaziantep sehrinde basta kamu ve sivil toplum kuruluslari olmak iizere, cesitli topluluklar, yaratici
sehirler aginda yer alan diger sehirler ile isbirligi ve ortakliklar olusturarak ildeki sosyal ve kiiltiirel
gelisimi arttirabilmek adina ¢aligmalar yapabileceklerdir. UNESCO’nun bu konuda 6nem vermis
oldugu gelecege yonelik yapilacak ekonomik ve sosyal strateji ve planlamalarda kiiltiir unsurlarinin
da dikkate alinmasi hususu Gaziantep’in gelecek yillarda gastronomi kenti olmasinin yani sira,
arkeolojik unsurlar1 da kullanarak diinyanin 6nde gelen kiiltiir sehirlerinden biri olmasi yolunda bir
avantajdir.

Gastronomi alaninda UNESCO Yaratict Sehirler Agina dahil olmanin Gaziantep sehrine katacagi
diger avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir;

e Gaziantep’i ziyaret eden ya da edecek olan turistler, yerel mutfaga yonelik yiyecek ve
iceceklerin tretim siirecine dahil olarak, tatilleri sonunda yasadiklar1 sehirlere veya
iilkelerine donerken sadece hediyelik esya veya birkac fotograf gotiirmek yerine bdlge
kiiltlirtine yonelik essiz ve unutulmaz deneyimlere sahip olacaklardir.

e Yaratict Sehirler Ag1 kapsamina alinmanin bir getirisi olarak diizenlenecek olan c¢esitli
etkinlikler kapsaminda, yerel halk ile sehre turistik amacli gelen ziyaretcilerin etkilesim
icerisinde bulunacak olmasi, turizmin toplumlar arasindaki olumlu iligkileri gelistirmesi
kapsaminda, Gaziantep sehrinin, basta UNESCO Yaratict Sehirler Aginda Gastronomi
alaninda bulunan diger sehirler olmak {izere uluslararas1 alanda bilinirligini arttiracaktir.

e Gaziantep’in Gastronomi kenti imaj1 ile gastronomi turizmi giderek giiglenmesi, sehirde
tarihi eserlerin, dogal giizelliklerin ve diger kiiltiirel degerlerin giderek yaninda diger turizm
tiirlerinin de profesyonellesmesini beraberinde getirecektir.

e Yoresel yemeklerin malzemelerinin tarimsal yollar ile iretilmesinden, hazirlanmasina,
pisirilmesinden, sunulmasina kadar olan siirecte, iireticiler ve tliketiciler arasinda ortak
deneyimler elde edilmesi, yerel halkin turizm olgusunu basit bir faaliyet olarak degil daha
profesyonelce degerlendirmesine fayda saglar. Bu durum ise kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
anlamda yore insaninin daha biitiinciil bir yaklagim sergilemesini saglayacaktir.

e Yaratic1 Sehirler Ag1 olmanin bir getirisi ve yerine getirilmesi gereken bir gereklilik olarak,
mutfak kiiltiiriine yonelik olarak diizenlenecek cesitli festival, yarisma, sergi ve sempozyum
gibi etkinliklerin bilimsel teknikler kullanilarak, profesyonel bakis agisi ile gerceklesmesi
tanitim, pazarlama ve markalagma ¢alismalarinda olumlu etki saglayacaktir.

e Gaziantep sehrinin, Gastronomi alaninda UNESCO Yaratici Sehirler Agir kapsamina
alinmasi, olusturulan slogan, sembol, logo vb. marka bilesenlerinin daha etkin kullanilmasi
ve destinasyon imaj1 ¢alismalarinda hedeflenen basariya ulasmasi i¢in 6nemli olacaktir.
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Turistik anlamda farklilik olusturan deneyimler yasamak icin aslinda mekanlarin 6nemi
olmayabilir. Bireyler turizm faaliyetlerine katilmis olduklar1 yerlerde, etkilesimde oldugu diger
ziyaretgiler ile alternatif turizm tiirlerine yonelik farkli deneyimler elde edebilir. Bu noktada 6nemli
olan, turistlerin destinasyonun sahip oldugu kendine 6zgii degerleri kullanarak turistik deneyimler
yasamalaridir. Diinyada birgok mutfak iilkelerinin ismi ile anilirken, sehrin ismi ile anilan
“Gaziantep Mutfag1”, uluslararasi bilinirligi bakimindan UNESCO Sehirler Ag1 kapsamina girmesi
ile hem ulusal hem de uluslararas1 alanda biiyiik bir rekabet avantaji elde etmistir. Ozellikle son
yillarda bolgede sinir tilkeleri ile yasanan siyasi sorunlarin konu edilerek, bolgenin en biiylik turizm
potansiyeline sahip olan Gaziantep hakkinda olusturulan olumsuz alginin ortadan kaldirilmasi
acisindan da bu durum 6nem arz etmektedir.
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Ozet

I¢ kontrol sistemi kiiresel muhasebe skandallarindan sonra énem kazanmaya baslamustir. Etkin bir
ic kontrol sistemi isletmenin faaliyetlerinin kontrol altina alinmasmi ve seffafligin saglanip
siirdiiriilebilir olmasim saglamaktadir. i¢ kontrol sistemi, finansal bilgi ve raporlarin giivenilirligini
saglamanin yam sira igletmenin karsilasabilecegi riskleri belirler ve karar alicilara bu riskleri
onlemede yardimci olabilmektedir. Caligmada otel isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinliginin degerlendirmesini yapabilmek amaciyla COSO degerlendirme modeli kullanilmstir.
Degerlendirme i¢in elde edilecek veriler modele uygun olarak olusturulan anket yardimiyla elde
edilmistir. Arastirma Konya’daki dort ve bes yildizli oteller iizerinde yapilmistir. Elde edilen veriler
istatistik programi1 yardimiyla analiz edilerek yorumlanmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: I¢ kontrol sistemi, otel isletmeleri, COSO modeli
Abstract

Internal control system is gaining importance after the scandal of global accounting. An effective
internal control system provides the control of activities of the company and to be sustainable
drying of transparency. Not only internal control system provides the reliability of financial
information and reports but also it determines the risks of the business and may be help to decision-
makers to avoid these risks. In this study, COSO model was used in order to make an assessment of
the effectiveness of internal control systems in hotel enterprises. The data obtained for evaluation
was collected from the survey according to model. The research has been made in four and five star
hotels in Konya. The data obtained analysed via statistical software and interpreted and then
suggestions presented.

Keywords: Internal control system, hotel enterprises, COSO modeli

1. GIRIS

I¢ kontrol sistemi, isletmelerin aktiflerini muhafaza etmek, finansal bilgilerin dogrulugunu ve
giivenirliligini saglamak, faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini artirmak, yonetim tarafindan
belirlenmis politikalarin bagliligin1 6zendirmek i¢in kabul edilen ve uygulamaya konan tiim tedbir
ve yontemler olarak tanimlanmaktadir (Dabbagoglu, 2009: 109). Diger bir ifadeyle i¢ kontrol
sistemi, giivenilir finansal bilgilerin zamaninda hazirlanmasi, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve
dogru bir sekilde yapilmasi, hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesi, varliklarin etkin bir
sekilde korunmasi, yoOnetim politikalarina baghligin saglanmast da dahil olmak {izere
yiirlitiilmesine, isletme yonetimi tarafindan saptanmis amagclara ulasilmasina yardimci olmak i¢in
yonetim tarafindan kabul edilen tiim politika ve prosediirlerdir (Kavut, 2000: 16; Akbulut,
2012:175-176). I¢ kontrol sistemlerini etkin sekilde uygulayabilen firmalarda denetim islevi yerine


mailto:info@iksad.org
http://www.iksad.org/
http://www.iksadfuarkongre.org/

getirilmekte, mevcut ve muhtemel riskler ortaya konulmakta, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar
net bir sekilde belirlenmektedir (Aytag, 2014: 1).

I¢ kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin etik kurallarma uygun, ekonomik, verimli ve etkin bigimde
gerceklestirilmesini amacglamaktadir. Bunun yani sira yiiriirliikteki yasalara ve yonetmeliklere
uygun hareket etmek, kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara karsi kaynaklar1 korumak da i¢ kontrol
sisteminin amaglar1 arasinda gosterilebilmektedir (Arcagok ve Eriiz, 2006: 152).

Bu calismada otel igletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligine yonelik bir degerlendirme
yapmak amaciyla tiim isletme fonksiyonlarini kapsayan COSO degerlendirme modeli kullanilmistir.
I¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek igin otel isletmelerinin secilmesinin nedeni, diger
isletmelere nazaran daha fazla emek yogun endiistrisi olmasi, pek ¢ok sayida personel istthdam
etmeleri, parasal islemlerin fazlaligindan dolay1 etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmas1 gereken
isletmelerdir.

2. LITERATUR

I¢ kontrol sistemi, farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren bircok isletme igin 6nemli bir yonetim
aract durumundadir. Literatiir incelendiginde, i¢ kontrol sistemiyle ilgili turizmden imalat sektoriine

kadar farklh sektorlere uygulanmis calismalara rastlanilmasi bunun dogal bir sonucu olarak kabul
edilebilir.

Akbulut (2012) Trakya bolgesinde Aygicek yagi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde mevcut
i¢c kontrol sisteminin durumunun tespit edilmesi amaciyla yaptig1 calismada COSO degerlendirme
modelini kullanmigtir. Calismanin sonucunda arastirmaya katilan isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerine gerekli onemi vermedikleri tespit edilmistir.

Usul, Titiz ve Ates (2011) ic kontrol sisteminin Marmara bdlgesindeki belediye isletmelerinde
kurumsal yonetimin olusumundaki etkinliginin belirlenmesine yonelik calisma yapmuglardir.
Verilerin elde edilmesinde anket tekniginin kullanildigi bu c¢aligmanin sonucunda Marmara
bolgesindeki belediye isletmelerinin kurumsal anlamda etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip
olmadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Douglas (2011) bankacilik sektorii lizerine yaptigi ¢alismasinda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla COSO modelini kullanmistir. Calismanin sonucunda bankacilik
sektoriinde i¢ kontrol sisteminin uygulandigi sonucuna ulagilmis olsa da 6zellikle izleme konusunda
sektoriin eksiklikleri oldugu vurgulanmustir.

Omiirbek ve Altay (2011) ¢alismalarinda Manavgat bolgesindeki bes yildizli otellerde i¢ kontrol
sisteminin etkinligini incelemislerdir. Anket tekniginin kullanildig1 ¢calisma sonucunda arastirmaya
katilan otel isletmelerinin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.1. Coso Modeli

Tim diinyada en ¢ok kullanilan ve kabul goéren i¢ kontrol sistemi degerlendirme modelidir.
Treadway Komisyonu isletmeleri destekleme komitesi Onciiliiglinde AICPA, IIA gibi 6nemli
muhasebe ve denetim Orgiitleri tarafindan hazirlanmistir.

COSO i¢ kontrol sistemi modelinin unsurlar1 sunlardir (Ozsahin, 2011: 18):

v Kontrol ortami: Kontrol ortami i¢ kontroliin genel kalitesini etkileyen atmosferi yaratmanin
yani sira, i¢ kontrol disiplinini saglayip i¢ kontroliin temel yapi tasini olusturmaktadir. Hangi
stratejinin, ne ¢esit amaglarin belirlenecegi hususunda kontrol ortaminin genel bir etkisi olmaktadir
ve kontrol faaliyetlerini yapilandirmaktadir (Akyel, 2010: 86).

v Risk degerlemesi: Risklerin tanimlanmasi ve analizini icerir (Krstic ve Dordevic, 2012:
156). Risk degerlemesi, i¢ kontroliin yeterli bir kontrol saglayip saglamadigini tespit etmek igin
kullanilan bir stiregtir. Etkin bir risk degerlemesi riskleri belirleme, kontrol etme ve yonetmeye
imkan vermelidir (Akbulut, 2012:179). Risk degerlemesi riskin hangi diizeye kadar kabul edilebilir
oldugunun belirlenmesi ve riskin ne zaman kontrol altina alinacagi veya riskten hangi durumlarda
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kaginilacagi kararlarinin alinmasima ve bu kararlarin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir
(Allegrini ve D’Onza, 2003: 195).

v Kontrol faaliyetleri: Isletmenin hedeflerine ulasabilmesini engelleyecek olan risklerin
belirlenmesi ve 6nlenmesi amaciyla olusturulan politika ve prosediirleri igerir (Krstic ve Dordevic,
2012: 156). Kontrol eylemlerinde idare, kullandig1 tekniklerle is gorene isletme hedeflerini ve bu
hedeflere ulagsma yollarin1 gosterip, daha sonra ortaya c¢ikacak sonuglart degerleme imkani
saglamaktadir. (Omiirbek ve Altay, 2011:385).

v Bilgi sistemleri ve iletisim:Bilgi ve iletisim i¢ kontrollerin amaglarina ulasmasi igin oldukga
onemlidir. Etkili bir i¢ kontrol ve isletmenin amaclarina ulagsmasi i¢in sirketin tiim kademelerinde
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Y6netimin uygun kararlar alma kapasitesi bilgilerin niteliklerinden
etkilenebilmektedir. Bilginin uygun, zamaninda, giincel, saglikli ve saglanabilir olmasi
gerekmektedir (Demir, 2016: 33). Iletisim ise, grup ve bireylerin sorumluluklarini etkili olarak
gerceklestirebilmelerini saglamaktadir. En 6nemli iletisim kanallarindan birisi yonetimle ¢alisanlar
arasindaki iletisimdir. Biitlin ¢alisanlar kontrol sorumluluklarini 6zenle yerine getirebilmek igin {ist
yonetimden agik ve net mesajlar alabilmelidirler (Akyel, 2010: 88).

v’ Izleme: 1zleme, i¢ kontrol yapisinm etkin sekilde calisip calismadigimi belirlemeye yonelik
yontemlerin kullanilmasidir (Yage1,2006;33). I¢ kontrol siirecinde sistemin performans
kalitesinin izlenmesi sistemin basarisi i¢in gerekmektedir.

Isletme faaliyetlerinin verimli bir sekilde yerine getirilmesinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin bir
garanti olusturdugu kabul edilmektedir. I¢ kontrol sisteminin bulunmamas: ya da etkin bir sekilde
calisgmamasi1 varlik kaybina, yoOnetimin hata yapmasina, suistimallere ve kayiplara neden
olabilmektedir (Aksoy, 2007; 217, Durmus ve Tas, 2008;49).

3. YONTEM

Calismada i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla COSO modeli
kullanilmistir. COSO modeline gore, isletme yonetimi i¢ kontrol konusunda belirlenen hedeflere
ulagabilme ve kabul edilebilir bir gliven diizeyini saglayabilme konusunda asagidaki bes bileseni
tasarlamali ve uygulamalidir;

v Kontrol Ortami

v Risk degerlemesi

v Kontrol Faaliyetleri

v' Bilgi sistemleri ve iletisim

v’ lIzleme
Calisma i¢in gerekli olan veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Acindi (2007) tarafindan
isletmelerde uygulanmak iizere yukaridaki bes bilesen temel alinarak hazirlanan oOlgek, turizm
sektorline gore uyarlanmis ve otel isletmeleri tizerine uygulanmistir. Uygulama alan1 olarak Konya
bolgesi secilmistir. Uygulama, isletmelerin biraz daha biiylik 6lgekli olmasi ve daha giivenilir
sonuglar elde etmek adina dort ve bes yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir.

Verilerin daha hizli elde edilebilmesi amaciyla anket formu hem internet iizerinde hem de basili
halde hazirlanmistir. Konya ilinin cografi biiyiikligii g6z 6niinde bulundurularak il¢elerde bulunan
otellere anketler internet yoluyla gonderilirken, merkezde bulunan otellere gidilerek anketlerin yiiz
yilize doldurulmasi saglanmistir. Bu sekilde Konya’da bulunan 5 tanesi bes yildizli, 11 tanesi dort
yildizli olmak iizere toplam 16 otelin tamamina ulasilmis ve otellerin hepsinden geri doniis
saglanmstir.

Elde edilen veriler istatistik paket programi yardimiyla analiz edilip yorumlanmistir. Orneklem
sayisinin 30°’dan az olmasi1 (Kalayci, 2014; 73) ve normallik testi sonucunda verilerin normal
dagilim gostermemesi nedeniyle parametrik olmayan testler kullanilmigtir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Demografik Ozellikleri
Frekans (n) Yiizde (%)

Otel Isletmelerinin 4 Yildizlh 11 68,8
Kategorisi 5 Yildizli 5 31,2
; . 0-100 kisi 8 50,0
;);;:l?:tmelermm Calisan 101-200 k%S% 7 43.8
201-300 kisi 1 6,2
) Ulusal veya uluslararasi bir 8 500

Otel Isletmelerinin Statiileri zincire bagli otel isletmesi '
Bagimsiz otel isletmesi 8 50,0

Tablo 1°de arastirmaya katilan otel isletmelerinin demografik 6zellikleri gosterilmistir. Buna gore
otel isletmelerinin %68,8 ile 11 tanesi 4 yildizli otel iken; %31,2 ile 5 tanesi ise 5 yildizlidir. Otel
isletmelerinin 8 tanesi 0-100 kisi arasinda c¢alisan sayisina sahip iken; 101-200 kisi arasinda ¢alisan
sayisina sahip olan otel isletmeleri sayist 7 ve 201-300 kisi arasinda calisana sahip otel sayist 1
olarak goriilmektedir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinin sehir otellerinden olusmasi g¢alisan
sayisinin fazla olmamasimnin sebepleri arasinda gosterilebilir. Otel isletmelerinin statiilerine
bakildiginda %50‘lik oran ile 8 otel ulusal veya uluslararas1 bir zincire bagli iken; 8 otel ise
herhangi bir zincire bagli olmadigindan bagimsiz otel isletmesi olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 2. Otel Isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin Otellerin Kategorilerine Gore Karsilastirma

Analizi
Otelin Kategorisi N Sira Ort. U p
Kontrol Ortam graen o 16,0;’1680 2000 003
Risk degerlemesi g iﬁgiiﬁ 151 162’115790 6,500 ,015
Kontrol Prosediirleri g iﬁgiﬁ 151 163;’1740 1,500 ,003
Bilgi Teknolojileri Tona o 162*?220 9,000 034
Izleme v 5 170,,4850 16000 134

Arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinin i¢ kontrol sisteminin otellerin kategorilerine gore
yapilan karsilastirma analizi sonucunda, “kontrol ortami1” ile otelin kategorisi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica Tablo 2’den de goriildiigi tizere “risk degerlemesi”,
“kontrol prosediirleri” ve “bilgi sistemleri ve iletisim” ile otellerin kategorileri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Diger yandan izleme ile otellerin kategorileri arasinda ise anlamli
bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3. Otel Isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin Otellerin Statiilerine Gore Karsilastirma Analizi

Otelin Statiisii N Sira Ort. U p
Ulusal veya uluslararasi 8 11.13

Kontrol Ortamm zincire bagli otel isletmesi ! 11,000 ,024
Bagimsiz otel isletmesi 8 5,88
Ulusal veya uluslararasi 8 1056

Risk degerlemesi zincire bagli otel isletmesi ' 15,500 ,078
Bagimsiz otel isgletmesi 8 6,44
Ulusal veya uluslararasi 8 1050

Kontrol Prosediirleri zincire bagli otel isletmesi ! 16,000 ,090
Bagimsiz otel isletmesi 8 6,50
Ulusal veya uluslararasi 8 1138

Bilgi Teknolojileri zincire bagl otel isletmesi ' 9,000 ,015
Bagimsiz otel isletmesi 8 5,63
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Ulusal veya uluslararasi
zincire bagli otel isletmesi
Bagimsiz otel isletmesi 8

8 10,31
6,69

izleme 17,500 ,080

Arastirmaya katilan otel isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin otellerin statiilerine gore karsilastirmali
analizi Tablo 3’te gosterilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglarina gore “kontrol ortami”, “bilgi
sistemleri ve iletisim” ile otellerin statiileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Diger taraftan “risk degerlemesi”, “kontrol prosediirleri” ve “izleme” ile otellerin ulusal veya
uluslararasi bir zincire bagli olmasi veya bagimsiz otel isletmesi olmasi durumlari arasinda anlamli
bir fark olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4. Otel Isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin Otellerin Calisan Sayilarina Gére Karsilastirma

Analizi

Otellerin Cahisan N Sira Ort. X2 D
Sayilari
0-100 8 6,19

Kontrol Ortam 101-200 7 10,14 5,124 ,077
201-300 1 15,50
0-100 8 5,00

Risk degerlemesi 101-200 7 11,57 9,434 ,009
201-300 1 15,00
0-100 8 4,56

Kontrol Prosediirleri 101-200 7 12,29 11,215 ,004
201-300 1 13,50
0-100 8 7,00

Bilgi sistemleri ve iletisim 101-200 7 9,86 1,671 434
201-300 1 11,00
0-100 8 7,50

izleme 101-200 7 8,71 2,946 ,229
201-300 1 15,00

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin i¢ kontrol sistemleri ile otellerin ¢alisan sayilar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Test
sonucunda “risk degerlemesi” ve ‘“kontrol prosediirleri” ile “otellerin calisan sayilar1” arasinda
anlaml bir farklilik oldugu gériilmiistiir (p<0,05). “Kontrol ortam1”, bilgi sistemleri ve iletisim” ve
“izleme” ile otellerin ¢alisan sayilar1 arasinda ise anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).
Tablo 5: I¢ Kontrol Bilesenleri ile Bagimli Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Kontrol Risk Kontrol . Bilgi . .
- . . o . sistemleri Izleme
Ortamu  degerlemesi prosediirleri o e
ve iletisim
Isletmede faaliyetler 634" 770" 616" 45 580"
etkin ve verimli olarak ' ' ' ' '
gergeklesmistir p 008 000 011 101 018
n 16 16 16 16 16
Finansal raporlama 811™ 698™ 822" 627" 483
giivenilir bir sekilde ’ ’ ' ’ '
yapiimaktadir p 000 003 000 009 058
n 16 16 16 16 16
Isletmede faaliyetler 646™ 553" 612" 58" 461
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ﬂ;;i ;eo?:rz;;"emele“ p 007 026 012 017 072

gerceklestirilmektedir 16 16 16 16 16

Isletmede faaliyetlerin etkin ve verimli olarak gergeklestirilmesi, finansal raporlamanin giivenilir bir
sekilde yapilmasi ve isletmede faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmesi
bagimli degiskenleri olusturmaktadir. Bu bagimli degiskenlerle i¢ kontrol bilesenleri arasindaki
iliski Tablo 5’te gdsterilmistir. Isletmede faaliyetlerin etkin ve verimli olarak gerceklesmesi ile
“kontrol ortami”, “risk degerlemesi”, “kontrol prosediirleri” ve “izleme” arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki diizeyi “risk degerlemesi” bileseni ile yiiksek diizeyde bir

iliski s6z konusudur.

2 13

Finansal raporlamanin giivenilir bir sekilde yapilmasi ile “kontrol ortami”, “risk degerlemesi”,
“kontrol prosediirleri” ve “bilgi sistemleri ve iletisim” arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. “Kontrol ortami (,811)” ve “kontrol prosediirleri (,822)” ile finansal
raporlamanin giivenilir bir sekilde yapilmasi arasindaki iliski diger bilesenlere gore ¢ok daha giiclii
oldugu goriinmektedir.

Isletmedeki faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmesi bagimli degiskeni
ile “kontrol ortam1”, “risk degerlemesi”, “kontrol prosediirleri” ve “bilgi sistemleri ve iletigim”
bagimsiz degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu Tablo 5’teki analiz
sonucunda ortaya konmustur. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin orta

kuvvette oldugu sdylenebilir.
5. SONUC

Uluslararas1 firmalarda yasanan kiiresel etkisi olan muhasebe skandallar1 sonucunda i¢ kontrol
siirecinin dnemi artmustir. I¢ kontrol siirecinin etkinliginin dogru ve giivenilir bir sekilde
degerlendirilebilmesi amaciyla bir degerlendirme modeline ihtiya¢ duyulmustur. ABD’de SEC
onciiliigiinde genis bir katilimla olusturulan COSO uluslararasi ¢apta en fazla kullanilan i¢ kontrol
degerlendirme modellerinden biri olarak goriilmektedir.

Calismada COSO modeli temel alinarak otel isletmelerinin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
yapilmaya calisiimistir. Konya’da faaliyet gosteren 16 adet dort ve bes yildizli otel igletmesi lizerine
yapilmis olan caligmada otellerin kategorilerinin COSO bilesenlerinden “kontrol ortami”, “risk
degerlemesi”, “kontrol prosediirleri” ve “bilgi sistemleri ve iletisim” ile aralarinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin statiileri ile “kontrol ortam1” ve “bilgi sistemleri ve iletigim”
bilesenleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilirken; “risk degerlemesi”, ‘“kontrol
prosediirleri” ve “izleme” ile aralarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Calismada Konya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisan sayilari ile”
risk degerlemesi” ve “kontrol prosediirleri” arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup
isletmelerinin calisan sayilart arttikca “risk degerlemesi” ve “kontrol prosediirleri” bilesenlerinin
etkinliginin de daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan otel isletmelerinin ¢alisan
sayilart ile “kontrol ortam1™, “bilgi sistemleri ve iletisim” ve “izleme” arasinda anlamli bir fark
olmadigi tespit edilmistir.

Calismada isletmede faaliyetlerin etkin ve verimli olarak gergeklestirilmesi, finansal raporlamanin
giivenilir bir sekilde yapilmasi ve isletmede faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmesi bagimhi degiskenleri ile COSO modelini olusturan bagimsiz degiskenler
arasindaki 1iligki incelenmistir. Korelasyon analizi sonucunda ozellikle finansal raporlamanin
giivenilir bir sekilde yapilmasi ile “kontrol ortam1” ve “kontrol prosediirleri” arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmastir.
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Calismanin Konya bolgesinde yapilmis olmasi arastirmanin kisitlar1 arasindadir. Calisma farkl:
bolgelerde veya daha genis alanlarda yapilabilir. Calismanin bir diger kisitt dort ve bes yildizli
otellere uygulanmig olmasidir. Gelecekte yapilacak caligmalar tim otel isletmelerini
kapsayabilecegi gibi, sadece otelcilik sektoriinde degil, farkli sektorlerde de uygulanip, sektorler
arasinda karsilastirma yapilabilir.
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Ozet

Birgok sektorde satiglarin ¢cogunlugunun nedeni olarak goriilen itkisel satin alma davranisi
miisterilerin ani ve plansiz satin alma karar1 vermesi anlamina gelmektedir. Literatiirde i¢giidiisel
satin alma veya plansiz tiikketim gibi kavramlarla da tanimlanan itkisel satin alma turizm
literatiiriinde ¢ok fazla calisilmamis bir konudur. Bu calismada Mugla’yr ziyaret eden yerli
turistlerin itkisel satin alma davranisi incelenmektedir. Calismanin 6nemi, bu Onemli tiiketici
davranist konusunun bir slipermarketin normal miisterileri {izerinde degil bir turizm
destinasyonunda turistler lizerinde uygulanmasidir. Bu pilot ¢alismanin 6rneklemini Mugla’nin
popiiler destinasyonlarindan Dalyan ve Fethiye’yi ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Nicel
yontemlerin kullanildig1 bu ¢alismanin verileri anket teknigiyle toplanmistir. Veri analizi sonucu
elde edilen bulgulara gore, itkisel satin alma 6l¢eginde bulunan sadece iki ifade ile iki demografik
degisken arasinda anlamli farklilik goriilmistiir. Evli yerli turistlerin ihtiyaci olmasa da bekarlara
gore daha fazla itkisel satin alma yaptig1 ve aylik kisisel geliri 1000 TL ve daha az olan veya 1001-
2000 TL arasinda olan yerli turistlerin dikkatlerini ¢eken iirlinleri satin alma konusuna diger gelir
gruplarina gore daha olumlu yaklastig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: itkisel satin alma, turist satin alma davranisi, Mugla
Abstract

Impulse buying which is considered as the reason of the majority of sales in various industries
refers to the sudden and unplanned purchase decision of consumers. This study presents the impulse
buying behavior of tourists visiting Mugla which is not a commonly studied issue in tourism
literature. The importance of this study lies in the fact that this topic will be researched in a tourism
destination on tourists not just in a supermarket on regular customers. The sample of this pilot study
consists of domestic tourists visiting popular tourist destinations such as Dalyan and Fethiye in
Mugla. The data of this study in which quantitative methods are applied, are collected with
questionnaire technique. According to the results obtained through analyses, there are only two
significant differences which are found between two demographical variables and two statements
within impulse buying scale. It was found that although they do not need, married domestic tourists
buy things impulsively more than single domestic tourists and domestic tourists whose monthly
incomes are 1000 TL and below or 1001-2000 TL approach more positively towards buying the
products that attract their attention than tourists within other income groups.

Keywords: impulse buying, tourist buying behavior, Mugla
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GIRIS

Stipermarketlerde ve magazalarda perakende satigin biiylik bir kisminin nedeninin i¢giidiisel satin
alma oldugu iddia edilmektedir (Li, Deng ve Moutinho, 2015; Bellenger, Robertson ve Hirschman,
1978; Johnson, 1984; Kollat ve Willett, 1967; Jones, Reynolds, Weun ve Beatty, 2003). i¢giidiisel
satin alma pazarlama ve tiiketici davraniglar1 diinyasinda bir gizemdir. Ciinkii literatiiriin ve
tilketicilerin yanlis olarak gérmesine ragmen, bir¢ok iirliniin ¢ok miktarda satilmasina neden olan
bir davranig tiirtidiir (Banerjee ve Saha, 2012). Bu 6nemli tiiketici davranisi olgusunun daha iyi
anlagilabilmesi icin tiiketicilerin itkisel satin alma egilimini 6lgmek adina bircok Olcek de
gelistirilmistir (Puri, 1996; Rook ve Fisher, 1995; Rook ve Gardner, 1993; Weun, Jones ve Beatty,
1998). Itkisel satin alma olgusu, ilgili calismalarda genelde kisilik &zellikleriyle (Youn ve Faber,
2000; Saad ve Metawie, 2015) veya planli satin alma ile karsilastirilmig (Cobb ve Hoyer 1986;
Piron 1991; Rook 1987), teorik agidan arastirilmis (Burroughs 1996; Hoch ve Loewenstein 1991;
Rook ve Fisher 1995; Rook ve Gardner, 1993; Stern, 1962; Schiffman ve Kanuk, 2007) veya
cevresel ve ortamin fiziksel 6zelliklerinin (Eroglu ve Machleit 1993; Mitchell 1994; Abratt ve
Goodey, 1990; Mehta ve Chugan, 2013; Khorrami, Esfidani ve Delavari, 2015; Tendai ve Crispen,
2009; Dursun, Oskaybas ve Gokmen, 2013; Banarjee ve Saha, 2012) itkisel satin alma tizerindeki
etkisi incelenmistir.

Konu son zamanlarda turist davraniglari agisindan da dikkat ¢cekmeye baslamistir. Turist satin alma
davranisinin ise yasanan yerden uzakta gerceklesmesinden dolay: giinliik aligveristen farkli oldugu
iddia edilmektedir (Turner ve Reisinger, 2001). Bu nedenle itkisel satin alma olgusunun turizm
sektoriinde arasgtirilmasi da 6nem arz etmektedir. Mugla’y1 ziyaret eden yerli turistler iizerinde
yapilan bu c¢alismanin amact yerli turistlerin itkisel satin alma davraniglarini belirlemek ve
turistlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

1. itkisel Satin Alma

19. ylizyilin sonlarinda toylukla, ilkellikle, ahmaklikla, irade kusurlariyla, akilsizlikla ve hatta
sosyal carpiklik ve kabahat ile 6zdeslestirilen itkisel davranis (Bohm-Bawerk, 1898-1959; Freud,
1896-1911; Mill, 1848-1909; Rook ve Fisher, 1995) tiiketiciler agisindan incelenmeye 1950°1li
yillarda baslamistir (Oz ve Mucuk, 2015). Stern (1962) icgiidiisel satin alma davranisim tiiketicinin
onceden planlamadan yaptig1 aligverisler olarak tanimlamakta ve kisilik, zaman, mekan, kiiltiirel ve
ekonomik faktorler gibi bircok unsurdan etkilendigini ileri siirmektedir. Itkiyi olusturan iki unsur
vardir: bunlar belirli bir sekilde hareket etmeye duyulan istek, arzu ve dikkat ile eylem arasindaki
zaman c¢ergevesinde aniden gerceklesen olaydir (Li vd., 2015). Bagka bir tanima gore ise itkisel
satin alma davranis1 ¢ok diisiinmeden yapilan bir satin alma davranisidir ve ihtiyag, alim gliciiniin
olup olmamasi veya fiyat gibi farkli unsurlarin ¢cok fazla degerlendirilmedigi spontane gergeklesen,
ani gelisen satin alma arzusuyla ortaya ¢ikan bir satin alma tarzidir (Mehta ve Chugan, 2013; Rook,
1987). Hoch ve Loewenstein (1991) ise itkisel satin almay1 arzularla iradenin psikolojik giigleri
arasindaki miicadele olarak aciklamaktadir.

Schiffman ve Kanuk (2007) tiiketicilerin belirli satin almalar1 veya sahip olmalart seving, keyif,
sevgi, korku, umut gibi duygular1 veya hayalleri ile 6zdeslestirdigini ve bu nedenle tiiketicilerin
satin almadan Once dikkatli bir sekilde arastirma yapmadan, iizerinde diislinmeden veya
alternatifleri degerlendirmeden duygular1 sebebiyle, duygulariin itmesiyle bu ani ve plansiz satin
almalar yaptiklarini ileri siirmektedir (Tendai ve Crispen, 2009).

Icgiidiisel satin alma planlanmadan gergeklesen ve uyaranlar tarafindan tetiklenen yerinde satin
alma olarak tanimlanmaktadir. Uyaranlarin kaynagi duyusal pazarlama unsurlar1 ve tiiketicinin
dokunma, gorme, isitme ve tatma duyulariyla iiriinler hakkinda bilgi edinme olasiligidir (Banerjee
ve Saha, 2012).

Rook ve Hoch’a (1985) gore, iggiidiisel satin alma davranisinin en 6nemli bileseni duygusal
tepkidir. Piron (1991) ise, i¢giidiisel satin alma davraniginin dort temel odak noktasi oldugunu ifade
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etmistir: plansiz olmasi, anlik karar vermeye dayanmasi, belirli bir uyarana maruz kalma sonucunda
ortaya c¢ikmast ve duygusal reaksiyon icermesidir. Hawkins (1962) iggilidiisel satin almanin
ekonomi, kisilik, zaman, mekan, kiiltiir ve diger olgular gibi bir¢ok unsurdan etkilendigini ve bu
unsurlarin tiiketici davranisini sadece ayni {iriinli satin almaya yonelik degil ayn1 zamanda farkli
senaryolarda tekrarli satin almaya yonelik de etkiledigini ifade etmistir. Hausman’a (2000) gore
icgiidiisel satin alma davranisi list diizey giidiilerin ortaya ¢ikardigi hedonik ihtiyacin bir sonucudur.
Rook (1987) ise i¢giidiisel satin almanin tiiketicinin bir {iriinii satin almak i¢in beklenmedik, gii¢lii
ve devam eden bir arzu duydugu zaman gerceklestigini savunmaktadir. Itkisel satin alma,
uyaricilara verilen dogrudan bir tepki olarak tepkisel bir davranistir (Li vd., 2015: 196). Jeon (1990)
bir iirlinii gérmenin veya pazarlama uyaranlar1 gibi birden ¢ok unsur nedeniyle uyarilmanin
sonucunda tiiketicilerin o iiriine karst giiclii olumlu duygular gelistirdigini ve bu duygularin onlari
iirlinii almaya ittigini, boylece igglidiisel satin alma davranisinin gergeklestigini ifade etmektedir.
Icgiidiisel aligverisler giiclii hislerin cazibesine kapilma seklinde de ifade edilmektedir. Ayrica bu
tiir aligverisler magaza ici gosterimi, katalog vb. gibi dis uyaricilarin da etkisi ile artabilmektedir
(Dursun ve Yener, 2014: 23).

Icgiidiisel satin alma davranisina dis uyaricilar ve tiiketicilerin kendi dzellikleri neden olur. Tiiketici
hem {iriiniin kendisiyle, hem de satis atmosferiyle iggiidiisel olarak satin almak ic¢in uyarilir.
Ortamdaki giizel kokular, renkler, hosa giden miizik tiiketiciye keyifli bir ortam hissi vermektedir
(Solomon, 2004: 248).

Itkisel satin alma iki unsurdan olusmaktadir. Birincisi, siirecin plansiz olmas1 ve bilissel diisiinme
icermiyor olmasidir. itkisel satin alma siireci magaza icinde dolasirken bir iiriinle karsilasmak ile
tetiklenmekte ve bu durum biligsel yapili tutum veya niyetlerin olusumuna neden olmamaktadir.
Ikincisi, itkisel satin alma davranisinda duygularin baskin olmasidir. itkisel satin alma bilgi
islemeyi engellemese de, siiregte duygular onemli bir rol oynamaktadir. Bircok goriis siirecte
duygularin varligin1 desteklese de, bir¢ogu duygulari pozitif ve negatif etkiler olarak ikiye
ayirmistir. Heyecan veya heves gibi olumlu duygular tiiketicileri tirlinii alarak ani haz ihtiyacini
karsilamaya itmektedir. Rahatsizlik veya sikinti gibi negatif duygular ise tiketicileri daha iyi
hissetmek i¢in itkisel satin almaya itmektedir (Verhagen ve Dolen, 2011).

Kalla ve Arora (2011) ise itkisel satin almanin literatiir taramasi sonucu ortaya koyduklari i¢sel ve
digsal nedenlerini ile ifade etmislerdir (Tablo 1):

Tablo 1. Itkisel Satin Almanin I¢sel ve Dissal Tetikleyicileri

I¢sel Tetikleyiciler Digsal Tetikleyiciler
Igsel geliski Gorsel uyaricilar
Hazc1 ihtiyaglar Aligveris formati
Ruhsal durum Self-Servis

Kisisel dogruluk kaynaklarmin mevcudiyeti Magaza ¢evresi

Igsel uyaricilar Indirimler

Sosyal statii Vitrin

Oznel refah (Veya refahtan yoksunluk) Raf aralig1

Cevresel faktorler
Sosyal faktorler
Algilanan kalabalik
Kredi kart1 sahipligi

Gorildiigii lizere icgiidiisel satin alma davranisinin sebepleri, bu davranis sekline neden olan
unsurlar tizerine yapilmis birgok caligma (Kollat ve Willett, 1967; Granbois, 1968; Park, Iyer ve
Smith, 1989; Beatty ve Ferrell, 1998; Bucklin ve Lattin, 1991; Rook ve Fisher, 1995; Inman, Winer
ve Ferraro, 2009) vardir ancak konunun turizme ve turist satin alma davramisi kapsaminda
incelendigi ¢alisma sayis1 azdir.
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1.1. Turistlerin Satin Alma Davranisi1 ve Turizmde itkisel Satin Alma

1990’lh1 yillardan sonra turizm aligverisi Ozellikle de hediyelik esya aligverisi turizm
aragtirmalarinda 6nemli bir konu haline gelmistir (Anderson ve Littrell, 1995; Kim ve Litrell, 2001;
Littrell, Anderson ve Brown, 1993; Kent, Shock ve Snow, 1983; Gordon, 1986). Magazaya
girmeden Once satin alma ihtiyact duyulmamasina ragmen, magaza igerisinde o iirlinii satin almak
icin verilen karar olarak tanimlanan itkisel satin alma (Kollat ve Willett, 1967; Kollat ve Willett,
1969; Bellenger vd., 1978; Abratt ve Goodey, 1990), turizm sektoriinde “magaza” kavrami her
zaman gecerli olmadigi i¢in farkli bir sekilde ele alinmaktadir.Reisinger ve Waryszak (1994) satis
ekibinin kullandig1 dilin turistlerin satin alma davranisi iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Turistlerin
satin alma davranigini etkileyen pazarlama uyaranlari lizerine yapilan akademik ¢alisma sayis1 azdir
(Li vd., 2015: 194). Turistlerin satin alma davranis1 hakkinda bilinen en 6nemli konu ise bir¢cok
turistin aligveris deneyimini benzersiz bir ¢evrede yasiyor olmasidir (Bloch, Ridgway ve Dawson,
1994).

Littrell (1996) turistlerin aligveris deneyimlerinin iki boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir. Bunlar
iiriin odakli aligveris deneyimi ve siire¢ odakli aligveris deneyimleridir. Bu boyutlar, alisverigin
kisisel ve sosyal faktorleri, magaza cevresi ve magaza c¢alisanlarinin davranislarimi  da
kapsamaktadir (Yu ve Littrell, 2005).

Seyahat etmek Oziinde hazirlik gerektiren bir karar oldugu icin, turizmde iggilidiisel satin
almalardaki zaman unsurunun iyi anlasilmasi gerekmektedir (Li vd., 2015: 193). Laesser ve
Dolnicar (2012) turizmde iggiidiisel satin alma davranigini seyahate ¢ikma karari ile seyahate
cikilan giin arasinda gecen maksimum bir haftada planlanan igglidiisel satin alma olarak
tamimlamaktadir. Turizm {rinlerinin tiiketimi  genelde hedonik maotivasyonlar sonucunda
gergeklestirilmektedir (Li vd., 2015: 193).

2. YONTEM

Turistlerin i¢giidiisel satin alma davranislarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada nicel
aragtirma yontemine basvurulmustur. Arastirmanin evrenini yerli turistler, 6rneklemini ise Mugla
ilinin ¢esitli ilgelerine gelmis olan ve bu turistler arasindan kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen
yerli turistler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak segilen anket 2016 yilinin eyliil ayinda
Mugla ilinin en ¢ok yabanci turist agirlayan Fethiye ve Dalyan ilgelerini ziyaret eden 130 yerli
turiste uygulanmistir. Ancak toplanan anketlerin 18 tanesi analize uygun bulunmamis; bu nedenle
orneklem sayist 112 olarak belirlenmistir. Bu c¢alisma daha genis capli ve ¢ok boyutlu bir
aragtirmanin pilot ¢alismasi oldugu i¢in O6rneklem sayis1 112 ile smirlandirilmistir. Bu sayi
caligmanin smirliliklarindan biridir ve analiz sonuglart ile genelleme yapilmasina miisaade
etmemektedir.

Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan soru formu yapilan literatiir taramasinin ardindan
hazirlanmistir. Hazirlanan soru formu Rook ve Fisher (1995) ile Kara (2011)’nin ¢alismasindan
uyarlanarak tasarlanmistir. Anketin ilk boliimiinde yer alan itkisel satin alma davranis1 ile ilgili
onermeler 5°1i Likert tipi derecelendirme ile (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde
Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmistir. Anketin 2. boliimiinde katilimcilara
kapal1 uglu olarak itkisel satin alma davranisinin en ¢ok gergeklestirildigi iirlinler sorulmustur.
Anketin 3. ve son boliimiinde ise katilimcilara demografik 6zelliklerine iligskin ifadeler kapali uglu
olarak sorulmustur. Calisma i¢in hazirlanan ankete pilot uygulama yapilmis ve yaptirilan 30 ankete
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Gilivenilirligin (,919) yiiksek c¢ikmasi sonucunda anketler
turistlere dagitilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22 istatistik programu ile analiz edilmistir. Oncelikle
Olcege giivenilirlik analizi yapilmistir. 19 6nermeden olusan itkisel aligveris 6lgceginin Cronbach’s
Alpha degeri ,902 olarak bulunmustur.

Calismanin amact dogrultusunda gesitli analiz yontemlerine/ testlere basvurulmustur. Oncelikle
ogrencilerin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimi tablolar1 olusturulmus,
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daha sonra verilerin normal dagilip dagilmadiginin anlasilmas: i¢in ilk bdliimdeki &nermelere
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi uygulanmistir. Itkisel satin alma 6lgegine uygulanan
Kolmogorov-Smirnov normallik testinin sonuglarmma gore, Onermelerin normal bir dagilim
gostermedigi anlasilmistir (p<0,05). Bundan dolay1 gruplar arasi farkliliklarin tespiti i¢in veri setine
nonparametrik testlerden Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri uygulamistir.

3. BULGULAR

Gruplar aras1 farklilik analizlerinden O6nce katilimcilarin demografik profili ¢ikarilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin analiz sonuglar1 asagidaki tabloda goriilebilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Profili

YAS n % MEDENI DURUM n %
18-24 15 13,4  Evli 48 429
25-34 40 357 Bekar 64 57,1
35-44 34 30,4 CINSIYET n %
45-54 20 17,9 Kadin 60 53,6
55-64 3 2,7 Erkek 52 46,4
AYLIK KIiSISEL GELIR (TL) n % EGITIMDUZEYI n %
1000 ve asagisi 8 7.1 ko gretim 7 6,3
1001-2000 30 26,8 Lise 24 214
2001-3000 53 47,3  Universite 72 64,3
3001-4000 15 13,4  Yiiksek 6grenim 9 8,0
4001 ve iizeri 6 54  TOPLAM 112 100

Tablodan da anlasilacag iizere, katilimcilarin yarisindan fazlasi kadin (%53,6), liniversite mezunu
(%64,3) ve bekar (%57,1), ¢ogu 25-34 yas araliginda (35,7) ve 2001-3000 TL aylik kisisel gelire
(%47,3) sahip turistlerdir.

Demografik verilerden sonra itkisel satin alma dlgegindeki ifadeler analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan turistlerin itkisel satin alma egiliminin ortaya konmasi ag¢isindan itkisel satin almaya dair
ifadelerin ortalamasi, standart sapmasi ve ylizdelik daglimi agiklanmistir.

Tablo 3. ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER 1 2 3 4 5 x Std.S.

% f % f % f % f % f
Diistinmeden satin alirim. 33,93820,52324,127 9,8 1111,6 13 2,446 1,35460
Icimden bir ses “haydi, al sunu,” der. 24,127 3,6 4 43,849 13,41515,217 2,919 1,32297
Bir sey goriiriim, begenirim ve alirim. 21,424 6,3 7 36,64124,12711,6132,982 1,28036
Satin alir, sonra diisiintiriim. 25,92919,62213,41523,22617,9202,8751,47731

O an nasil hissediyorsam, ona gbre bir seyler ) 3 55 14 316 25,0 28 18,8 21 19,6 22 2,991 1,42371
satin alirim. ’ ' ' ' , , )

Ne alacagim konusunda ¢ok diistinmem. 19,62221,42427,73121,424 9,8 11 2,803 1,25805
llging bir sey gordigimde, disinmeden 14 551 1719 38,443 11,6 13 14,3 16 2,857 1,26532
satin alirim.

Diistinmeden bir seyler satin almak
eglencelidir.

Bir seyi arzularsam, pisman olmamak i¢in
hemen satin alirim.

Bir seyler satin alma istegimi kontrol
etmekte zorlanirim.

Dikkatimi ¢eken seyleri satin almaktan
kendimi alikoyamam.

25,92916,118 25,028 21,4 24 11,6 13 2,767 1,35555
20,523 15,217 29,533 19,6 22 15,2 17 2,937 1,33748
22,32513,41529,533 19,622 15,217 2,919 1,35659

17,920 14,3 16 23,2 26 31,3 35 13,4 15 3,080 1,30928
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Itkisel olarak bir seyler satin aldiktan sonra
pisman olurum.

Itkisel olarak bir seyler satin aldiktan sonra
gergin hissederim.

Itkisel alisveris yaparken hem memnunhem g g 55 3 95 95 0 28 32,1 36 12,5 14 3,187 1,15884
de suglu hissederim.

Itkisel satin almanin heyecanini severim. 10,712 15,217 31,33530,434 12,5 14 3,187 1,16659
likisel olarak bir seyler satin aldigimda 6,3 7 18,821 29,533 32,136 13,4 153,276 1,10861
mutlu olurum.

Satin alma giliciimii asan seyleri diisiinmeden
satin alirim.

Genelde ihtiyacim olmayan seyleri satin
alirm.

Tatilim boyunca, dnceden planladigimdan
daha fazla sey satin alirim.

23,226 11,6 13 26,8 30 22,3 25 16,1 18 2,964 1,38803

10,712 22,32533,93825,028 8,0 9 2,9731,11064

15,217 20,523 20,5 23 28,6 32 15,2 17 3,080 1,30928
14,316 21,4 24 10,7 12 31,3 35 22,3 25 3,258 1,39333

17,01911,61325,92927,73117,9 20 3,178 1,33027

Tablo 3, 5’11 Likert tipi derecelendirmenin kullanildig: bu 6l¢ekte (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 3=
Orta Diizeyde Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum) yerli turistlerin ifadelere verdikleri
cevaplar sonucu ortaya cikan yiizdeleri, frekans dagilimlarini, standart sapmalarin1 ve aritmetik
ortalamalarin1 gostermektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%54,4) “Diisiinmeden satin
alirim” ifadesine katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik yaris1 (%49) “icimden bir
ses ‘haydi, al sunu,” der” ifadesine orta diizeyde katilmaktadir. Katilimeilarin %60,7’si “Bir sey
goriirlim, begenirim ve alirim” ifadesine katildiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %45,5’1 “Satin
alir, sonra diisiintirim” ifadesine katilmadigini belirtirken, %63,4’1 “O an nasil hissediyorsam, ona
gore bir seyler satin alinm” ifadesine farkli diizeylerde katildiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin
yaklagik yarist “Ne alacagim konusunda ¢ok diisiinmem” ile “Ilging bir sey gordiigiimde,
diisiinmeden satin alirnim” ifadelerine katildiklarini ifade etmistir. “Diisiinmeden bir seyler satin
almak eglencelidir” ifadesi ise katilimcilarin yaklasik ticte birinin katilmadigini belirttigi
ifadelerden biridir. Katilimcilarin yaklasik yaris1 “Bir seyi arzularsam, sonra pisman olmamak igin
hemen satin alirrm” ve “Bir seyler satin alma istegimi kontrol etmekte zorlanirim” ifadelerine
katildig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasi 6lgegin duygu igeren ifadelerinden “Dikkatimi ¢eken seyleri satin
almaktan kendimi alikoyamam”, “Itkisel olarak bir seyler satin aldiktan sonra pisman olurum”,
“Itkisel aligveris yaparken hem memnun hem de suglu hissederim”, “itkisel satin almanin
heyecanini severim”, “Itkisel olarak bir seyler satin aldiktan sonra gergin hissederim” ve “Itkisel
olarak bir seyler satin aldigimda mutlu olurum” ifadelerine orta veya normal diizeyde katildigim
ifade etmistir.

Katilimcilarin yaklagik yaris1 “Satin alma giliciimiin sinirlarint agan seyleri diisiinmeden satin
alinm” ve “Tatilim boyunca, onceden planladigimdan daha fazla sey satin alinm” ifadelerine
katildigini belirtmistir. “Genelde ihtiyacim olmayan seyleri satin alirnm” ifadesine verilen cevaplar
katilimcilarin birgogunun (%22,3) ifadeye kesinlikle katildigini, biraz daha fazla katilimcinin ise
normal diizeyde katildigini (%31,3) gostermektedir.

Tablo 4. Katilimcilari itkisel Satin Alma Yaptig1 Uriinler

Giyim Hediyelik  Yerel/Elisi Kozmetik  Yiyecek/icecek  Kitap/CD
Esya Uriinler vb.
f % f % f % f % f % f %
Evet 68 60,7 53 473 17 152 18 16,1 33 29,5 9 8,0
Haywr 44 393 59 527 95 848 94 839 79 70,5 103 92,0

Tablo 4’te anketin ikinci boliimiinli olusturan ve katilimcilara “tatildeyken en ¢ok hangi {iriini
itkisel olarak satin alirsiniz?” sorusunun yanit yiizdeleri ve frekanslar1 goriilmektedir. Oranlara
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bakildiginda katilimcilarin itkisel olarak en ¢ok giyim (%60,7) ve hediyelik esya (%47,3) satin
aldig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Gruplar aras1 farkliliklari belirlemek adina Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmstir.
Ifade sayisinin fazla olmasi1 nedeniyle sadece yapilan testlerin sonucunda ortaya c¢ikan p degerleri
tablolastirilmistir.

Tablo 5. Ifadelerin Demografik Degiskenlere Gére Anlamlilik Degerleri

Ifadeler Cinsiyet Medeni Yas Gelir Egitim
Durum Diizeyi

Diistinmeden satin alirim. ,232 , 7164 137,750 518

Icimden bir ses “haydi, al sunu,” der. ,532 ,818 588 ,735 ,997

Bir sey goriiriim, begenirim ve alirim. 579 ,549 973,249 711

Satin alir, sonra diisiintiriim. ,863 ,983 552  ,133 ,387

O an nasil hissediyorsam, ona gore bir seyler ,856 712 ,664 494 572

satin alirim.

Ne alacagim konusunda ¢ok diistiinmem. 578 ,189 278 ,852 ,407

ilging bir sey gordiigiimde, diisiinmeden satin 177 ,533 271,372 ,365

alirm.

Diistinmeden bir seyler satin almak eglencelidir. ,917 ,845 A75 886 564

Bir seyi arzularsam, pisman olmamak i¢in 976 437 391 546 ,348

hemen satin alirim.

Bir seyler satin alma istegimi kontrol etmekte , 731 ,350 511 284 ,213

zorlanirim.

Dikkatimi ¢eken seyleri satin almaktan kendimi ~ ,902 677 954 049 324

alikoyamam.

Itkisel olarak bir seyler satin aldiktan sonra ,820 711 596 952 ,445

pisman olurum.

Itkisel olarak bir seyler satin aldiktan sonra 797 , 146 397 1,989 717

gergin hissederim.

Itkisel aligveris yaparken hem memnun hem de ,565 ATT ,750 ,901 212

suglu hissederim.

Itkisel satin almanin heyecanini severim. 526 ,296 374 974 540

Itkisel olarak bir seyler satin aldigimda mutlu ,840 532 346,843 502

olurum.

Satin alma giliciimii asan seyleri diisiinmeden , 745 ,643 , 108 952 ,295

satin alirim.

Genelde ihtiyacim olmayan seyleri satin alinm.  ,644 ,055 ,068 ,939 ,164

Tatilim boyunca, 6nceden planladigimdan daha ,874 ,530 , 106,329 457

fazla sey satin alirim.

Tablo 5’e gore, itkisel satin alma Ol¢egindeki ifadelerin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek adina yapilan Mann Whitney testi sonucunda gruplar arasi herhangi bir
farkliik (p>0,05) bulunmamustir. Itkisel satin alma olgegindeki ifadelerin yasa gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek adina yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda gruplar arasi
herhangi bir farklilik bulunmamgtir. Ifadelerin egitim diizeyine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek adina yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna goére, gruplar arasi herhangi
bir farklilik (p>0,05) bulunmamistir. Sadece iki ifade i¢in medeni durum ve gelir durumunda
farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklar asagidaki tabloda agiklanmaktadir.

Tablo 6. Farklilik Bulunan Ifadeler ve Demografik Degiskenler
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Ifade Medeni n Sira z U P

Durum Ortalamasi
Genelde ihtiyacim Evli 48 63,11 -1,921 1218,500 ,055
olmayan seyleri satin Bekar 64 51,54
alirm.
ifade Kisisel Gelir n Sira df X2 p
(TL) Ortalamasi
Dikkatimi ¢ceken seyleri 1000 ve alt1 8 65,94 4 9,518 ,049
satin almaktan kendimi 1001-2000 30 66,62
alikoyamam. 2001-3000 53 47,04
3001-4000 15 64,53

4001 ve iistii 6 56,83

Tablo 6’da gorildiigili lizere, Mann-Whitney testi sonucunda “Genelde ihtiyacim olmayan seyleri
satin alirim” ifadesi medeni duruma gore anlamhi farklilik géstermis ve p degeri ,055 bulunmustur.
Bu sonuca gore sira ortalamalarina bakildiginda evli yerli turistlerin (63,11) ihtiya¢ duymadiklari
iriinleri satin alma durumuna bekar yerli turistlerden (51,54) daha fazla katilim gosterdigi ortaya
cikmaktadir.

Itkisel satin alma oOlcegindeki ifadelerin aylik kisisel gelir durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek adina yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore, sadece “Dikkatimi
ceken seyleri satin almaktan kendimi alikoyamam™ ifadesinde anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,49). Sira ortalamalarina bakildiginda, aylik kisisel geliri 1000 TL ve altinda olanlar ile 1001-
2000 TL arasinda olan yerli turistlerin diger gelir gruplarindaki turistlere gore dikkatlerini ¢eken
iirlinler konusunda daha itkisel davrandig1 goriilmektedir.

4. SONUCLAR

Turist davranislar1 alaninda literatiirde ¢ok fazla calisilmamis konulardan birisi olan itkisel satin
alma bu calismada yerli turistler {izerinde incelenmistir. Mugla’nin popiiler destinasyonlarindan
Fethiye ve Dalyan ilgelerini ziyaret eden yerli turistler lizerinde uygulanan bu pilot ¢aligmanin
orneklem sayis1 112 ile sinirlandirilmastir.

Aragtirma nicel bir c¢alisma olmakla birlikte, veri toplama aract olarak anket teknigine
basvurulmustur. Olgcek Rook ve Fisher (1995) ile Kara (2011)’nin calismasindan uyarlanarak
hazirlanmistir. 112 yerli turistten toplanan anketler sonucunda veriler analiz edilmistir. Analiz
sonuglarma gore, katilimcilarin %53,6’s1 kadin, yaklasik %66°s1 25-44 yas araliginda, %64,3’1
iiniversite mezunu, %57,1°1 bekar ve yaklasik {icte ikisinin aylik kisisel geliri 1000-3000 TL
arasindadir.

Demografik verilerin ardindan, ifadelere verilen yanitlarin frekans dagilimlarina, aritmetik
ortalamalarina ve standart sapma degerleri analiz edilmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin
diisiinmeden satin alma ve satin aldiktan sonra diisiinme boyutlarina katilmadiklari; itkisel satin
alma seklini eglenceli bulmadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan, 6lcegin duygusal boyutlarini iceren (pismanlik, mutluluk, gerginlik) ifadelere katilim
oraninin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Satin alma itkisini kontrol etmekte zorlanma, ilging
driinleri satin almaktan kendini alikoyamama ve bu davraniglarin sonucunda mutlu, memnun ve
heyecanli hissetmeleri kadar katilimcilarin pigmanlik, gerginlik ve sugluluk gibi duygular
hissetmeleri de, ¢cogunlukla “katiliyorum” secenegi ile verdikleri cevaplardan ¢ikarilabilmektedir.

Turistlerin tatildeyken itkisel olarak en cok satin aldiklari {iriinlerin giyim ve hediyelik esyalar
oldugu ortaya ¢ikmaigtir.

Demografik degiskenler ile itkisel satin alma 6lgegindeki ifadeler, baska bir ifadeyle gruplar arasi
farkliliklarin tespit edilmesi i¢in yapilan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri sonucunda
sadece iki demografik degisken ile iki ifade arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Evli yerli
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turistlerin bekarlara gore ihtiyaci olmayan {iriinleri daha fazla satin aldig1 ortaya ¢ikmistir (p=0,55).
Baska bir ifadeyle, evli turistler ihtiyact1 olmasa da itkisel olarak daha fazla satin alma
gerceklestirmektedir. Bunun yani sira, aylik geliri 1000 TL ve altinda olanlar ile 1001-2000 TL
arasinda olan yerli turistlerin dikkatlerini ¢eken iiriinleri satin almaktan kendilerini diger gelir
gruplarina gore daha az alikoyabildikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle, bu gelir
grubunda olanlar itkisel satin almanin altinda yatan tetikleyicilerden daha fazla etkilenmektedirler.
Ancak bu sonu¢ Abratt ve Goodey (1990)’in buldugu sonucla celismektedir. ABD’de yapilan
arastirmada Amerikal tliketicilerin daha fazla gelir diizeyine sahip olduklari i¢in itkisel satin alma
davranisini diger iilkelerin vatandaslara gore daha fazla gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. ki
caligma arasindaki farkin nedeni iki {ilke arasindaki Kkiiltiir farkliliklarindan kaynaklaniyor
olabilmektedir.

Arastirmanin sonuglarima gore yerli turistlerin itkisel satin alma davranisini orta diizeyde
gosterdikleri, aslinda itkisel satin alma davramisinin odak noktasi olan diisiinmeden veya
planlamadan satin alma konusunda dikkatli olduklar1 ancak bu davranisi belirtilen destinasyonlarda
tatildeyken sergiledikleri sdylenebilir.

4. ONERILER VE KISITLAR

Gelecek aragtirmalarda yabanci turistlerin itkisel satin alma davranisi incelenebilir. Bunun disinda,
arastirmacilar yerli veya yabanci turistlerin itkisel satin alma davranisini iiriin odakli, magaza odakl
veya turistik {irlin odakli olarak inceleyebilir; bunun sonucunda destinasyonun ekonomisi
tizerindeki etkisini tartisabilir.

Arastirmanin kisitlarinin basinda pilot ¢alisma olmasindan dolay1 6rneklem sayisinin 112 olmast
gelmektedir. Diger kisitlar ise, Bodrum ve Marmaris gibi fazla sayida yerli yabanci turist ¢eken
ilgelerde gerceklestirilememis olmasi, yabanci turistlerin 6rneklem disinda tutulmasidir. Ancak pilot
bir calisma olan bu arastirma daha kapsamli bir sekilde devam ettirileceginden kisitlar da
giderilecektir.
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Ozet

Giiney kiyilarimiz Bizans eserleri bakimindan olduke¢a zengindir. Ozellikle Antik Lykia ve Kilikya
Daglar1 Ortagag’a ait kalintilarla doludur. Bunlar arasinda kiigiik Bizans yerlesme yerlerinin evleri,
sokaklar1 ve ayrica kesme tastan yapilmis kiliseleri goriilmektedir. Fakat bu teknigi biitiin bolge igin
genellestirmemek gerekmektedir. Daglik kesimlerde ¢ok diizenli bir kesme tas isciliginin
bulunmamasina karsilik, bazi kesimlerinde yapilarin ve biiyiik kiliselerin bile kiritk moloz taglardan
yapilmis olduklar1 goriilmektedir. Akdeniz Bolgesi hem kiiltiirel miras turizmi hem inang turizmi
hem de kiiltiir turizmi acisindan Tiirkiye i¢in ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Calismada, en 6nemli
kiiltiirel degerlerimiz arasinda olan ve Akdeniz Bolgesi’nde Bizanslilar tarafindan yapilmis olan
Xanthos, Myra, Letoon, Patara, Kekova, Antalya, Side, Cennet Obrugu ve Antakya antik
kentlerinin gegmisten bugiine gelisimi ve Tiirk turizmi i¢indeki pay1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Akdeniz, Bizans, Kiiltiirel Miras.
Abstract

Our southern coast is rich about Byzantine Monuments. Especially ancient Lycia and Cilicia
mountains are filled with medieval ruins. These include small Byzantine settlement of houses,
streets and churches made of cut stone are also observed. However, this technique is not generalized
for the whole region. There are not many regular cut stonework in the mountain areas but in some
parts structures and large churches are made of broken rubble. Mediterranean Region is great
importance for Turkey in terms of both cultural tourism, cultural heritage tourism and religious
tourism. In the study, Xanthos, Myra, Letoon, Patara, Kekova, Antalya, Side, Heaven Obrugu and
past development to date of Antioch ancient city which is one of our most important cultural value
and is made by the Byzantines in the Mediterranean region has been investigated its share in the
Turkish tourism industry.

Keywords: Mediterranean, Byzantion, Cultural Heritage.

Giris

Giiney kiyilarimiz Bizans eserleri bakimindan oldukg¢a zengindir. Ozellikle Antik Lykia ve Kilikia
Daglarinda oldukca fazla sayida Ortagag’a ait kalintilar bulunmaktadir. Bunlar arasinda kiiclik
Bizans yerlesme yerlerinin evleri, sokaklar1 ve ayrica kesme tastan yapilmis kiliseleri
goriilmektedir. Fakat bu teknigi biitiin bolge i¢in genellestirmemek gerekmektedir. Daglik

kesimlerde ¢ok diizenli bir kesme tas isciliginin bulunmamasina karsilik, baz1 kesimlerinde
yapilarin ve biiyiik kiliselerin bile kirik moloz taglardan yapilmis olduklar1 goriillmektedir.

1. Xanthos (Kinik)

Giliney Anadolu’nun batidan itibaren karsilagilan onemli tarihi merkezlerinin ilki, Fethiye’nin
giineyinde, kiyidan az icerlerde kurulmus Xanthos’dur (Eyice, 1982). Antalya ile Mugla illeri
sinirinda, Esen caymin dogu kiyisinda, Kinik koylindedir bu 6rene Fethiye’den gitmek daha
kolaydir. Lykia’ya baskent olmus bir sehrin kalntisidir. M.O 7. yy. da kurulmustur M.O. 470
yilinda biiyiik bir yangin ge¢irmistir Roma ve Bizans ¢aglarini da yagamistir (Bayrak, 1994).
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Xanthos Likya’nin biitlin zamanlarinin en biiylik sehridir. Sehrin 6nemi Kinik’taki kalintilardan
anlasilmaktadir (Bean, 1999). Yukar1 tepede, ge¢mis doneme ait kilise kalintilari, tepenin
asagilarinda Likya kaya mezar anitlar1 bulunur. Bu kalintilar Pers, Roma, Bizans donemine aittirler
(Bariscan, 1998).

Roma devrine ait agora bulunmaktadir. Agora’nin dogusu Roma akropoliinii teskil eder. Burada,
cok biiylik bir Bizans bazilikasinin kalintilar1 bulunmaktadir (Anonim, 1982).

2. Demre (Myra)

Akdeniz kiyisinda ¢ok onemli bir Hiristiyanlik merkezi olan Demre (Myra)’de, Aziz Nikolaos adina
yapilmig bir kilise bulunmaktadir. Yapilan incelemeler, aslinda burada muhtemelen 6. yiizyilda
bazilika bigiminde olmakla beraber, nefleri payelerle ayrilmis ve orta nefi iki veya li¢ kare boliime,
yan nefleri ise ¢ok ufak mekanlara boliinmiis bir kilisenin bulundugunu ortaya koymustur.
Tahminlere gore 8. ylizyilda bu bazilikanin baz1 parcalarindan da yararlanilarak simdi goriilen kilise
yapilmistir. Bu kubbeli orta mekani, ii¢ tarafindaki mekanlardan payelerle ayrilmis bir kilisedir.
1862’ye dogru Rus hiikiimetinin, bir Alman mimara yaptirttig1 onarimda, kubbenin yerini Bizans
mimarisiyle hi¢ ilgisi olmayan, garip bi¢cimli biiyiik bir kaburgali tonoz almistir. Yakin tarihlerde,
bu kilisede renkli taslardan yuvarlak ge¢meli doseme mozaikleriyle bazi duvarlarinda fresk
resimlere ait parcalar da bulundugu gibi, yiizyillardir yapinin i¢ine ve etrafina biriken ve 6m. kadar
yiikseklikte bir tabaka meydana getirerek, esas binanin bitisigindeki 12. ylizyila ait biitiin ek yapilari
orten camur kitlesi temizlendiginde, Hagios Nikolaos Kilisesi’nin sanildigindan ¢ok daha genis
oldugu goriilmiistiir. Bu kalin camur tabakasinin altinda kalan bazi nisler iclerinde, dis
yiizeylerindeki siislemeler bakimindan dikkate deger bazi lahitler de bulunmustur. Bunlardan
birinin Batililarin ¢ok 6nem verdikleri bir manevi varlik olan Noel baba ile ayni kabul edilen
Nikolaos’un mezar1 olduguna inanilmaktadir (Semavi, 1982).

Ucg apsisli bir Bizans yapist ve M.O. 11. yy. da restore edilmis bir bazilikadan olusmaktadir. St.
Nicolas burada yasamis ve burada olmiistiir. Kilise 6. yy. da insa ettirilmistir. Bazilikanin 6niinde
atrium ve ¢iften narteks bulunmaktadir. St Nicolas’a ait oldugu sanilan bir lahit, erken Hiristiyanlik
doneminden kalmaktadir. Roma ¢ag1 yapist olan kapakta iki uzanmis figiir vardir ve aslinda lahitin
orijinal kapagi bu degildir. Bu kapak Italyan denizcilerce kirilarak Bari sehrine kacirilmistir.
Kilisenin icerisindeki havari figiirleri bugiin de goriilebilmektedir (Akurgal, 1995).

Her yil 6 ve 8 Aralik tarihleri arasinda Demre ve Uluslararasi Noel Baba Festivali burada
diizenlenmekle beraber son yillarda Noel Baba ile ilgili olarak Antalya’da uluslararasi sempozyum
diizenlenmektedir (Aksoy, 1998).

3. Letoon

Fethiye Kagkara yolunda Esenden sonra saga ayrilan boliik asfalti ile ulagilan Letoon bir kutsal
alandir. Apollon ve Artemisin analar1 olan Leto’nun anisini yasatan bu tapinak cevresi, Likya i¢in
onemli bir dinsel merkezdir. Anadolulu bir ana tanrigadan Helenlesmis olan Leto, ortada bulunan ve
I.O. 300 yili sularmna tarihlenen bir tapmakta saygi gormekteydi. Leto ananm tapinaginin
dogusundaki kiigiik tapinak ise diger ikisinin aksine ¢evresi siitun dizili olmayan, yalin planli bir
yapidir ve 1.0. 4. y.y.’a tarihlenmektedir (Siikrii, 2001).

Leton’un dikkati ¢eken en Onemli kalintilari muhakkak ki burada bulunan ii¢ tane tapinaktir.
Bunlardan bat1 kisminda, en basta bulunan Leto’ya ait tapmak M.O. 4-5 y.y.in sonuna dogru Kral
Arbinas’in girisimi ile insa edilmistir. Bugiin yikintilar1 goriilen tapiak ise soziinii ettigimiz
tapinak iizerine M.O. 150 yillarinda fon diizeninde, 6x11 siitunlu olarak yapilmistir. Bu tapinagin
yaninda, ortada yer alan tapmak ise M.O. 4. yy a ait olup Artemis’e aittir.

Doguda dor diizeninde yapilmis olan ii¢lincii tapinak ise Apollon’a aittir. Helenistik donemden
kalan ve bugiin olduk¢a harap durumdaki tapinagin sellasinda bulunan bir mozaikte Artemis’in ok
ve sadagi ile Apollo’nun liri tasvir edilmistir.
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Tapinaklarin batisinda yapilan kazilarda bir ¢cesme kalintis1 ortaya ¢ikarilmigtir yarim daire bigimli
ve 27 metre capinda bir havuza sahip bu ¢esmenin Imparator Hadrian zamaninda daha eski bir
yapinin iizerine kuruldugu goriilmektedir. Cesmenin kuzey bati kdsesinde Helenistik doneme ait bir
eksedra, dogusunda ise M.S. 4. y.y.’a tarihlenen bir manastir yer almaktadir. Tapinaklar ile tiyatro
arasinda ion ve dor diizeninde Helenistik ve Roma portikolarinin kalintilart bulunmaktadir (Aksit,
2001).

Tiyatro oldukga biiyiik, ¢caglarin eline birakilmis ortadan kalkacagi giinii beklemektedir, tapinaklarin
yaninda. Bizans bazikilasi uygarliga ters diismenin en somut 6rnegi, kendinden 6nce yapilanlarin
siitunlarini, taslarini, islenmis mermerlerini almis kendi inancinin simgelerini vurup koymus
kiliseye, duvara, avluya, sunaga, kapiya, soziin kisas1 uygun gordiigii elverisli buldugu her yere.
Eskinin bir inan¢ kurumu olan tiyatrodan yararlanmay diistinmemis bizim insanlarimiz gibi. Bugiin
tapmag1 olusturan siitun basliklarinda goriilen dor, ion, korint, karisimi bi¢im bile diisiindiiriicti
sonraki yonetimler belli bir yapim bi¢imi yaratmamis, bulduklarmi karistirtp kaynastirmakla
yetinmistir (Eyuboglu, 2000).

4, Patara

Patara harabelerine, Fethiye Kalkan arasindaki Gelemis yoluna sapildiginda 15 km.lik dar bir yol ile
gidilmektedir. Apollon Tanrinin dogdugu yer olarak bilinen Patara, Lykia’nin en eski ve en 6nemli
sehirlerinden biridir. Lykia, dilindeki adi Pattara olan sehre, biz dilimize uygun gelen sekliyle
Patara demekteyiz (Ilhan, 2001).

Eski bir likya yerlesme yeri olan Patara, farkli uluslarin egemenligi altinda kalmistir. Son olarak
Roma-Bizans donemleri ve ardindan Osmanli egemenligi baslamistir (Eyuboglu, 2000).

Helen dilinde kutu anlamina gelen yer adinin Anadolu’nun eski dillerinden geldigi sikkelerden
ogrenilmektedir. Ote yandan kentte Likya tipi mezarlar bulunmasina karsin Likge yazit
bulunmamasi da ilgin¢ bir saptamadir. Kentin liman1 giiniimiizde Akdeniz’in yigdigi kumlarla
kapanarak denizden kopmustur. Roma caginda Likya Eyalet Valisinin bulundugu bir kent olmasi
nedeniyle bol sayida Roma caginda yapilmis yapi kalintis1 icermektedir. Hadrianus ve esi
Faustina’nin kente gelmeleri disinda yeri belli olmayan Apollon tapinagi ve iinlii Aya Nikolas’in
piskoposluk yaptig1 kent olmasi kente iligkin bilgilerdir. Esen vadisinin bir bakima Akdeniz’e ¢ikis
noktasi olan Patara, bu islevini sonradan Kalkana devretmistir (Siikrii, 2001). Bizanslilar zamaninda
Piskoposluk merkezi olmustur. St. Nicolas’in dogdugu ve yasadigi yer olarak bilinmektedir
(Bayrak, 1994).

Patara’ya girilirken, yol lizerinde kapak hizalarina kadar ayakta kalmig Roma Devri mezar anitlarini
ve birgok Lykia tipi lahit goriiriiz. Bunlar da bize burasinin nekropol oldugunu gostermektedir
(Aksit, 2001). Lahdin batisinda ise Hurmalik Hamaminin kalintilar1 yer almaktadir. Tabani iri taglar
ve mozaikler ile siislii bu hamam yanindaki devasa bitkilerden dolayr Hurmalik Hamami adiyla
anilmis olup, Bizans Cagi’nda da kullanilmistir. Biraz ilerde ise Bizans Kalesinin genis duvarlar ile
bulunmaktadir. Bizans Kalesinin bat1 ucunda ise bir Bizans Kilisesi yer almaktadir (Aksit, 2001).

5. Kekova

Kekova Lykia’da Tiirkuaz sahilindeki en giizel goriiniimlii bolgeye verilen addir. Kekova Adast,
Kale ve Ucagiz kdylerini igeren biiyiik bir alan1 kaplamaktadir. Bu bdlgeye ulasimi saglayan virajli
bir yol bulunsa da Kag’tan ya da Demre’den yaklagik iki saat siiren tekne yolculugu daha kolay ve
zevklidir. Kekova’da deprem yiiziinden antik kentlerin su altinda kalmasiyla olusan bir antik kent
bulunmaktadir. Antik Tersane, Kekova Adasi’nin kiyisinda glinlimiizde de goriilebilmektedir. Batik
kentle tersanenin Lykia ya da Bizans déneminden kalma oldugu diisiiniilmektedir, ama ikisi de
heniiz kazilmamistir. Adanin batisindaki dar bdliimde apsisi hala goriilebilen bir Bizans Kilisesi’nin
kalintilart bulunmaktadir (Yenen, 1990).

Kalede, Roma-Bizans {ist iiste, daha sonra Osmanli doneminin yap1 isciligi, kalenin iginde dort
bliylik sarni¢ bulunmaktadir. Kimi kayaya oyulmus, kimi sivali ve kireglidir. Bizans isi, besik ¢atili,
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dikdortgen bicimli kilise, kimi yerlerde yollar, kaldirim, kimi yerlerde taglasmis topraktir. Tas
is¢iligi de pek ileri bir asamada olmayip belli bir becerinin ¢izgisi iizerindedir. Kalede kendi
yazgisini siirdiiren Odeon, Roma-Bizans doneminin simgesi durumundadir (Eyuboglu, 2000).

6. Antalya

Antalya, Tiirkiye’nin en basta gelen turizm merkezlerindendir. Doga ve tarihin i¢ ice oldugu kent,
ayni zamanda bolgenin ana giris kapis1 durumundadir. Antalya, Anadolu’da uygarligin dogdugu yer
olarak kabul edilmektedir. Yaklasik 100 civarindaki antik yerlesim alani ile diinyanin en zengin
kiiltiirel merkezlerindendir.

Kent, Bergama Krallig1 tarafindan Helenistik donemde kurulmasinin ardindan sirasiyla Roma,
Bizans, Anadolu Selguklu, Tirkmen Beylikleri ve son olarak Osmanli yonetiminde kalmistir.
Ayrica gesitli akinlara da maruz kalmistir. Dolayisiyla Antalya topraklari lizerinde her dénemin
kiiltiir eserlerine rastlamak miimkiindiir.

Antalya kent merkezindeki kiiltiirel alanlarin basinda ise olduk¢a zengin bir bolge miizesi
konumundaki Antalya Arkeoloji Miizesi gelmektedir. Kent Surlari, burg ve kapilar, Hidirlik Kulesi,
Hadrian Kapisi, Cumanun Kilise Camii, Yivli Minare ve ¢evresindeki yapilar ile Kalei¢i semti ve
yat limani gelmektedir (Hengirmen, 2000).

Kaleigi varligmi turizme borgludur. Modern evlerin yapimina izin verilmedigi i¢in eski yapilar
orijinal gdriinlimleri bozulmama kosuluyla restore edilerek pansiyonlara, turistik isletmelere veya
evlere doniistiiriilmiistiir. Antalya’nin surlar1 aslen Helenistik ¢agda insa edilmis, Roma ve Bizans
donemlerinde ise restorasyon gegirmistir (Yenen, 1990).

7. Side

Bizans doneminin metropol merkezlerinden biri olan Side’ye bu baglamda kiliseler insa edilmistir.
Daha sonra Arap akinlar1 ve korsanlar nedeniyle uzun siire kullanilmayan yerlesim, 1900’larda
Girit’ten gogmen getirtilerek yeniden iskana agilmistir. Giinlimiize ulagan baslica yap1 kalintilari:
Tiyatro, Kara ve Deniz Surlari, kent kapisi, agora, hamam, iki liman, birka¢ anitsal ¢esme, tapinak,
sarnig, kiliseler, mezarliklar ve su kemerleridir (Hengirmen, 2000). Giineye giden cadde simdi
otlarla kapli durumdadir. Bu yolun solunda M.S. 5. yy a ait Bizans Bazikilas1 goriilmektedir. Onun
karsisinda ise M.S. 8. yy a ait kii¢lik bir Bizans Kilisesi bulunmaktadir (Aksit, 1993).

8. Cennet Obrugu

Cennet Obrugu (Korykos Magarasi), Zeus Tapimagi’nin 50 metre kadar ilerisinde bulunmaktadir.
Bir yer alt1 deresi nedeniyle kalker tabakalari igerisinde olusan erozyon sonucunda tavanin
gocmesiyle meydana gelmis bir ¢ukurdur. Kayalara oyulmus, Roma Devri’'nden kalma bu obruga
300 basamakla inilmektedir. lyiliksever bir dindar tarafindan magaranin agzinda yaptirilip, Meryem
Ana’ya adanmis bir kilise bulunmaktadir. Kilise 19. yy. da bir siire de cami olarak kullanilmistir.
Magaranin dibinde kurumus bir yer alt1 deresi olan ve Antik¢ag’in iinlii cografyacis1 Strabon’un
sOziinii ettigi ac1 su artik bulunmamaktadir (Kece, 1994).

Kiyida bugilin Narlikuyu olarak adlandirilan kiigiik bir koy kenarinda 4. yiizyila ait bir hamam
taban1 bulunmaktadir. Bir yer alt1 suyunun ¢iktig1 yerde, yazitina gore Poimenios adindaki bir vali
tarafindan yaptirilan bu hamamin ddsemesini, zarif bir mozaik siislemektedir. Burada ¢iplak Ug
Giizeller tasvir edilmistir. Bunlar Zeus’un kizlar1 Aglaia, Thalia ve Euphrosyna’dir (Eyice, 1982).

9. Antakya

Antakya, Ge¢ Roma donemine ait zengin ddseme mozaikleriyle {nlidiir. Antakya Mozaik
Miizesinde sergilenen Orneklere bakildiginda bunlarin giizelligi ve zenginligi hakkinda yeterli
bilgiye ulasilabilmektedir. Burada sehrin dogusunda, 6nii duvarla kapatilmis dogal bir magara olan
St. Pierre Kilisesi bulunmaktadir. Kilise Hiristiyanligin ilk donemlerinde dini toplant1 yeri olarak
kullanilmaktaydi.
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St. Pierre kilisesi; Antakya-Reyhanli yolu iizerinde kente 2 km uzaklikta Habib Neccar Dagi
yakininda bulunmaktadir. Dogal bir magara olup eklemlerle kiliseye doniistiiriilmiistiir. Isa’nin 12
havarisinden birisi olan St Pierre (Aziz Petros) Antakya’ya M.S. 29-40 tarihleri arasinda gelmis ve
Hiristiyanlig1 yaymaya ¢alismuis, ilk dini toplantinin yapildigi bu kilisede cemaat ilk kez Hiristiyan
admi almistir. Bu yiizden St. Pierre kilisesi Hiristiyanligin ilk kilisesi olarak bilinmektedir. Bu
magara M.S. XII-XIII y.y.’larda Hacglhlar tarafindan 6n cephesine yapilan ilave insaat ile gotik
tarzda bir kilise sekline cevrilmistir. Magaranin tabaninda tahrip olmus bir sekilde M.S. 4 ve 5.
yiizyillara ait mozaik kalintis1 bulunmaktadir. Ayrica bir altar nis icinde mermer, kiigiik St. Pierre
heykeli kutsal sayilan su, saldir1 esnasinda cemaatin gizlice kagmalarina yarayan tiinel
bulunmaktadir (Anonim, 2000).

Halen miizeye bagli bir birim olan kilise Papa VI. Paul tarafindan 1963 yilinda hac yeri olarak ilan
edilmistir. Her yil burada 29 Haziran giinii Katolik kilisesince ayin diizenlenmekte ve bu ayine
kalabalik bir cemaat katilmaktadir. Kilise yakininda kayalara oyulmus dev bir biist bulunmaktadir.
Haron adi verilen ve IV. Antiochus déneminde yapilan biist, M.O. 1I. Yiizyilda bir veba salgini
stirasinda Oliimleri durdurmak amaciyla yapilmistir (Yiikselen, 1998).

Antakya’nin banliyosii Kaossiye adi verilen yerde 386°da serbest hac seklinde yapilmis biiytik bir
kilise kalintis1 1935°de meydana ¢ikarilmistir. Biitiin tabani1 zengin mozaiklerle kapli olan bu
kilisenin yap1 diizeni, Antakya’ya 18km. uzaktaki bir dag tlizerinde bulunan Aziz Geng Simeon’un

anisina yapilan biiylik ziyaret yeri kilisesinde ¢ok daha zengin bi¢cimde tekrarlanmistir (Semavi,
1982).
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DEGISEN TUKETICi TERCIHLERI iLE INEGOL’DE “ITIBAR’IN MARKA
ITIBARI’NA DONUSUMU

FROM ESTEEM TO TRANSFORMATION OF "BRAND ESTEEM" IN INEGOL WITH CHANGING
CONSUMER PREFERENCES

) Filiz ORHAN
Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi, Din Sosyolojisi

Ozet

Modernizmle 6zdeslestirilen kiiltiir ve kiiltiiriin iirettigi medeniyetin sergilendigi yer olarak sehir,
modern diinyanin 6nemli gostergelerinden biridir. Sehrin 6nemli gostergesi haline gelen Avm
adiyla anilan yagam merkezleri modern hayatin bir siliieti olarak bu yasam tarzinin gereklerini
yansitan akilcilagsmalar tagimaktadir. Avm ve onun etrafinda sekillenen kiiltiiriin ge¢cmisteki
geleneksel tliketimin merkezleri olan carsilar ile beraber tiikketim aligkanliklart da kokten
degistirmistir. kent yasamina entegre olmanin gostereni halini alan Avm’nin kiiltiirel yasama
getirdigi farkliliklardan biri de temsilin, marka aidiyetinin 6ne ¢ikarak birliktelik kavramimin steril
alanlar olarak modern donemle One c¢ikan kalite ve rekabet alanlarina doniisiimiidiir. Avm
toplumsallasma mekanlar1 olarak nitelendirilmesinden 6te bireysel doyumun yasandigi, aidiyet
gelistirilen markanin misteri habitusuna dahil olunarak hayali bir cemaat izlenimi veren bir birlik
yaratarak geleneksel toplumdan farkli bir goriiniim ¢izmektedir. kiginin kendini vitrinde gozlerin
hep kendi iistiinde oldugunu hissederek doyum yasadigi egosunun tatmin edildigi tercihlerinin
marka aidiyeti ile onaylandig1, yeni kimlik kazandigi alanlar olarak modern diinyanin bir nevi
ibadet merkezleri misyonu da yiiklenmistir. Carsidaki geleneksel birincil iliskiler yerine ikincil
iligkilerin yer aldig1, bir yere ¢ikmadan her ihtiyacin karsilanabildigi ailecek ¢cocuga da hitap eden
etkinliklerin de yer aldig1 g6z alic1 biiyiileyici rasyonel bu steril ortamda akildisiliga tiiketime dair
cilgmhigm ayni hizla devam ettigi ihtiyacin yerine moda olana sahip olma giidiisliniin
yayginlagmasinin tiiketici tercihlerine yansidigi, daha dnce markanin varligindan dahi habersiz olan
miisterilerin hayatlarina giren Avm ile markaya yonelik nasil bir tutum gelistirdikleri ile ilgili nitel
bir arastirma yapildi. Konum olarak Avm deneyimi oldukca yeni olan Inegdl segilerek halkin
markalara karsi duyarlilik gelistirmesinde Inegdl Avm’nin rolii ve yeni yasam tarzinm kiiltiirel
yapiya olan etkileri ortaya koyma amaglanmaktadir.

Abstract

The city is one of the most important indicators of the modern world as the place where civilization,
which is identified with modernism, and civilization produced by cultism, is exhibited. Life centers,
known as Avm, which has become an important demonstration of the city, carry a rationality that
reflects the needs of this lifestyle as a modern life-like silhouette. The shopping center and the
surrounding culture have radically altered the consumption habits as well as the bazaars that are the
centers of traditional consumption in the past. One of the differences brought to the cultural life by
Avm, which is a demonstration of integrating into the city life, is to represent one and to transform
the concept of unity into quality and competition fields that stand out as modern areas as sterile
fields. Instead of being described as an area of socialization, Avm creates a unity that gives an
impression of an imaginary community by being included in the customer habitus of the brand that
the individual satisfaction is experiencing and belonging to develop. As well as a kind of center of
worship of the modern world as areas of new identity, where the person himself feels that his eyes
are always on his or her own, and that his preferences, which are satisfied with the ego that he does
not live in, are approved by his brand identity. The eye-catching enchanting rationality in which
events addressing secondary children’s relatives instead of the traditional primary relationships in
the bazaar and where the needs of the family can be fulfilled can also be met without having to go
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out in one place. In this sterile environment the widespread desire to have fashion instead of the
need to continue with the same craze for consuming irrationality, A qualitative research was carried
out on how they have developed an attitude towards the brand with Avm, which is reflected in the
lives of customers who have never even been aware of the existence of brand. The role of Inegél
AVM in the development of sensitivity towards brand and the new life style is aimed to reveal the
effects on the cultural structure.

GIRIS
Modernizmin 6nemli finansal kaynag1 olarak kapitalizm ihtiya¢ kelimesini hayatimizdan ¢ikararak
trend ile anlik degisebilen tiiketici aliskanliklarini imleyerek geleneksel aligveris kiiltiiriinden

oldukca uzak uzun aligveris listeleri ile tatmin edilemeyen sinirsiz isteklerin karsilanma(ma)sina
calismaktadir.

Modernizmin geleneksel c¢arsilarin karsistna konumladigi “Avm” ile Inegdl’iin tanismasi 5 yil
oncesine dayanmaktadir. Modernizmin dontistirmedigi bir alan birakmadigr iilkemizde bu
durumdan etkilenmesi kaginilmaz olan geleneksel ¢arsilarin var olma miicadelesi i¢ine girmesi
benzer sekilde inegdl’de de gelenek yasam acisindan birtakim farklilasmalart beraberinde
getirmistir. Fakat bu degisimden sdz edilmekle birlikte konumuz itibariyle Inegdl’e Avmnin gelisi
ile meydana gelen degisimin tiiketici aligkanliklarina nasil yansidigi iizerine yogunlasmaktadir.

Inegdl 229.812 niifusu ile Tiirkiye’deki birgok ilin niifusundan fazla, mobilya sanayisine sahip
olmasi nedeniyle gelisen ve gd¢ alan bir ilge olarak vatandasa sundugu imkanlar agisindan bir sehir
goriiniimiindedir. Sehir modern bir kavramdir ve bilinen anlamiyla Bati’da ortaya ¢ikmistir (Weber,
2012). Weber’in vurguladigi iizere Batinin medeniyet agisindan gelismisliginin simgesidir. Modern
anlamda sehirden bahsedilmek icin belli basli 6zelliklerin siralanmasi gerekmektedir. Sehirlesme;
kentlilik vurgusu (kentlilik bilincinin olmasi), drgiitlenme, yoksulluk, izdiham ile karakterize olarak
heterojenik yalitilmig bir Orgii iiretmektedir. Bunun yani sira hiyerarsik iligkiler, siniflar ile
karakterize olmaktadir (Weber,125). Sehrin temelinin akrabalik, atalar kiiltii gibi baglarin olmamasi
yada bunlardan kurtularak var olabildigini ileri siiren Weber, Bati’nin sehirlesmesinin bu tiir ayak
baglarindan(!) uzak olmasinda gérmektedir. Demek oluyor ki sehir Dogu toplumlarina 6zgii genel
olarak bir kabile,klan etrafinda karsilikli sevgiye dayanan birincil iligkiler yerine menfaate dayali
ikincil iligkilerle karakterize olmaktadir (Weber,135). Bu tiir toplumlar disariya daha acik ve
yabanci ile savaglar ya da ticaret ile kurulan sosyal iligkiler araciligiyla farkli etkilesime daha
aciktir. Sehrin en dikkat c¢ekici unsuru olarak yabanciya kapi1 aralayist gosterilmektedir
(Weber,2012:136). Inegol’iin sanayisi nedeniyle yogun olarak aldig1 i¢ gog ile gelen niifusa ev
sahipligi yaptig1 diisiiniiliirse bir sehir vasfina sahip oldugu ifade edilebilir. Weber’ e kulak verme
stirdiiriildiigiinde geleneksel toplumun kabile, klan baglarin1 asip kendini sehir kardesligine
dontistiirmeyi bagaramamasi buna karsilik Batinin kendisini birlestiren daha iist bir deger olarak
Hristiyanlik etrafinda birlesilerek modern anlamda sehri ve onunla birlikte medeniyet kurduguna
isaret edilmektedir. Geleneksel ve modern toplumlar arasindaki toplumsal iliskiler agisindan
farklilagmanin 6nemini vurgulamasi acgisindan Weber’in su tespitleri anlamlidir: Kabileye dayanan
gelenekselligin aksine sehirlilik “soy” ile iligkilendirilmektedir (Weber,2012:201.

Avm modern sehrin bir siliieti halini alarak sehirli moderrn insani bu ortama 6zgii satis hileleri ile
(ihtiyag tireterek, 0zel giinler icat ederek satiglari arttirmaya calisarak) insanlari tiiketime tesvik
eden bu renkli vitrinler ve 1s1klar altinda sundugu sahte diinyalar ile farkinda olmadan bireyleri daha
once bilmedikleri markalara asinalik kazandirmaya, tiikketimi dnceleme amaci disinda destekledigi
sosyal projeler ve toplumun her yastan kesimine 6zellikle ¢ocuklara yonelik etkinliklerle yarattig
sosyal ortam aslinda kisiyi tiiketime bu ¢arklinin donmesine katkisini stirdiirmesini fisildamakta,
satig stratejilerinden biri olarak maruz birakildigimiz billboard, tabelalar ile bilingaltinin stirekli
“tliketime caligmas1 ve marka konusunda bilinglilik ve markaya yonelik bir duyarlilik gelistirmeye
calisildig goriilmektedir. Bu konuda insanin davranislarinin psikolojik temelleri ve ona telkin etme
yontemlerinden istifade eden bu islevsel akillar bireyin ayni uyarana siirekli maruz birakarak
bilicaltinda o markaya yonelik egilim gelistirmeye ¢alismaktadir. Ayn1 gorsele maruz kalma bireyi
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duyarsizlastirarak istemsiz olarak tiiketime itmektedir. 20 kisi ile yapilan goriismede kisilere
gosterilen Avm de hangi markalarin yer aldigma iliskin tabloda, markay1 cagristiracak sembol,
(markay1 olusturan harflerin yazi bi¢imindeki farkliliga kadar), markaya isaret eden esya gibi
gostergeler gosterilerek imgenin hangi markaya ait olabileceginin tahmin edilmesine ¢alisilmistir.
Daha once haberdar olmadigi Avm ile hayatina hangi markalarin girdigi, Avm ile yasaminda neler
degistigi, carsiya hangi siklikla ugradigi, Avm yi hangi amagla kullandigi (mekan, aligveris,
eglence..) cars1 yerine neden Avmleri tercih ettigi (buna muhtemel yanitlar icersinde otopark, her
seyi topu halde bulabilme gibi kolayliklarin Avm’yi tercih edilebilir kildigi konusunda yanitlar
iizerine) Avm ile yasamlarinda olumsuz sayilabilecek degisimler olup olmadigi, bu yerlerin gegmise
dair hangi aliskanliklar1 degistirdigi noktasinda katilimcilardan veri alinmaya g¢alisiimistir. Avm
Inegdl’de kapitalizmin bizlere hediyesi (!) olan bos zamanlarin degerlendirilmesi agisindan pazar
glinlerinin oncelikli mekanlardan biri olan, ¢ocugun oyun alanindan, eglencesine kadar her seyin
ince ayrmtisina kadar diisliniilmiis oldugu bu mekanlar vaat ettikleri renkli 1s1ltili harcamaya dontik
diinya ile insan1 sanal bir kurgu icersinde ¢evresinde diinyanin Obiir yaninda yasanan gergeklikten,
acilardan, kaygilardan uzak bir cennet vaat etmektedir. Kapitalizm, icat ettigi bos zamanlar1 yine
kendisinin Urettigi mekanlarda gegirerek insanlari tiikketime kanalize ederek insanlarin yalnizca
tiikketmesine, anlik zevklere ¢cagirmaktadir. 6giiten bu carkliya degerlerinden uzaklastirarak katki
saglamaktadir.

Bireylerin verdikleri cevaplar Avm nin kurulmasi ile aligveris konusundaki tercihlerinin Avmye
yoneldigi, bazen carsidan daha ekonomik olan Avm nin 6zellikle bir¢ok {iriiniin ayni cati altinda
bulunmasinin kolaylig1 sagladigi avantaj nedeniyle cazip oldugunu ifade etmistir. Geng kesim ise
Avm yi daha ¢ok bir sosyallesme ortami olarak gorerek bu cagda yetismis ¢ocuklarin modern
yasamin sinema, cafe onun ¢evresinde yagsanan yasam tarzinin varligindan yararlanma firsat1 olarak
degerlendirmektedir.

Markalarin inegolliiler agisindan ne anlam ifade ettigi konusundaki arastirmamiz da belli objeler,
belli bir tiiketiciyi hedef alan marka, 6ne cikan marka tasarimi, farkli vitrin konsepti gibi
simiflandirdigimiz kategorilerle tiiketicilerin marka duyarliliklarinin ne oldugu ortaya konuldu. Penti
pembe rengiyle 6n plana cikarken; country tarzinda 6zellikle pembe ve yesil gibi pastel tonlarin
hakim oldugu Ingiliz zevkini yansitan kii¢iik objeler gosterilerek English home; asil durusu ve
resmiyeti simgeleyici sekilde siyah ya da beyaz fon iizerinde marka isminin gosterge olarak
secildigi klasik giyim firmalar1 (Damat, Kigili) ¢agristirtyordu. Avm ile agzimizin tad: tuzu da
degisti.

Katilimciya mavi renkli kagit gosterilerek bunun hangi firmaya ait oldugu soruldugunda giyim
firmas1 olan mavi yanitin1 vermesi beklenirken, turuncu zemin ve yesil kangur sembolii gosterilerek
Migros’u tahmin etmesi, Kigili markasinin yazilisinin farkli sekillerde yer aldigi secenekler
gosterilerek g harfinin diger harflere gore biiylik olarak yazildig1 secenegi bulmasi, beyaz zemin
iizerine ugur bocegi ile Arow’u, mavi yesil iki okla kendisine cagiran gosterge ile Defacto’yu,
giderek kalinlasan harfleriyle Ykm’yi bilmeleri beklenmektedir. Bunlarin disinda markanin
kendileri i¢in ne ifade ettigi, indirim, kampanya gibi firmalarin tiikketime yonelik tesviklerinin satin
alma eylemine ne Ol¢lide donistiigii, bunun disinda markayr kendisine bir kimlik, sosyal itibar
sagladig1 gerekcesiyle tercih edip etmediginin agisindan insanlarda kaliciligr duyarliligr gelistiren
cesitli tekniklerle markaya aidiyet saglamaktadir.

SONUC

Nitel yontem agisindan degerlendirildiginde insanlar Avmyi ge¢misteki bulusma mekanlar1 olan
sehrin meydani gibi karakteristik bir deger vermekte, onu modern yasanabilir bir sehirde yasamanin
bir kanit1 olarak sunmaktadir. Inegdl’de gezilip goriilmesi gereken yerlerin ne oldugu seklindeki
sorulara verilen yanitlarda c¢ogunlukla Avm’nin olmasi, insanlarin modern yasamin
gereksinimlerinden kurtulamadiginin- bu konuda ciddi bir ¢abanin olmadigini- Avmler ile birlikte
degisen durumlarm gdstermesinin kanitidir. Avm ile sehrin Ishakpasa Camii ve ¢evresinde
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konumlanan ¢ars1 ve arastalar ile olusturdugu agirlik merkezinin Avm ye dogru kaydig1 6zellikle
bayramin yaklastig1 giinlerde bu farklilasmanin olduk¢a yogun bir sekilde yasandig goriilmektedir.

Fakat yalnizca degisen alisveris mekanlar1 degildir. Bu degisim etrafinda o yasama ait ne varsa
gecmis adet, degerler de bir degisime tabi olmaktadir. Toffler bunu sdyle veciz bir sekilde ifade
etmektedir. “hem kamusal hem de 6zel deger sistemlerinin yapisinda bir gegicilik dogurdugunu,
boylece “mutabakatin ¢okiisii ve pargcalanmis bir toplumunda degerlerin farklilasmasi yoniinde bir
baglam yarattigini belirtir. Simmel’in modern krizin neden oldugu asir1 duygu yiiklenimlerini bile
geride biraktig1 ifade edilmektedir.

Yine Toffler gibi yazarlarin “kullan at” toplumunun ulagtigi boyutlari maddi atiklar ile
sinirlandirilamayacagi bunun Gtesinde degerlerin, hayat tarzlarinin istikrarli iligkilerin, yerlere,
kutsala bagliliginda atilabileceginin dolaysiz bir sinyali oldugunu ifade ediyordu.

Bu degisim geleneksel kimlik, itibar kaliplarin1 da degistirmekte, gegmiste bir gomlek gibi giyilerek
taginan kimlikler simdi bir marka mesabesinde, olmak degil, ¢cevrede kabul goren kimlik imajini
sana birka¢ dakikada saglayan bir gomlege girerek sonra elinin kiri diyerek bir baskasina kolayca
girebilecegin kadar kimlik sana grup i¢inde itibar saglamaya yetmektir. Fakat modern
hegemonyanin istedigi dikte ettigi tercihler(!), modalar ge¢cmisteki aidiyet saglayan giivenilir
kimliginden uzaklastirmaktadir. Tiikketim konusunda iizerimize oynanan bu ideolojilerin farkinda
olarak markaya iligkin tutumlarimiz1 degerlendirmeliyiz.

KAYNAKCA
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KARIYE MUZESI’NIN TARIHSEL SURECLERI VE TURK TURIZMIi
ICINDEKI YERI
HISTORICAL PROCESSES OF KHORA MUSEUM AND ITS IMPORTANCE FOR TURKISH
TOURISM

Hacer ARSLAN KALAY
Yrd. Dog. Dr.,Yiiziincii Y1l Universitesi, hacerkalay@yyu.edu.tr
Sevcan YILDIZ
Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, sevcanyildiz@akdeniz.edu.tr
Ozet

Kiiltiir, ¢esitli sembollerle nesilden nesile aktarilan, insan gruplarinin ayirt edici 6zelliklerini igeren,
acik veya gizli sablonlar1 kapsayan bir kavramdir. Kiiltiiriin temelinde geleneksel fikirler ve onlara
bagl degerler yatmaktadir. Miras ise bir nesilden digerine gegen her tiirlii kaynagi ifade etmektedir.
Bu kaynaklarin kullanimu ise kiiltiirel miras turizmini olusturmaktadir. Son yillarda yasanan degisik
tiiketici egilimleri tur operatorlerini farkli iirlinlere yoneltmistir. Bu iirlinlerin en basinda kiiltiirel
miras gelmektedir. Bir zamanlar kilise olarak insa edilen ardindan camiye ¢evrilen ve son olarak da
miize olarak diizenlenen Kariye Miizesi 6nemli bir kiiltiirel miras unsurudur. Kiiltiirel miras turizmi
acisindan Tiirkiye icin dnemli bir eser olan Kariye Miizesi, hem Hiristiyan hem de islam diinyasina
hizmet vermesi bakimindan da oldukea ilgi ¢ekici bir yapidir. Bu baglamda hem kiiltiirel miras
turizmi hem inang¢ turizmi hem de kiiltiir turizmi agisindan Tiirkiye i¢in ¢ok biiylik 6nem arz
etmektedir. Calismada, en onemli kiiltiirel degerlerimizden biri olan Kariye Miizesi’nin ge¢cmisten
bugiine gelisimi ve Tiirk turizmi i¢indeki pay1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariye, Turizm, Kiiltiirel Turizm.
Abstract

Culture, which is passed through symbols from generation to generation, is a notion conveying
characteristic properties of social groups and including overt and covert patterns. Culture includes
traditional ideas and values depending on these ideas. Heritage, on the other hand, comprises of
every type of source materials which are passed from generation to generation. Using of this kind of
sources forms the basis of cultural heritage tourism. Consumer trends experienced in recent years,
directed tour operators to various products. Cultural Heritage is at the forefront of these products.
Once it built as a church then converted to mosque and then finally organized as a museum and
today, called “Kariye Mosque” or “KariyeMuseum” is an important historical fact in the cultural
heritage structure. KariyeMuseum which is an important historical artifact for Turkey in terms of
cultural heritage tourism is a very interesting artifact in terms of providing services to both
Christian and Islamic world. In this context The Kariye Museum supply great importance in terms
of both cultural heritage tourism, religious tourism and cultural tourism. In the study has been
investigated of KariyeMuseum’s, which is one of our most important cultural values, development
to date in the past and its share in Turkish tourism.

Key Words: Khora, Tourism, Cultural tourism.

1. GIRIS

Degisen ve gelisen turizm olgusu ve algist insanlarin klise turizm faaliyetlerinden siyrilip farkl
turizm tiirlerine yonelmelerine sebep olmustur. Bir nis pazar olarak ortaya ¢ikan kiiltiir turizmi
bugiin bir turizm sekli olmay1 basarmistir. Insanlarin bagka yerleri gérme arzusunun yani sira
ogrenmek istemeleri onlar1 kiiltiir turizmine yonlendirmistir. Zira kiiltiir turizmi 6grenme boyutu

olan bir turizm seklidir. Kiiltiirel turizmi diger turizm tiirlerinden ayiran en onemli fark; 6grenme
fonksiyonlu olusudur. Kiiltiir, insanlarin disiindiigi (tavir, inang, fikir ve degerler), yaptigi
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(davranis ve yasayis bicimleri) ve olusturdugu (sanat eserleri, el sanatlari, diger kiiltiirel {iriinler)
unsurlar1 kapsar. Bu agidan ele alinirsa, kiiltlirel turizm sadece mekan ve anitlarin ziyareti degil,
ziyaret edilen alandaki yasam tarzinin 6grenilmesidirl.

Birgok turist, kiiltiir kavraminin barindirmis oldugu 6zelliklerinden dolay1, toplumlara ait kiiltiirleri
tanima istegi icin de seyahat etmektedir. Turistlerin bu farkl kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yaptiklari
seyahat ve konaklamalar “kiiltiir turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Insanlar eski medeniyetlerin ya
da kiltiirlerin izlerini gbrme isteginin yani sira kendi kiiltiirleri digindaki kiiltiirlere de ilgi
duymaktadirlar2.

Diinya Turizm Orgiitii, kiiltiirel turizmi; egitim, sanat, festival ve etkinliklere katilma, anit ve sitleri
ziyaret etme, doga veya folkloru inceleme ve dini ziyaret gibi kiiltiirel motivasyonlarla kisilerin
hareket etmesi olarak tanimlamaktadir3. Kiiltiir turizmi, ¢cagdas ve ge¢mis kiiltiirlere ait somut ve
somut olmayan degerleri gorme, bu degerlerle ilgili bilgi edinme amaciyla gergeklesen; bununla
ilgili iirlin ve hizmetlerin satin alinmasindan dogan dogrudan ya da dolayl faaliyetlerden olusan bir
biitliindiir4. Swarbrooke’e gore kiiltlirel turizm, kiiltiirel kaynaklar iizerine insa edilmis bir turizm
tirtidiir. Bu kaynaklar klasik miras ile ilgili ¢ekiciliklerden geleneksel el sanatlari, yeme ve icme,
hatta geleneksel sporlar ve oyunlara kadar siralanabilir5.

Kiiltiirel miras kisaca 6nceki nesillerin yarattiklar: ve kusaktan kusaga aktardiklar1 maddi ve manevi
kiiltiir tiriinleri olarak tanimlanir. Ryan (2002), kiiltiir miras1 turizmini, yerel kiiltiir ve degerlere
saygili; entelektiiel ve nitelikli bir etkinlik bi¢imi olarak ele almaktadir6. Kiiltlir mirasi, soyut ve
somut unsurlari ile birlikte ulusal miras olarak dnceki nesillerden alinir. Bir kiiltiiriin, geleneksel
iiretim metotlar1, yasam tarzi, gelenekler veya ibadet bi¢imleri gibi soyut veya mimari, arkeolojik
alanlar, el sanatlari, giysiler ve yemekler gibi somut unsurlari, yaraticilart hakkinda bilgi verir.
Hepsi bir biitlin olarak, ait oldugu toplumun ge¢mis ve su an yasayan nesillerinin 6zelliklerini
anlatir. Kisacasi, kiiltiir turizmi, tarihi binalarmn, sit alanlarinin ve miizelerin ziyaret edilmesi,
festival veya Ozel etkinliklere katilma, yerel halkin davranig bi¢imlerinin goézlemlenmesi veya
deneyimlenmesi gibi pek cok etkinligi icerebilir. Insanlar, ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiirleri
hakkinda bilgi edinmek ve folkloru, gelenekleri, dogal giizellikleri ve tarihi mekanlart
deneyimlemek icin kiiltiir turizmine katilirlar ve ayni zamanda doga, macera, spor olaylari,
festivaller ve el sanatlar1 gibi diger etkinliklerden de yararlanabilirler 7.

Kariye Miizesi, kiiltlirel turizm ve kiiltiirel miras turizmi baglaminda Tiirkiye’nin dnemli somut
kiiltiir miraslarindan biridir. Kilise olarak yapilan ve sonrasinda camiye g¢evrilen ve cumhuriyet
devrinde miize olmasina karar verilen yap1 hem yerli hem de yabanci turistin dikkatini ¢eken dnemli
bir yapidir. Bu ¢alismada, Kariye Miizesi’nin tarihsel siireglerine deginilerek, son on yillik turist
verilerini ele alinarak Tiirk turizmi igindeki 6nemi analiz edilecektir.

! Greg Richards, “The Development of Cultural Tourism in Europe”, Cultural Attractions and European Tourism, ingiltere: CAB International
Publishing, Wallingford Oxon,2001; Alpaslan Aliagaoglu, “Sosyo-kiiltiirel Miras Turizmi ve Tiirkiye’den Ornekler”. Ankara UniversitesiTiirkiye
Cografyasi Arastirma ve UygulamaMerkezi Cografi Bilimler Dergisi, Cilt:2, S. 2, 2004, s. 50-64; Turhan Cetin, “Cumalikizik Koylinde Kdlturel
Miras ve Turizm Algisi”, Milli Folklor, 2010, Y1l 22, S: 87, s. 181-190.

2 Canan Pinar ARINC, “Selguk’ta Kiiltiir Turizmi”, izmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya Anabilim Dali
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),2002, s.101: Selma Meydan Uygur ve Eda Baykan, “Kiiltiir Turizmi ve Turizmin Kiiltiirel
Varliklar Uzerindeki Etkileri”, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.2, 2007, s. 33.

3 Turhan Cetin, “Cumalikizik Kéyiinde Kiltirel Miras ve Turizm Algisi”, Milli Folklor, 2010, Yil 22, S: 87, s. 181.

4 Bilgehan Giilcan, “Tirkiye’de Kiltiir Turizminin Uriin Yapisi ve Somut Kiltiir Varliklarina Dayali Uriin Farklilastirma ihtiyacl”, isletme
Arastirmalari Dergisi, Cilt: 2 S.1, 2010, s. 102; Oktay Emir ve Ali Avan “Yabanci Turistlerin Satin Alma Karar Siirecinde Kultlrel Varliklarin Etkisi:
Konya Ornegi”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.24, 2010, 5.204.

5F.  McGettigan, ve K. Burns, “Clonmacnoise: A Monastic Site, Burial Ground And Tourist Attraction”, Cultural Attractions and European
Tourism, CABI Publishing, (2001) ,s. 137; Faruk Alaeddinoglu, “Van Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli”. Ankara UniversitesiTiirkiye

Cografyasi Arastirma ve Uygulama Merkezi Cografi Bilimler Dergisi Cilt: 5, S. 1, 2007, s. 25.

6 Chris Ryan, “Tourism and Cultural Proximity Examples from New Zealand”, Annals of Tourism Research, 29-4, 2002, s. 953; Sadik A. Bahge,
“Kirsal Gelisimde Kiiltir (Miras) Turizmi Modeli”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 25, 2009,s. 2.

7 Roberta Macdonald ve Lee Jolliffe “Cultural Rural Tourism Evidence from Canada”, Annals of Tourism Research, 30-2, 2003, s. 308; Bahge,
a.g.m.,s. 3.
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2. KARIYE MUZESININ TARIHSEL SURECLERI

Bugiin ‘Kariye Camisi’ ya da ‘Kariye Miizesi’ olarak anilan yap1, Bizans Imparatorlugu’nda Khora
Manastirinin kilisesi idi. Bu kilise, Bizans devrinde biiyiikk bir yapilar toplulugunun merkezini
olusturmaktaydi. Istanbul’da Edirnekap1 semtinde yer alan yapi, halen ayakta duran Theodosius
surlarma yaklasik yiiz metre uzaklikta, eski kentin kuzey-bat1 ucunda, Hali¢’e bakan yamactadir.
Manastir, Bizans’in son devrinde imparatorlarin kullandig1 Blakhernai Sarayina da oldukga yakin
konumdadir8.

Khora (Hora) Manastiri’nin Isa’ya sunulmus olan kilisesi evvelce biiyiik bir kompleksin merkezini
teskil etmekteydi. Manastirin adi olan Khora’nin anlami hususunda degisik goriisler ileri
siiriilmiistiir. Bu terim sdzliik anlami olarak tasray1 ifade etmekteydi. Ancak kilisenin i¢indeki Isa ve
Meryem mozaiklerinde her ikisine de Khora sifatinin, adlar ile birlikte yazilmis olmasi, terimin
mistik bir anlamda kabul edildigini gdstermektedir. Boylece Isa, insanin manevi aleminin kapsadig
en genis kiiredir. Manastirin adinin hig degilse ge¢ Bizans doneminde bu anlamda Isa’nim bir sifati
olarak kabul edildigini gostermektedir9.

Khora Manastir’nin, olduk¢a erken bir tarihte, kutsal sayilan bir mezarlik alanda kurulmus
oldugunu, manastirin kurulmasindan sonra da bolgenin ve manastirin énemli bazi kisilerin gémii
alani olarak kullanilmaya devam ettigini sdylenebilir. Dordiincii yilizyilin basinda Aziz Babylas ve
onunla birlikte sehit edilen 84 miiridi buraya getirilerek gomiilmiislerdir, sekizinci ylizyilda baska
bir 6nemli kisi, Patrik Germanos da Khora Manastirinda gomiilmiistiir. Dokuzuncu yiizyilda Aziz
Babylas ve miiridlerinin rolikleri, Khora Manastirinin en 6nemli hazinelerinden biri olarak
sayllmaktadir. Manastirda gomiilen diger bir 6nemli kisi de, 845 yilinda 6len Nikaia metropoliti
Theophanes’tirl0.

[k yapt muhtemelen bir bazilika olarak ve Imparator Iustinianos tarafindan restore edilmistir, ancak
11. yiizyilin ikinci yarisinda yine yikilmistir. Bu kez Aleksios I. Komnenos’un kayinvalidesi Maria
Doukaina tarafindan insa edilmistir Mevcut kilisenin ana yapisi, bu donemden olup, anlagildigina
gore dort siitunlu kapali Yunan hag¢1 semaya sahiptirll. Fakat 12. ylizyilin baglarinda yapinin dogu
kesiminde meydana gelen biiyiik tahribat sonucu Isaoikios Komnenos kiliseyi yeniden yaptirmistr.
Dogusunda yarim daire bigiminde apsis batisinda da 4 boliimlii ve ortiilii i¢ narteks yaptirmistirl2.

Ousterhout’ta birinci yapim evresi olarak tanimlanan ve dokuzuncu yiizyila kadar olan donemi
kapsayan en erken yapim doneminden gilinlimiize ulagan, sadece dogu taraftaki altyap1 olmustur. Bu
alt yapinin duvar teknigi, onun ge¢ besinci ya da altinci yiizyila ait olabilecegini gostermektedir.
Kilisenin dogu ucunda, Hali¢’e dogru egimli arazide diizglin bir altyapr saglamak amaciyla
olusturulmus bir terastan, giiniimiize yalnizca kuzeyden giineye dogru uzayan iki biiytik tugla kemer
kalmistir. Kazilar sirasinda bu ilk yapinin asamasina ait olan iki duvar pargasi bulunmussa da, bu
donemden giiniimiize ulasabilmis olan bu ¢ok az materyal ile ilk yapinin bi¢imi ve islevinin tam
olarak tanimlanabilmesi olanak disidir. 843’teki Nikaia Konsili’nde ikon severlerin zafer
kazanmasimin ardindan, Khora Manastir1 bu kez ikonoklazma siiresince izledigi karsit politikasinin
driinlerini toplamis, Manastir yeniden bir zenginlik donemine girmis, itibar1 artmistir. Khora
Manastirinin ikinci yapim evresini olusturan dokuzuncu yiizyildaki bu insaatin izleri, bugiin sadece
dogu ucunda goriilebilmektedir. Bugiin, ‘agagi mezar’ diye anilan naos désemesinin altindaki, tizeri
besik tonozla Ortiilii mezar da bu yapim donemine aittir. Bu ikinci yapim evresinin iist yapisini
aciklayabilmeye olanak saglayacak yeterli veri bulunmamaktadir.

8 Engin Akyiirek “Bizans’ta Sanat ve Ritiiel”, Kabalci Yayinevi, istanbul, 1996 s. 21; Berna Caglar, Kariye Camisi’ndeki (Chora Manastiri Kilisesi)
Duvar Resimlerinin Koruma Ve Onarim Siiregleri Uzerine, Sanat v e Tasarim Dergisi, S. 15, 2015, 5.46.

° Semavi Eyice, “Kariye”, Cilt 4, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, Kiiltiir Bakanlig1-Tarih Vakfi Ortak Yayini, Istanbul, 1994,
s. 406.
10 Engin Akyiirek “Bizans’ta Sanat ve Ritiiel”, Kabalci Yayinevi, istanbul, 1996 s. 22.

1 Jane Taylor “ Imparatorluklarin Baskenti 1stanbul’i, Arkeoloji ve Sanat Yayinlari, Istanbul, 2000 s. 114.
12 Sevgi Pekiin ve Lale Colakoglu, “Sanat Tarihi-1”, inkilap Yayinevi, Istanbul, 1998, s. 87 — 88.
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Dokuzuncu ylizyil ortalarinda on birinci ylizyilin ilk ¢eyregine kadar, Khora manastirina iliskin
hemen hemen higbir bilgi bilinmemektedir. Ancak, on dordiincii ylizyilda Konstantinopolis’te
yasamis tarih¢i Nistephoroz Gregoras’tan Ogrenilebilindigi kadariyla, on birinci yilizyilin son
ceyreginde Komnenoslar, neredeyse tamamen yikilmisg olan Khora Mansatirinin iistiinde yeni bir
kilise insa etmislerdir. Bu restorasyonu, imparator 1. Aleksios Komnenos’un (1081-1118) kayin
validesi Maria Doukaina yaptirmistir Khora Manastirinin yapim tarihinde {i¢lincli yapim evresi
olarak adlandirilan on birinci ylizyildaki birinci Komnenos yapisinin, dokuzuncu yiizyil yapisina ne
denli sadik kaldig1 bilinmemektedir, ama bu {iclincii evrelerin kalintilar1 bugiin esas olarak Naos
duvarlarmin alt kisminda, mermer kaplamalar kaldirildiginda goriilebilmektedir. Birinci Komnenos
Kariye’sinin {ist yapisindan giiniimiize pek bir sey ulasamamistir ve yapinin bi¢imini de tam olarak
cikartabilmek olanakli degildir. Ancak, glinlimiize ulasabilen kisimlar ve diger arkeolojik verilerden
yola ¢ikilarak, genellikle, bu yapinin dort siitunun ya da payenin tasidigi merkezi kubbesi ile hag
planlt (Cruciform) bir yap1 oldugu ileri siiriilmektedir.

Maria Doukaina’nin manastir1 onarmasindan yaklagik yarim yiizyil gibi ¢ok kisa bir siire sonra,
manastir bilinmeyen bir nedenden 6tiirii biiyiik ¢aplt bir yapim gerektirmis ve birinci Aleksios’un
kiiciik oglu Isaakios Komnenos, 1120 yilinda manastir1 neredeyse bastan insa etmistir. Dérdiincii
yapim evresi olarak anilan bu ikinci Komnenos yapisi, onceki ii¢ apsisli plani tek ve biiyiik bir
apsisle birlestirmis dort siitun iizerinde duran goreceli olarak kiigiik kubbe biiyiitiilerek dort kose
payesi ile taginmis, kemerler daraltilmig daha anitsal bir i¢ mekan yaratilmistir, 6nceki hag¢ plani,
hacin kollar1 kisaltilarak bir tiir atrofiye ugratilmis, ancak bu plan daha sonra baskentte ve giderekte
tasrada kullanilmistir. On ikinci yiizyilin en yaygin planlaridan biri haline gelmistir. I¢ narteksteki
on dordiincii yiizyila ait Deesis mozaiginde, Meryem’in ayaklarina kapanmis olarak Isaakios
Komnenos, bu ikinci Komnenos yapisinin banisi olarak, kendi portresini insa ettigi ya da onarttigi
yapiya koyma hakkin1 kullanarak biiyiikk bir olasilikla narteksteki bu yere kendi portresini
yaptirmistirl3. Latin isgali sonrasi kilise yine harabe haline donmiistiir. Bu kez 1315 — 1321
arasinda devlet ve bilim adami Theodoros Metokhites’in yaptirdiglr restorasyon sonucu yapi
bugilinkii goriinimiine kavugmustur. Bu donemde narteks yenilenmis, dis narteks ve glineye
parekklesion, kuzeye ek bir yap: eklenmis ve yan apsisler tadil edilmistir. Iceriyi muhtesem mermer
kaplama ve olaganiistii giizellik ve canlilikta fresko ve mozaiklerle bezemistirl4.

Kilise, mimarisinden ¢ok mozaik ve freskleriyle one ¢cikmaktadir. istanbul’da bir kilse icinde en iyi
korunmus mozaik ve freskler burada goriilmektedir. Freskler ve mozaikler de 14. yiizyilda
yapilmistir. Gorece ge¢ donemin iriinii olan bu resimlerin Bizans’in daha onceki donuk, fazla
stilize ve cansiz resimlerinden ¢ok farkli oldugu herkesce kabul edilmektedir. Bu 6zellikleriyle,
olamamis bir Bizans ronesansinin habercisi gibidir. Logotet Teodoros Metohites Kkiliseyi ve
fresklerle mozaikleri bu hale getiren kisidirl5.

Mozaiklerde Isa’min ve Meryem’in hayatlar: ile ilgili sahneler goriilmektedir. Bunlarda resme
derinlik saglayan arka plan elemanlara ve mimari motiflere 6nem verilmistir. Ayrica sahnelerin
canli ve giinlik hayattan almmus gibi gergek¢i bigimde gosterilmesine &zen gosterilmistir. I¢
nartekste, sag taraftan biitiin duvar1 kaplayan Halke Isa’s1 panosu, evvelce Biiyilk Saray’in esas
girisi olan Halke Kapisi {istiinde bulundugu bilinen Isa ikonasmin bir benzeri olarak yapilmistir.
Meryem ve Isa’nin 6niinde yere diz ¢kmiis bir figiir olarak 12. yiizyilda kiliseyi yeniden yaptiran
Isaakios Komnenos’un portresi bulunmaktadir. Ana mekanda pek az mozaik meydana ¢ikmustir.
Sag tarafta bir Meryem tasvirinden baska, kapinin i¢ tarafinda kemerin iistiinde Meryemin son
uykusu ve ruhunun Isa tarafindan goge ¢ikarilmas1 (Koimesis) sahnesi tasvir edilmistir. Fakat en
onemli iki kompozisyondan biri, apsis yarim kubbesini dolduran, Isa’nin ahrete inisi ve

BEngin Akyiirek, “Bizans’ta Sanat ve Ritiiel”, Kabalci Yayinevi, istanbul, 1996 s. 23 — 26.

“Jane Taylor“imparatorluklarin Baskenti istanbul”, Arkeoloji ve Sanat Yayinlari, istanbul, 2000 s. 114.
15Murat Belge, “istanbul Gezi Rehberi”, Tarih Vakfi Yurt Yayinlari, istanbul, 1998,5.81.
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mezarlarindan Adem ile Havva’yi bileklerinden kavrayarak ¢ikarigidir. Diger 6nemli kompozisyon,
parekklesionun dogudaki boliimiinii 6rten tonozdaki mahser giinii tasviridir 16.

Bizans doneminde Chora adiyla bilinen bir manastira ait kilise iken, II. Beyazid (1481 — 1512)
doneminin vezirlerinden Atik Ali Pasa tarafindan camiye g¢evrilmistir. Camiye doniistiiriildiigiinde
minare, mihrap ve mahfiller eklenmis ayrica mozaiklerin {istii stvanmugtir. 1948°den sonra bina
camilikten ¢ikarilarak Miizeler Idaresi’ne baglanmustir 17.

3. KARIYE MUZESININ TURK TURIZMI iCINDEKI YERI

Tablo 1: Gelis amacina gore ¢ikis yapan ziyaretgiler, II. Ceyrek: Nisan - Haziran, 2015 — 2016
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21532, Erisim Tarihi: 21.09.2016

2014 2015
Cikis
Cikis yapan yapan
Cikis vatandas vatandas
yapan (yurtdis: Cikis yapan (yurtdist
Gelis amaci yabanci | (%) ikametli) | (%) yabanci | (%) | ikametli) (%)
1164
Toplam 9637458 |100,0| 1113893 |100,0| 6330571 |100,0 464 100,0
Gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler 6760096 | 70,1 263 206 23,6 3990885 |63,0 285007 | 24,5
Akraba ve arkadas
ziyareti 702117 |73 678 658 60,9 747 092 11,8 671736 | 57,7
Egitim staj (1 yildan az) 35874 0,4 5591 0,5 20 138 0,3 5804 |05
Saghik ve tibbi nedenler (1
yildan az) 69 998 0,7 23224 2,1 53911 0,9 36351 [3,1
Dini/hac 40 493 0,4 430 0,0 31602 0,5 - -
Aligveris 336511 |35 12472 11 260 376 4,1 15274 |13
Transit 11 255 0,1 - -1 5077 0,1 - -
Is amachi(konferans,
seminer, gorev vb.) 585085 |6,1 63 221 57 451 852 7,1 87365 |75
Diger 276150 |29 860 0,1 331 427 5,2 1222 0,1
Beraberinde giden 819879 |85 66 231 5,9 438 211 6,9 61706 |5,3

Tablo 1 incelendiginde 2014 yilinda “Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” amaciyla ¢ikis
yapan yabanci sayisinin 4.714.977 kisi, c¢ikis yapan vatandas sayisinin ise 264.029 kisi oldugu
goriilmektedir. 2015 yil1 verileri incelendiginde ise ¢ikis yapan yabancilarda (6.878.830) bir diislis
oldugu goriiliirken ¢ikis yapan vatandas sayisinda (305.386) bir artis gozlenmektedir. “Dini/hac”
amagh cikislara bakildiginda ise “Gezi, eglence, sportif ve kiiltlirel faaliyetler” amach ¢ikislarin
tersine c¢ikis yapan yabancilardaki artis dikkat ¢cekmektedir. Genel olarak ziyaretcilerin gelis
amagclar1 incelendiginde ise Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin 2014 yilinda %66, 2015 yilinda ise
%64,1’inin “Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” amaciyla geldikleri goriilmektedir. Bu
rakamlar bize kiiltiirel mirasin ve Kkiiltiirel miras turizminin Oneminin arttigin1 acgikga
gostermektedir.

Tablo 2: 20002014 Yillar1 Arasinda Miize ve Oren yerlerimizin Ziyaretci Sayilart

Yillar Ziyaretci Sayis1 | Yillar Ziyaretci Sayisi

2000 6.887.344 2008 22.662.590

®Semavi Eyice, “Kariye”, Cilt 4, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, Kiiltiir Bakanhgi-Tarih Vakfi Ortak Yayini, Istanbul,
1994,s. 468 — 469. )
"Mehmet Hengirmen, “Altin Ulke Tiirkiye”, Egitim ve Kalkinma Vakfi, Ankara, 2000 S. 32.
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2001 7.590.138 2009 21.193.627
2002 14.268.186 2010 25.854.341
2003 13.987.747 2011 28.462.893
2004 13.015.486 2012 28.781.308
2005 18.384.865 2013 29.481.005
2006 16.086.050 2014 29.774.390
2007 18.048.674

http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html, Erisim Tarihi: 09.05.2016.

Tablo 2 incelendiginde 2000 yilindan 2002 yilina kadar ziyaret¢i sayisinda artis gozlenirken 2003
ve 2004 yillarinda ciddi bir diistis gézlenmektedir. 2005 yilinda tekrar artisa gecen ziyaretci sayisi
2006 yilinda tekrar diismiistiir. Ulkemizde ve diinyada yasanan krizler turizm sektoriinii ¢ok fazla
ve aninda etkilemektedir. Cesitli krizlerle beraber turist sayilarinda yillar bazinda artiglar ve
diisiisler gozlenmektedir. 2012, 2013 ve 2014 yillarinda ise artisin devam ettigi goriilmektedir.
Miizelere ve Oren yerlerine verilen 6nem yillar itibariyle artmaya baslamistir.

Tablo 3: 2014 — 2015 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen 10 Miize

2014 2015
1 [stanbul Ayasofya Miizesi  [3.574.043|istanbul Ayasofya Miizesi 3.466.638
o [lstanbul Topkap Sarayr g 553 G7glicranbul Topkapr Sarayi Miizesi | 3.252.524
Miizesi
3 Konya Mevlana Miizesi 2.075.056[Konya Mevlana Miizesi 2.337.850
4 Istanbul T(_)pk_apl Sarayi - 1.068.275 Istz_lnbl_ll Topkap1 Saray1 - Harem 877331
Harem Dairesi Dairesi
5 Antalya Demre Miizesi 531.970 [istanbul Arkeoloji Miizeleri 411.797
6 [stanbul Arkeoloji Miizeleri [449.881 |Ankara Cumhuriyet Miizesi 381.294
7 Istanbul Kariye Miizesi 302.815 |Antalya Demre Miizesi 364.529
Ankara Anadolu . .
8 Medeniyetleri Miizesi 273.551 |Nevsehir Hacibektag Miizesi 363.457
9 |Ankara Cumhuriyet Miizesi [247.256 [ \1Kara Anadolu Medeniyetleri 272.814
Miizesi
10  Nevsehir Hacibektas Miizesi [228.552 |Istanbul Kariye Miizesi 233.000

http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html, Erisim Tarihi, 21.09.2016.

Tablo 3 incelendiginde artan kiiltiirel miras turizmi talebi karsimiza ¢ikmaktadir. Kariye Miizesi
hem konumu hem de 6nemi gbz Oniine alindiginda ziyaretci listesinde ilk ona girmesi sasirtic
degildir. Son iki yillik verilere baktigimizda 2014 yilinda 302.815 ziyaretci ile 7. sirada yer alirken,
2015 wyilinda 233.000 ile 10. siraya gerilemistir. Ziyaret¢i sayisindaki diislisiin nedenlerini
Tirkiye’nin 2015 yilinda yasadigi politik gelismeler, devam eden teror faaliyetlerin ve savas
yasanan Suriye ile komsu olusu seklinde siralayabiliriz. Bunun yani sira Ayasofya ve Topkapi
Saray1 gibi yapilarin ziyaret¢i sayilarinda artis gézlenmesine ragmen Kariye Miizesinde durumun
farkli olmasinin nedeni olarak da yerli ziyaretgilerin daha ¢ok bu yapilart tanimasi ve gormek
istemesi ve Kariye Miizesinin yerli ziyaretci tarafindan yeterince taninmadigi gibi nedenler ile
aciklayabiliriz. Cesitli Uygarliklara taniklik etmis somut miras unsuru eserler ¢cok sayida ziyaretci
alarak hem ftlkenin koklii tarihinin ve kiiltiirel yapisinin turist araciligi ile tanitilmasini saglamakta
hem de ekonomiye katkilar saglamaktadir. Teknolojik gelismeler ile Diinyanin kii¢lilmesi, kiiltiir
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turizmi bilincinin ve kiiltiirel miras turizminin giderek yayginlasmasi sonucu kiiltiirel miras
turizmine katilan ziyaret¢i rakamlar1 oniimiizdeki yillarda artmaya devam edecektir.

Tablo 4: Kariye Miizesi’nin 2015 Yil1 Ziyaretci Istatistigi

g = | Biletli Miize Kart | Ucretsiz M.Kart Acenta Gegis | Ziyareci

Z £\ Ziyaretgi | (Satilan ad.) | Ziyaretci | Ziyaretci | (Toplu Bilet) | Toplamu

E E) 106.951 6.823 22.514 46.078 57.457 233.000
=

http://www.dosimm.gov.tr/assets/documents/2015-ISTATISTIK-INTERNET.pdf, Erisim Tarihi:
22.09.2016.

Tablo 4 incelendiginde 2015 yilinda Kariye Miizesine ¢esitli sekillerde giris yapan ziyaretgi sayilari
gozlenmektedir. Bilet ve miize kart ile giris yapan ziyaret¢i sayilarindaki fazlalik Miizenin insanlar
icin giderek artan dnemini de ortaya ¢ikarmaktir. Kiiltiirel miras unsurlarina artarak devam eden bir
ilgiden bahsetmek miimkiindiir. Zira insanlar bu yapilar1 gérmek i¢in belli bir miktar {icret
O0demektedirler. Bu durum hem ziyaretciler i¢in 6nemi artan kiiltiirel mirast hem de gelisen farkl
turizm tiirlerinin varligin1 gérmemizi saglamaktadir.

4. SONUC

Kiiltlir farklh toplumlarin yasamlarindan kesitlerin 6grenilmesi ve devaminin saglanmasi agisindan
onemli bir olgudur. Ozellikle Anadolu, asirlar boyunca cesitli uygarliklarin farkli dénemlerde
yerlesmeleri sonucu somut kiiltiirel miras acisindan zengin bir yer olmustur. Yapilan kazilar sonucu
elde edilen bulgular ve yenileme ¢alismalar1 sonucu bu kiiltiir miras1 eserler giin yiiziine ¢ikarilmig
ve gecmiste yasayan toplumlar hakkinda bizlere ipuglari vermistir.

Insanlarin degisen seyahat algilar1 giiniimiizde kiiltiirel turizm ve kiiltiirel miras turizmi
kavramlarii ortaya ¢ikarmis ve geg¢mis toplumlara taniklik eden eserler gilinlimiizde yasayan
insanlarin ilgisini ¢ekerek, yeni yonelimlerin hedefi haline gelmistir. Bu baglamda zengin tarihi
yapiya sahip olan Anadolu kiiltiirel ve kiiltiirel miras turizmi i¢in dnemli bir merkezdir.

Kariye Miizesi (Kilisesi) kiiltiirel miras turizmi kapsaminda ve Ozellikle de inang turizmi
kapsaminda yer alan onemli bir yapidir. Bizans donemi ve Osmanli donemi mimarisini yansitan
onemli yapilarindan biri olan miize, gliniimiizde oldukg¢a fazla ziyaret¢i agirlamakta ve bu anlamda
Tiirkiye turizmine katkilar saglamaktadir. Istanbul bir Bizans ve Osmanli baskenti oldugu icin
somut kiiltiirel miras unsurlar1 agisindan ¢ok zengindir. Buraya yapilan turistik gezilerin genellikle
iki glin stirmesi ve Kariye Miizesi’nin konum olarak biraz daha arka sokak diyebilecegimiz bir
yerde olmasi hak ettigi ziyaret¢i sayisina ulasamamasina neden olmaktadir. Yine de Tiirkiye’de en
cok ziyaret edilen ilk on miize arasinda yerini silirekli korumaktadir. Ziyaret¢i verilerine
bakildiginda azzimsanmayacak bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

Tirkiye turizmi, kiiltiirel miras turizmi agisindan bakildiginda her tiirlii politik etkilenmelere
ragmen ciddi oranda ziyaret¢i alan bu yapinin, yurt i¢i ve yurt dist tanitimlar1 daha fazla yapilmali
ve oneminin vurgulanmalidir. Yine UNESCO’nun kiiltiirel miras listesine alinmasi ve ziyaret¢i
sayisinin artirilmast  yolunda tim kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgiitlerinin igbirligi i¢inde ¢alismasi1 6nemlidir.
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DETERMINING AVARAGE SERVICE QUALITY IN AFYONKARAHISAR
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Ozet

Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar’da hizmet sektoriiyle ilgili olusan ortalama hizmet kalitesi
algisinin, 6n plana c¢iktig1 diisiiniilen saglik, termal turizm ve egitim sektorleri temelinde
belirlenmesidir. Bu baglamda, bu ¢alismada, 6ncelikle sunulan hizmetlerin kalitesi ile ilgili mevcut
algilara dair veriler, iki farkli donemde iki ayr1 katilimc1 grubundan besli Likert 6l¢egi temelinde
hazirlanmig 22 sorudan olusan standart SERVQUAL anket formu kullanilarak toplanmuistir.

Iki farkli donemde gergeklestirilen calismanin verileri degerlendirilirken énce hizmet kalitesi boyut
ortalamalarina gore servqual skorlar1 hesaplanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda ankete cevap
veren katilimeilarin gorliglerinin kurum ve kuruluslar bazinda anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin anlasilmasi i¢in Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Yine arastirma kapsaminda
ilk etapta ve ikinci etapta ankete katilan katilimcilarin goriislerinde donemsel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadiginin anlasilmasi i¢in Paired Sample t-Testi sonuclarina yer verilmistir.

Afyonkarahisar’da gerceklestirilen ve hizmet sektoriiniin lokomotifi konumunda bulunan {i¢ 6nemli
sektorii kapsayan bu c¢aligmanin sonucunda, Afyonkarahisar ilinin ortalama degerin iizerinde bir
genel hizmet kalitesi algis1 olusturdugu yoniinde bulgulara erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet Kalitesi, Servqual Olgegi
Abstract

The aim of this study is to determine the avarage service quality perception related with the services
sector in Afyonkarahisar among health, tourism and education sectors which are thought to be
leading ones. In this context, the existence of periodic variations among the service quality
perceptions of service takers for each of the terms was inquired. For this purpose, within this
research started with the assumption of target service takers’ expectations would always reach the
highest level, the data related with the existing perceptions of the services offered was collected
from two different groups at two different periods by using standardized SERVQUAL questionnaire
form including 22 questions based on 5-point Likert Scale.

Within this study performed at two different periods, servqual scores were calculated primarily,
according to the service quality dimensions mean, for the evaluation of the data collected. Other
than this, ANOVA results were presented to decide if there are significant differences among the
ideas of attendants who answered the questionnaire, according to the institutions and organisations
served them or not. Additionally, the results of paired sample t-tests were presented to decide if
there are significant periodical differences among the ideas of attendants who answered the
questionnaire at first and at second term.

In conclusion of this study performed in Afyonkarahisar involving three significant sectors of
service, findings were achieved indicating that the city of Afyonkarahisar has a performance of
above avarage by the general perceptions of service quality.

Keywords: Service, Service Quality, Servqual Scale

*Bu calisma, “Afyonkarahisar’daki Hastanelerde, Termal Otel isletmelerinde ve Afyon Kocatepe Universitesi’nin Ans Kamp(isii’ndeki Birimlerinde
Hizmet Kalitesi” baslikli proje calismasindan iretilmis olup, Afyon Kocatepe Universitesi BAPK Birimi tarafindan desteklenmistir.
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Giliniimiizdeki rekabet anlayisi sadece 6zel sirketlerle sinirli kalmamus, iilkeler, sehirler ve tatil
yoreleri de birbirleri ile rekabet eder duruma gelmislerdir. Ancak, diinya genelinde hizmet iireten
sektorlerin 6n plana ¢ikmasina bagl olarak, bunlar arasindaki rekabet sirketlerin rekabetinden farkli
bir sekilde, somut unsurlardan ¢ok, sahip olunan degerler ve sunulan hizmetler iizerinden
gerceklesmeye baglamistir.

Son yillarda artan bir ivmeyle gerceklestirilen termal turizm yatirimlariyla 6n plana ¢ikan
Afyonkarahisar, hizmet sektoriiniin farkli dallarinda da yatinmlar agisindan belli bir hareketlilik
yasamaktadir. Bu ¢aligmada, Afyonkarahisar’da hizmet sektoriiniin dnde gelen iicliisii olarak termal
turizm, saglik ve egitim alanindaki genel hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin kalite algilamalar1 konu
edinilecektir.

Calismanin amaci, Afyonkarahisar ilinde hizmet iireten birbirinden farkli iic sektorde; hizmet
kalitesi algisin1 6lgmek iizere, sunulan hizmetlerden faydalananlarin beklentilerinin ne olgiide
karsilandigint SERVQUAL yontemi ile belirlemektir.

Calismanin sonunda elde edilen bulgulardan hareketle, secilen alanlarda daha kaliteli sunum
yapabilmek adina bir degerlendirme gerceklestirilecektir. Bu sayede, calisma kapsaminda ele
alinan, Afyonkarahisar’in sahip oldugu degerlerin korunup gelistirilmesi, siirdiiriilebilir hale
getirilip gelecege tasinmasi konusunda katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Literatiirde daha once gergeklestirilmis ¢aligmalar genellikle tek bir isletme veya tek bir sektor
iizerinden gerceklestirilirken, bu calismada secilen il merkezinde farkli {ic sektérden hizmet
alanlarin genel hizmet kalitesine iliskin algilamalart sorgulanmistir. Calisma bu yoniiyle onceki
calismalardan farklilasmaktadir.

Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde yapilandirilmistir. iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve / veya
derecesini belirlemeye yonelik bir modeldir (Karasar, 2003: 81).

Afyonkarahisar’daki hastanelerden, termal otel isletmelerinden ve Afyon Kocatepe Universitesi
ANS Kampiisii’nde sunulan hizmetlerden faydalanan iki bin katilimc1 hedeflenmistir.

Iki farkli dénemde, Afyonkarahisar’daki hastanelerden, termal otel isletmelerinden ve Afyon
Kocatepe Universitesi ANS Kampiisii’nde sunulan hizmetlerden faydalanan, her biri 1000 kisiden
olusan iki farkli gruba yonelik olarak uygulanan, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
gelistirilmis, 22 sorudan olusan standart Servqual anket formu, veri toplama araci olarak
kullanilmustir.

Verilerin analizi istatistiksel paket program kullanilarak gerceklestirilmistir. Besli Likert Olgegi
temelinde hazirlanan goriisme formlarinda katilimcilarin  sadece hizmet kalitesine iliskin
algilamalar1 sorgulanmis, beklentilerin en iist diizeyde olustugu varsayimi ile beklenti puanlar1 her
bir kalite boyutu i¢in “5” degeri ile puanlanmistir. Sonrasinda hizmet kalitesi servqual skorlari
ortaya konulmus, calismaya konu edilen kurumlar arasi farkliliklar1 belirlemek iizere Anova,
katilimcilarin donemsel olarak degisen hizmet kalitesi algilamalarina iliskin farkliliklar1 belirlemek
iizere paired sample t — testleri uygulanmistir.

1.Hizmet ve Hizmet Kalitesi

Tek (1997: 6)’in, “kiside duyulan mahrumiyet durumu”, Dinler (2000: 12)’in ise, “insanlarin
karsilandiginda mutluluk duyduklari, karsilanmadiginda kendilerine elem veren, hatta bir kismi
yasamsal diizeyde 6nem arz eden diirtiiler” olarak tanimladig: ihtiyaclarini, bireyler, kendilerine
somut iiriin olarak sunulan mallarla ya da soyut iiriin olarak sunulan hizmetlerle tatmin ederler.

Hizmet, elle tutulamayan, koklanamayan, kolay heba olabilen ve kalite ac¢isindan standart hale
getirilmesi zor olan soyut unsurlar olarak tanimlanabilir (Zengin ve Erdal, 2000, akt. Almagik ve
Ozbek, 2009: 129)
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Maddi niteligi bulunmayan hizmetler, insan yagsaminin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz ederler
ve insanlara bigim, mekan faydalarinin yaninda psikolojik a¢idan da fayda saglayan sunumlar
olarak ortaya ¢ikarlar (Yilmaz, Filiz ve Yaprak, 2007: 301).

Bowie ve Buttle (2004: 22), hizmet pazarlamasinin temel 6zelliklerini; mevsimsellik, soyut {iriin
sunumu, dayaniksizlik, es-anli sunum yapma, degiskenlik gosterme, sunumu yapan kisinin, servis
alan konugun, sunum yapilan ortamin 6zellikleri gibi birden ¢ok faktérden etkilenme, arzin talepten
fazla oldugu, sabit maliyetleri yliksek bir alan olma seklinde belirtmislerdir. Tek (1997: 429);
Kozak, Ozel ve Yiincii (2011: 7), benzer sekilde hizmet pazarlamasinin 6zelliklerini ortaya
koymuslardir. Altunisik, Ozdemir ve Torlak, (2014: 294), birbirinin tekrar1 niteligindeki bu
ozelliklere ek olarak, bankacilik hizmetlerinin dogrudan sunumunda kullanilan bankamatikler ve
restoranlarda yiyecek icecek sunumu yapan garsonlardan hareketle hizmetlerin belli bir aract
kullanilarak sunulma 6zelliginden bahsetmislerdir.

Hizmetin bilinen bu 0&zelliklerinden dolayr hizmet kalitesinin Sl¢iilmesinin  giic  oldugu
arastirmacilarin iizerinde ortak goriis sahibi oldugu bir konudur (Yilmaz, Filiz ve Yaprak, 2007:
300; Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985: 42).

Hizmet kalitesi; sunulan hizmetin hedef kitlenin beklentilerini karsilama diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Lewis ve Booms, 1983, akt. Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985: 42)

Hizmet kalitesi boyutlari; Lehtinen ve Lehtinen tarafindan, hizmet sunumunda kullanilan fiziksel
unsurlara bagl olan fiziksel kalite, sirketin imajina bagli olan firma kalitesi, personel-miisteri ya da
miisteri-miisteri iliskilerine bagli olarak gelisen interaktif kalite basliklar1 altinda incelenmistir
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985: 43). Gronross ise, 1982’deki calismasinda kalite
boyutlarint hizmeti alanin eristigi hizmet ¢iktis1 seklinde ifade edilen teknik boyut ve hizmetin
sunulma sekli ile ilgili olan fonksiyonel boyut basliklari altinda toplamistir (Eker, 2007: 30).
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985) de, hizmet kalitesi boyutlarin1 on baslik altinda ele
almiglardir. Bu basliklar, dokunulabilirlik, giivenilirlik, yanit verme, iletisim, gilivenilir olma,
giivence, yeterlilik, incelik, tiiketiciyi anlama ve erigsme olarak siralanmaktadir. (Giirbiiz ve
Ergiilen, 2006: 177). Parasuraman, Zeithaml ve Berry, sonraki ¢aligsmalarinda belirtilen on hizmet
kalitesi boyutunu, fiziksel Ozellikler (tangibles), giivenirlilik  (reliability), heveslilik
(responsiveness), giiven (assurance) ve empati (empathy) bagliklar1 altinda bes boyuta
indirgemislerdir(Eleren ve Kiligc, 2007: 243). Bu calismada, somut unsurlar baslig: ile fiziksel
ozellikler, glivenilirlilik bashg: ile glivenirlik, duyarlilik (sorumluluk) bashig: ile heveslilik,yetkinlik
(glivence) bashgr ile giiven, anlayis (empati) bashigi ile empati boyutu sorgulanmis ve
degerlendirilmistir.

2.Servqual Modeli

Servqual, Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985) tarafindan hizmet kalitesini 6lgmek {izere
gelistirilmis, genel olarak kabul goren ayrintili bir dlgektir (Aymankuy, 2005: 12). Eleren, Bektas
ve Gormiis (2007: 79), ortak caligmalarinda Servqual’in, farkli zamanlardaki miisteri beklentilerinin
ve algilamalarimin karsilastirilmasinda, isletmelerin kendi servqual puanlarini rakipleriyle kiyaslama
yaparken, farkli kalite algis1 gelistiren pazar boliimlerinin incelenmesinde ve i¢ miisterilerin kaliteye
iliskin algilamalarinin degerlendirilmesinde uygulama alani buldugunu ifade etmislerdir.

3.Bulgular ve Yorum

Afyonkarahisar’daki termal otel isletmelerinde, hastanelerde ve Afyon Kocatepe Universitesi’nin
ANS Kampiisii’ndeki birimlerinde sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin hedef kitlenin algilarim
olgmek amaciyla gerceklestirilen bu calismada Servqual yonteminden faydalanilmistir. Hedef
kitlenin beklentilerinin en iist diizeyde olusacagi varsayimiyla hareket edilmis, bu nedenle sadece
s0z konusu hizmetlerden faydalanan kisilerin hizmet kalitesi algilarina dair veriler toplanmustir.

Bu nedenle, ilk olarak Afyonkarahisar il merkezinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 denetiminde faaliyet gosteren biitiin termal otel isletmelerine ulagilmis, ancak caligmaya
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katki saglamay1 kabul eden {i¢ tanesinden konuklarin kalite algilamalarina iligkin verilerin geri
dontisti saglanmigtir. Caligmanin saglik kurumlarina yonelen kisminda ise, yine il merkezinde
faaliyet gosteren dort hastaneden veri elde edilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi ANS
Kampiisii’'nde sunulan genel hizmetlerin kalitesinin belirlenmesine yonelik olarak da, hizmetlerden
faydalanmakta olan 6grencilere anket uygulanmis ve veri saglanmistir.

Iki farkli donemde gergeklestirilen anket uygulamalarinda dncelikle katilimcilarla, gruplar halinde
yiiz yiize goriisme secenegi tercih edilmistir. Kisithh zaman dilimi ve katilimcilarin genel olarak
bilinen aceleci tavirlart nedeniyle, goriismeciler tarafindan anket formunun igerigi hakkinda
katilimcilara 6n bilgi verilmis ve gorlismecilerin hazir bulundugu ortamlarda, biitiin sorulari
katilimeilarin kendi kendilerine okuyup cevaplandirmasi yolu se¢ilmistir. Buna bagh olarak, iki
farkli donemde katilimer gruplara iki bin anket formu ulastirilmis, ancak birinci etapta kullanilan
1000 anket formunun 806 tanesinden, ikinci etapta kullanilan 1000 anket formunun da 820
tanesinden Olgiilebilir veri elde edilmistir.

Iki farkli donemde gerceklestirilen anketlerin uygulanmasi siirecinde, sorularin ayni katilimci
grubuna yoneltilmesi miimkiin olmamistir. Bu nedenle, iki farkli donemde iki ayr1 katilimci
grubuna yoneltilen sorularla donemsellige bagli olarak katilimcilar tarafindan algilanan hizmet
kalitesi ve degisimin yonii tespit edilmeye calisilmistr.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan SERVQUAL Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
1. Etap 22 0,96
2. Etap 22 0,92
Genel 22 0,95

Arastirmada kullanilan Servqual Slgegine iligkin istatistiksel paket program kullanilarak hesap
edilen giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir. Servqual Olceginin gecerlilik ve
giivenilirlik boyutlar ile ilgili elestirel bir ¢calismay1 ortaya koyan Karatepe (1999), ¢alismasinin
sonu¢ kisminda, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilmis olan bu 6lgegin, hizmet
pazarlamasi aragtirmalarinda genel kabul gordiigiinii ve sik¢ca kullanildigini ifade etmistir. Benzer
sekilde elestirel bir degerlendirmeyi kaleme alan Degermen (2005) de, Servqual modelinin hizmet
kalitesini 6lgcmede sik kullanilan bir model olmasinin yan sira, hizmet kalitesini diger modellerden
daha ayrintili ele alarak farklilagtigin1 belirtmistir. Bundan dolayi, Tablo 1°de verilen giivenilirlik

analizi sonuglarina iliskin Cronbach’s Alpha degerinin kabul edilebilir bir diizeyde olustugu ifade
edilebilir.

Tablo 2: Birinci Etap Katilimcilarina Ait SERVQUAL Skorlari

Alg Beklenti Fark SERVQUAL SKORU
N Art.Ort. Art.Ort. Toplam
Somut Unsurlar 808 3,80 5,00 -1,20
Giivenilirlik 808 3,89 5,00 -1,11
Duyarlilik 808 3,86 5,00 -1,14
Yetkinlik 808 3,88 500 -L12 -115
Empati 808 3,84 5,00 -1,16
Genel 808 3,85 5,00 -1,15

Tablo 2’de hizmet kalitesi boyutlar1 itibari ile 1. Etapta uygulanan ankete iliskin katilimci
goriislerinin aritmetik ortalama ve SERVQUAL skoru verilmistir. Katilimcilarin beklentilerinin en
ist diizeyde olustugu varsayimi ile beklentilerin ideal hizmet kalitesini temsil eden 5 puan
iizerinden degerlendirilmis olmast SERVQUAL skorunun negatif degerli ¢itkmasina sebep olmustur.
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Bu nedenle, katilimeilarin hizmet kalitesinin karsilanamadigi seklinde bir sonuca ulagilamayacagi
disiiniilmektedir. Ancak, negatif degerli servqual puaninin sunumu yapan kurum ve kuruluslarin
ideal hizmet kalitesinden ne kadar uzak oldugunu ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Algilara
ilisgkin bir degerlendirme yapmak gerekirse de, 2.50 ortalama degerin lizerinde gerceklesen her
algilama puani i¢in hedef kitlenin beklentilerinin ortalamanin iizerinde karsilandigini ifade etmek
dogru olacaktir.

Tablo 2’ye goére birinci etapta uygulanan SERVQUAL anketine katilimcilarin (n=808) hizmet
kalitesi boyutlari itibari ile verdigi cevaplar neticesinde; en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip

boyutlarin  giivenilirlik (i:3,89) ve yetkinlik (X=3,Ei8) oldugu anlagilmaktadir. Arastirma

kapsaminda goriisii alinan katilimcilar, somut unsurlar (X=3,80) boyutuyla ilgili, diger boyutlara
gore daha az olumlu algi gelistirmislerdir seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Ankete verilen
cevaplara gore, katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin genel itibari ile olumlu oldugu
sOylenebilir. Tablo 2’de verilen degerlerden hareketle, ankete cevap veren katilimcilarin
degerlendirmelerinde somut unsurlar boyutuyla ilgili daha hassas olduklar1 goriilmektedir. Buna
gore, bu c¢alismada, somut unsurlar boyutunun, katilimcilarin hizmet kalitesi algilamalarinda ve
hizmet kalitesine iliskin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasinda, hizmet kalitesi algisini belirleyen
diger boyutlara gore daha etkili oldugu sonucuna ulasilabilir. Buradan hareketle, hizmetin
iiretilmesinde diger unsurlar ihmal edilmeden, somut unsurlara biraz daha fazla 6nem verilerek
hedef kitlenin kalite algilarinin daha {iist seviyeye ¢ikarilabilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 3’te hizmet kalitesi boyutlar1 itibari ile ikinci etapta uygulanan ankete iligkin katilimci
goriislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3’e gore ikinci etapta uygulanan SERVQUAL anketine katilimcilarin (n=821) hizmet kalitesi
boyutlar itibari ile verdigi cevaplar neticesinde; en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip boyutlarin

sirastyla giivenilirlik (X=3,92), duyarlilik (X=3,88) ve yetkinlik (i=3,87) oldugu anlagilmaktadir.
Ankete verilen cevaplar dikkate alindiginda, katilimecilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin
genel itibari ile olumlu oldugu sdylenebilir. Ancak, arastirmaya katilan katilimeilar somut unsurlar (

X=3,79) boyutunu, empati boyutu disindaki diger boyutlara gore daha az olumlu olarak
degerlendirmislerdir. Ikinci etapta katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmelerde hizmet kalitesi
algilamalarinin olumlu olarak degerlendirilmesinde en az katki saglayan boyut empati boyutu
olmustur.

Tablo 3: ikinci Etap Katilimcilarina Ait SERVQUAL Skorlar1
Alg Beklenti Fark SERVQUAL SKORU
N Art.Ort. Art.Ort. Toplam
Somut Unsurlar 821 3,79 5,00 121
Giivenilirlik 821 3,92 5,00 -1,08
Duyarhilik 821 3,88 5,00 -1,12
Yetkinlik 821 3,87 500 -113 116
Empati 820 3,77 5001 -1,23
Genel 821 3,84 5,00 -1,16

Tablo 2 ve 3 birlikte incelendiginde, birinci etapta uygulanan anket sonuclari ile ikinci etapta
uygulanan anket sonuglarinin benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Birinci ve ikinci etapta ankete
katilan katilimcilarin hizmet kalitesinin gilivenilirlik boyutunu en olumlu olarak, somut unsurlar
boyutunu ise digerlerine gére daha az olumlu olarak degerlendirdigi goriilmektedir.

Tablo 4’te birinci etapta ve ikinci etapta katilimcilara uygulanan SERVQUAL d6lgegine iliskin
katilimer goriislerinin SERVQUAL 6l¢egi boyutlarina verdikleri cevaplarin 6nce ve sonra anlamli
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bir farklilik gosterip gostermediginin incelenebilmesi i¢in Paired Sample t Testi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 4: SERVQUAL Boyutlar1 Baglaminda 1. Etap ve 2. Etap Katilimc1 Gortisleri Arasindaki
Farkliliklarin Karsilastirilmasi (Paired Sample t-test)

Art.Ort. p (sig 2

N Farki Std. Sapma t tailed)
n 111 0,93

Somut Unsurlar I Etap (6nee) 808 4,153 0,000
2. Etap (sonra) 808 -1,20 0,88
5 -1,14 1,04

Giivenilirlik 1. Etap (6nce) 808 2117| 0,035
2. Etap (sonra) 808 -1,09 0,75
1. Etap (6 806 -1,12 0,96

Duyarlilik ap (6nee) 0,095| 0,924
2. Etap (sonra) 806 -1,13 0,89
N -1,16 1,02

Yetkinlik I Btap (nee) 806 0837|0403
2. Etap (sonra) 806 -1,14 0,72
. 1. Btap (8 807 1,15 0,92

Empati ap (6nee) 4321 0,000
2. Etap (sonra) 807 -1,24 0,86

Tablo 4’teki bulgulara gore arastirmaya dahil edilen isletmelerdeki/kurumlardaki 6nceki grup ile
sonraki grup arasinda hizmet kalitesinin; somut unsurlar (p<0,05=0,000), giivenilirlik
(p<0,05=0,035), ve empati (p<0,05=0,000) boyutlar ile ilgili katilimc1 goriislerinin anlamli bir
farklilik gosterdigi; duyarlilik (p>0,05=0,924) ve yetkinlik (p>0,05=0,0403) boyutlar1 ile ilgili
katilimcilarin  goriislerinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda SERVQUAL o6l¢eginin “somut unsurlar” boyutunda katilimer goriislerinin ikinci etapta (

X=-1,20) ilk etapta oldugundan (X=-1,11) daha olumsuza yoneldigi sonucuna ulasilmistir. Yani
somut unsurlarla ilgili katilimc1 goriiglerinin Onceki gruba gore daha olumsuza yoneldigi ifade
edilebilir. Bu konuda arastirmanin yapildigi kuruluslardaki katilmeilarin  goriisleri, ilgili
kuruluglarin giivenilirlik boyutundaki kalite algisinda bir diisiis olduguna isaret etmektedir. Bu
durumun ortaya c¢ikmasinda, isletmelerin somut unsurlarinda zamanla eskime, bozulma gibi
sebeplerin etkili olmas1 miimkiindiir.

Hizmet kalitesinin Olciilmesi i¢in katilimcilara 2 farkli zamanda uygulanan SERVQUAL 6lcegi
sonuglaria gore giivenilirlik boyutuyla ilgili ilk etapta arastirmaya katilan katilimci1 gortisleri ile
ikinci etapta arastirmaya katilan katilimecilarin gortigleri anlamli bir farklilik gostermektedir

(p=0,035<0,05). Ikinci etapta arastirmaya katilan katilimcilar (i:-1,09), ilk etapta arastirmaya

katilan katilimcilara (X=-1,14) gére hizmet kalitesinin giivenilirlik boyutuyla ilgili daha olumlu
disinmektedir denilebilir. Bir baska deyisle ikinci etapta arastirmaya katilan katilimcilarin daha
memnun olduklar1 sylenebilir. Bu da isletme ve kuruluslarin giivenilirlik boyutuyla ilgili olumlu
isler yaptig1 seklinde ifade edilebilir.

Iki farkli zamanda hizmet kalitesinin 6lgiilmesi igin uygulanan SERVQUAL blgeginin empati
boyutuyla ilgili katilimer gorisleri dogrultusunda; ilk etapta arastirmaya katilan katilimeilar (X=-

1,15), ikinci etapta arastirmaya katilan katilimcilara (X=-1,24) gore empati boyutunda daha olumlu
disiinmektedir denilebilir. Bir bagka ifade ile katilimcilarin hizmet kalitesi algisinda bir diists
olmustur. Ilgili kurum ve kuruluslarin bu konudaki olumsuzlugu gézden gegirip iizerlerine diiseni
yapmas1 gerekir.

Tablo 5’te birinci etapta ve ikinci etapta hastanelerde katilimcilara uygulanan SERVQUAL
Olcegine iliskin katilimci goriislerinin SERVQUAL 6l¢egi boyutlarina verdikleri cevaplarin 6nce ve
sonra anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenebilmesi i¢in Paired Sample t testi
sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 5: Hastane Katilimcilarina Ait SERVQUAL Goriislerindeki Farkliliklarin Analizi (Paired
Sample t-Test)

Art.Ort. Std. . .
N Farki Sapma t p (sig 2 tailed)

Somut Unsurlar I Etap (6nce) 301 063 0701 5421 0,000
2. Etap (sonra) 351 -0,79 0,70

Gitvenilirlik I Btap (Gnee) 351 057] 072 50y 0,000
2. Etap (sonra) 351 -0,68 0,52
1. Etap (6 349 -0,66 0,73

Duyarlilik ap (Gnce) 0,165 0,869
2. Etap (sonra) 349 -0,67 0,53

Yetkinlik 1. Etap (6nce) 349 -0,62 0,73 6,888 0.000
2. Etap (sonra) 349 -0,87 0,62
. 1. Etap (6 350 -0,62 0,63

Empati ap (Bnce) 9,258 0,000
2. Etap (sonra) 350 -0,89 0,58

Tablo 5’e gore hastanelerde ilk etapta ve sonraki etapta arastirmaya katilan katilimcilarin (n=351)
goriisleri; hizmet kalitesini dlgmeye yoOnelik uygulanan SERVQUAL 6lceginin Somut unsurlar
(p=0,000<0,05), giivenilirlik (p=0,000<0,05), yetkinlik (p=0,000<0,05) ve empati (p=0,000<0,05)
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Duyarlilik (p=0,869>0,05) boyutuyla ilgili ilk
etapta ve sonraki etapta arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Katilimcilarin  hastanelerin  hizmet kalitesini degerlendirdikleri iki farkli zamanda yapilan
arastirmada elde edilen sonuglar nﬁeticesinde SERVQUAL o6lgeginin somut unsurlar boyutgnda, ilk

etapta arastirmaya katilimeilarin (X=-0,63), ikinci etapta arastirmaya katilan katilimcilara (X=-0,79)
gore ilgili hastanelerle ilgili hizmet kalitesi algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin - goriisleri neticesinde 1ilgili hastanelerde hizmet kalitesi algisinin  diistiigii
anlasiimaktadir. ilgili hastanelerin bu durumun sebeplerini ortaya koymalar1 ve gereken dnlemleri
almalar1 gerekir.

Hastanelerin hizmet kalitesini SERVQUAL 0l¢eginin giivenilirlik boyutunu iki farkli zamanda
yapilan arastirmada degerlendiren katilimeilarin gérisleri sonucunda; ilk etapta arastirmaya katilan

katilimeilarin (X=-0,57), ikinci etapta arastirmaya katilimcilara (X=-0,68) gore giivenilirlik boyutu
faaliyetlerini daha olumlu olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ilgili hastanelerin hizmet
kalitesinde bir diislis olmast muhtemeldir. Arastirmaya farkli zamanlarda katilan katilimcilarin
profili de bu farkliliga neden olabilecek durumlardan biridir.

Hizmet kalitesinin yetkinlik boyutuyla ilgili hastanelerde 2 farkli zamanda yapilan aragtirma
neticesinde; ilk etapta arastirmaya katilan katilimeilar (X=-0,62), ikinci etapta aragtirmaya katilan

katilmcilara (X=-0,87) gore yetkinlik boyutuyla ilgili faaliyetleri daha olumlu olarak
degerlendirmislerdir.

Hastanelerde hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi amaciyla iki farkli zamanda gerceklestirilen arastirma
neticesinde; ikinci etapta arastirmaya katilan katilimeilar (X=-0,89), ilk etapta arastirmaya katilan

katilimcilara (X=-0,62) gore ilgili hastanelerin hizmet kalitesi empati boyutunu daha olumsuz olarak
degerlendirmislerdir. Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda arastirmaya katilan katilimcilarin
goriisleri neticesinde arastirmanin yapildig1 hastanelerde hizmet kalitesi anlaminda bir diisiis oldugu
soylenebilir. Ilgili hastanelerin bu durumun sebeplerini bulup, sorunlar1 gidermeleri uzun vadede
kendilerine fayda saglayacaktir. Hizmet kalitesi, miisterilerin beklenti ve algilariyla ilgili olup
hizmet satin almadan Onceki beklentilerin, hizmeti aldiktan sonra ne kadarinin karsilandigini
inceleyerek beklenti sonrasi ortaya ¢ikan memnuniyet derecesini onemli bir Olgiit olarak ele
almaktadir (Eker, 2007: 132). Bu konunun hastaneler i¢in de 6nemli oldugu ortadadir. Her ne kadar
saglig1 bozulan hastalarin zorunlu olarak hastaneleri tercih etmeleri miimkiin olsa da hastalig1 acil
olmayan kisilerin hizmet kalitesini 6l¢iit alip bunu tercih sebebi olarak belirlemeleri miimkiindiir.
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Tablo 6’da birinci etapta ve ikinci etapta otellerde katilimcilara uygulanan SERVQUAL 6lgegine
iliskin katilimci goriislerinin SERVQUAL 6lcegi boyutlarina verdikleri cevaplarin once ve sonra
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenebilmesi i¢in Paired Sample t testi sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 6: Otel Katilimcilarina Ait SERVQUAL Goriislerindeki Farkliliklarin Analizi (Paired Sample

t-Test)
n Art.Ort. | Std. Sapma . .
Farkt t p (sig 2 tailed)
1. Etap (5 251 -1, 87
Somut Unsurlar ap (Gnce) > 09 0871 1,000 0,318
2. Etap (sonra) 251 -1,04 0,75
5 251] _
Giivenilirlik 1. Btap (6nee) 110 097} 032 0,974
2. Etap (sonra) 251 -1,10 0,76
5 251] -
Duyarlilik I Btap (dnce) 108 084) 4200 0,841
2. Etap (sonra) 251 -1,02 0,91
5 251] -
Yetkinlik I Etap (6nee) 108 0811 5,308 0,758
2. Etap (sonra) 251 -1,01 0,66
1. Etap (6nce) 251 -1,05 0,77
Empati -3,694 0,000
2. Etap (sonra) | 251 -0,92 0,73

Tablo 6’ya gore otellerde ilk etapta ve sonraki etapta arastirmaya katilan katilimcilarin (n=251)
goriisleri; hizmet kalitesini Olgmeye yonelik uygulanan SERVQUAL 6l¢eginin  Empati
(p=0,000<0,05), boyutunda anlaml1 bir farklilik gostermektedir. Somut unsurlar (p=0,318>0,05),
giivenilirlik (p=0,974>0,05), duyarlilik (p=0,841>0,05) ve yetkinlik (p=0,758>0,05) boyutlariyla
ilgili ilk etapta ve sonraki etapta arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Otellerde hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi amaciyla iki farkli zamanda gerceklestirilen arastirma
neticesinde; ikinci etapta aragtirmaya katilan katilimeilar (X=-0,92), ilk etapta arastirmaya katilan

katilimcilara (X=-1,05) gore ilgili otellerin hizmet kalitesi empati boyutunu daha olumlu olarak
degerlendirmiglerdir. Yani katilimcilarin hizmet kalitesinin empati boyutuyla ilgili otelleri
degerlendirmeleri sonucu; ilgili otellerdeki hizmet kalitesinin artmasina isarettir. Otellerin bu
olumlu durumu diger boyutlarda da saglayip daha da onemli kazanimlar elde edebilecekleri
sOylenebilir. Konunun 6nemi bir arastirmada su sekilde vurgulanmustir: Otel isletmelerinde miisteri
beklentilerinin  karsilanmast  ve  memnuniyetin  saglanmasi  isletmelerin  faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri ve karliliklarimin  devami acisindan onemlidiv. Otel isletmelerinin belirli
araliklarla yapacaklar: diizenli miisteri beklenti ve memnuniyeti arastirmalar: ile miisterilerin otel
isletmesinden beklentilerinin ve sunulan iiriin ve hizmetler konusunda wmiisteri beklentilerinin
karsilanamadigy iiriin ve hizmet alanlarmmin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Bu arastirmalarla
miisteri beklenti ve memnuniyeti alanminda ¢ikan sorunlarin giderilmesi igin gerekli onlemlerin
alinmasi ve genel memnuniyet diizeyinin daha iist diizeylere ¢ikariimast miimkiin hale gelecektir. Bu
sayede otel isletmeleri miisteri sadakati oranlarini artirma sonucunda reklam ve tanitim
maliyetlerini azaltip karliliklarimi artirma, rekabet gii¢lerini koruyabilme ve gelistirilebilme
yetenegine sahip olacaklardir (Shengelbayeva, 2009: 171).

Tablo 7°de birinci etapta ve ikinci etapta iiniversitenin ilgili kampiisiinde katilimcilara uygulanan
SERVQUAL olgegine iliskin katilimer goriislerinin SERVQUAL 6l¢egi boyutlarina verdikleri
cevaplarin dnce ve sonra anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin incelenebilmesi i¢in Paired
Sample t testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Universite Katilimcilarma Ait SERVQUAL Goriislerindeki Farkliliklarin Analizi (Paired
Sample t-Test

N Art.Ort. | Std. Sapma t p (sig 2 tailed)
6 206 -
Somut Unsurlar |1+ 24P (0nce) 1,96 072|965 0,003
2. Etap (sonra) 206 -2,10 0,66
5 206 -
Giivenilirlik 1. Etap (6nce) 216 0811 7418 0,000
2. Etap (sonra) 206 -1,78 0,53
5 206 -
Duyarlilik 1. Etap (6nee) 2,02 0801 o177 0,859
2. Etap (sonra) 206 -2,03 0,67
5 206 -
Yetkinlik 1. Etap (6nce) 2,29 082 7270 0,000
2. Etap (sonra) 206 -1,74 0,61
. 0 206 -
Empati 1. Etap (6nce) 2,16 0,63 0,981 0,328
2. Etap (sonra) 206 -2,21 0,65

Tablo 7’ye gore lniversitenin ilgili kampiisiinde ilk etapta ve sonraki etapta arastirmaya katilan
katilmcilarin  (n=206) goriisleri; hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik uygulanan SERVQUAL
6l¢eginin somut unsurlar (p=0,003<0,05), giivenilirlik (p=0,000<0,05) ve yetkinlik (p=0,000<0,05)
boyutlarinda anlamli bir farklilhik gostermektedir. Duyarhilik (p=0,859>0,05) ve empati
(p=0,328>0,05) boyutlartyla ilgili ilk etapta ve sonraki etapta arastirmaya katilan katilimcilarin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Universitenin ilgili kampiisiinde hizmet kalitesini belirlemek iizere, SERVQUAL 6l¢eginin somut
unsurlar boyutunu iki farkli zamanda yapilan aragtirmada degerlendiren katilimeilarin gorisleri

sonucunda; ilk etapta aragtirmaya katilan katilimcilarin (X=-1,96), ikinci etapta arastirmaya

katilimcilara (X=-2,10) gore somut unsurlar boyutu faaliyetlerini daha olumlu olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Universitenin ilgili kampiisiinde hizmet kalitesinde bir diisiis olmasi
muhtemeldir. Bu farkliligin sebebi katilimcilarin kisisel 6zellikleri, bakis agilar1 gibi nedenlerden
kaynaklaniyor olabilir.

Universitenin ilgili kampiisiinde hizmet Kkalitesinin &lgiilmesi amaciyla iki farkli zamanda
gergeklestirilen arastirma neticesinde; ikinci etapta aragtirmaya katilan katilimeilar (X=-1,78), ilk

etapta arastirmaya katilan katilimcilara (X=-2,16) gore ilgili hastanelerin hizmet kalitesi giivenilirlik
boyutunu daha olumlu olarak degerlendirmislerdir. Bir bagka deyisle katilimcilarin iiniversitenin
ilgili kampiisiinde hizmet kalitesini giivenilirlik boyutunda daha olumlu bulduklar: ifade edilebilir.

Hizmet kalitesinin yetkinlik boyutuyla ilgili tiniversitenin ilgili kampiisiinde 2 farkli zamanda
yapilan arastirma neticesinde; ilk etapta arastirmaya katilan katilimeilar (X=-2,25), ikinci etapta

arastirmaya katilan katilimeilara (X=-1,74) gore yetkinlik boyutuyla ilgili faaliyetleri daha olumsuz
olarak degerlendirmislerdir. Yani {iniversitenin hizmet kalitesinin yetkinlik boyutuyla ilgili daha
olumluya yonelen bir durumunun oldugu soOylenebilir. Bunu katilimer goriigleri destekler
niteliktedir. Genel olarak bir degerlendirme yapmak gerekirse liniversitenin ilgili kampiisiinde
hizmet alan 6grencilerin kaliteye iligkin algilarinin ortalama degerin {lizerinde olugsmasina ragmen,
diger sektorlerle kiyaslandiginda daha az olumlu bir diizeyde olustugu ifade edilebilir. Bu duruma
sebep olarak da iniversitenin ilgili kampiisiinde hizmet alan Ogrencilerin yas, sila hasreti ve
kiyaslamada denklik gozetmeksizin hayalini kurduklar1 daha biiylik sehirlerdeki {iniversitelerin
kampiislerinde verilen hizmetleri temel almalar1 gosterilebilir.

Tablo 8°de 1. Etapta uygulanan SERVQUAL d6lgegi ile ilgili katilimcilarin hizmet kalitesini
degerlendirdikleri kurumlara gore goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
incelenebilmesi i¢cin Anova testi sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 8’de yer alan sonuclar degerlendirildiginde, birinci etapta ulagilan katilimcilarin hizmet
kalitesi boyutlarina iliskin algi1 diizeyleri genel olarak (F: 167,062, p: 0.000<0,05) ve alt boyutlarin
tamaminda (p: 0.000<0,05) gruplar baglaminda farklilik gostermektedir. Katilimcilarin hizmet
kalitesine iliskin alg1 diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde, 6zellikle A hastanesi c¢alisanlar
ile (X: 4,81), Universite katilimeilar (X: 2,84) ve A oteli katilimcilar1 (X: 3,09) arasindaki hizmet
kalitesine iliskin alg1 farkliliklarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. A hastanesi katilimcilarinin
hizmet kalitesi algilar1 diger gruplara gore c¢ok daha yiiksek iken iiniversite ve A hastanesi
katilimcilarinin hizmet kalitesi algilar1 oldukga diisiiktiir. Bu durumun ise gruplar arasindaki hizmet
kalitesine iliskin algi farkliligindan kaynaklandig:i disiiniilmektedir. Diger yandan B hastanesi
katilimcilar1 (X: 4,45) ile D hastanesi katilimeilarinin (X: 4,01) hizmet kalitesi algilart da hem kendi
aralarinda hem de diger gruplara gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8: Birinci Etap Katilime1 Goriislerindeki Farkliliklarin Kurumlar Baglaminda
Degerlendirilmesi (One Way ANOVA testi)

Gruplar N X S.S Gruplar N X S.S
A Otel 63 3,32b 0,84 A Otel 63 | 3,09a 0,87
B Otel 87 4,16 cd 0,65 B Otel 87 | 394b 0,74
= C Otel 101 4,33 cd 0,52 C Otel 101 | 4,40c 0,53
E Universite 206 2,53a 0,88 % Universite 206 | 3,04 a 0,72
S [AHastane | 77 | 474e | 048 | E |AHastane | 77 | 480d | 030
‘g B Hastane 86 4,50 de 0,48 § B Hastane 86 | 447c 0,52
& | C Hastane 100 | 4,43 de 0,85 O |C Hastane 100 | 423Dbc | 0,61
D Hastane 88 3,98¢ 1,05 D Hastane 88 | 4,06b 0,94
F: 130,796 p: 0,000 F: 98,657 p: 0,000
Gruplar N X S.S Gruplar N X S.S
A Otel 63 2,93a 0,97 A Otel 63 | 3,04a 0,71
B Otel 87 4,09b 0,77 B Otel 87 | 4,26 bc 0,59
C Otel 101| 4,34bc 0,66 C Otel 101 | 431c 0,64
i) Universite 206 2,84 a 0,81 X Universite 206 | 2,98 a 0,80
;; A Hastane 770  484d 0,29 E A Hastane 77 | 483d | 031
é‘ B Hastane 86 4,52 cd 0,50 E B Hastane 85 | 4,34c 0,50
C Hastane 100 4,36 bc 0,72 C Hastane 100 | 4,26 bc 0,65
D Hastane 88 4,06 b 0,92 D Hastane 87 | 3,98b 1,00
F: 112,997 p: 0,000 F: 101,056 p: 0,000
Gruplar N X S.S Gruplar N X S.S
A Otel 63 3,08b 0,73 A Otel 63 | 3,09a 0,72
B Otel 87 4,25 cd 0,53 B Otel 87 | 4,14bc 0,55
C Otel 101 4,29 cd 0,62 C Otel 101 | 4,34 cd 0,49
_ | Universite 206 2,75a 0,82 Universite 206 | 2,84 a 0,63
§ A Hastane 77 4,86 e 0,30 g A Hastane 77 | 481e 0,25
I B Hastane 85 4,44 d 0,58 O | B Hastane 86 | 4,45d 0,39
C Hastane 100 4,31d 0,61 C Hastane 100 | 4,31 cd 0,55
D Hastane 87 3,98 ¢ 0,99 D Hastane 88 | 401b 0,86
F: 132,118 p: 0,000 F: 167,062 p: 0,000

Tablo 8 somut unsurlar boyutu kapsaminda degerlendirildiginde A hastanesi (x: 4,74), D hastanesi
(: 3,98), A oteli (x: 3,32) ve tiniversite (X: 2,53) katilimcilart arasindaki algi degisimlerinin hizmet
kalitesi alg1 farkliliklarin1 ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. A hastanesine ve D hastanesine iliskin
alg1 diizeyinin oldukga yliksek olmasina ragmen, A oteli ve iiniversiteye iliskin alg1 diizeyinin
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goreli olarak daha az olumlu olmasi bu durumun temel agiklayicis1 konumundadir. Tablo 8
SERVQUAL o6lgeginin giivenilirlik boyutuna gore incelendiginde dncelikle ikili gruplar arasindaki
alg1 benzerlikleri dikkati ¢gekmektedir. Somut unsurlar algi1 diizeyinin goéreli olarak daha az olumlu
oldugu tiniversite ve A oteli katilimcilari, alg1 diizeyinin nispeten biraz daha yiiksek oldugu C oteli
ve B hastanesi katilimcilari, en yiiksek ikinci ve {igiincii alg1 diizeyine sahip B oteli ile D hastanesi
katilimcilarinin ikili gruplar dahilinde somut unsurlar1 diger gruplar baglaminda farkli ama kendi
gruplari igerisinde ayni sekilde algiladigi goriilmektedir. Bununla birlikte A hastanesi (x: 4,80)
katilimeilart diger gruplardan farkli olarak giivenilirligi en yiiksek diizeyde algilayan gruptur.

Tablo 8 deki bulgular duyarlilik alt boyutu kapsaminda ele alindiginda yine A hastanesi (X: 4,84)
katilimcilarinin ~ diger gruplardan farkli olarak duyarliligns ¢ok daha yiiksek algiladig
anlasilmaktadir. Diger yandan B oteli (x: 4,09) ve D hastanesi (x: 4,06) katilimcilarinin duyarlilik
algilar1 ise hem A hastanesi katilimcilarinin algilarindan hem de goreceli olarak daha az olumlu
duyarlilik algisina sahip olan tiniversite (x: 2,84) ve A oteli (x: 2,93) katilimcilarinin duyarlilik
algilarindan istatistiksel olarak farklilastigir saptanmistir. Tablo 8 sonuglar1 katilimeilarin yetkinlik
algilariin A hastanesi, D hastanesi, B hastanesi, C oteli, A oteli ve iiniversite gruplar1 baglaminda
farklilastigina isaret etmektedir. Hizmet kalitesine iliskin diger alt boyutlarda oldugu lizere A
hastanesi (x: 4,83) katilimcilart yetkinligi digerlerinden farkli olarak ¢ok daha yiiksek algilamakta,
bununla birlikte tiniversite (x: 2,98) katilimcilar1 ve A oteli katilimcilart (x: 3,04) digerlerinden
farkli olarak yetkinligi ¢ok daha diisiik algilamaktadirlar. D hastanesi (x: 3,98) katilimcilarinin
yetkinlik algilar1 bu iki gruba gore nispeten daha yiiksek olmakla birlikte benzer algi diizeyine sahip
B hastanesi (x: 4,34) ve C oteli (x: 4,31) katilimcilarina gore daha az olumludur. S6z konusu
gruplarda goézlenen algi diizeyi farkliligi yetkinlige iliskin farkli degerlendirmelerin kaynagi
durumundadir. Hizmet kalitesinin bir diger onemli boyutunu olusturan empatiye iliskin Tablo
8’deki bulgular, diger boyutlarda oldugu tizere A hastanesi (X: 4,86) ile iniversite (X: 2,75)
katilimcilarinin algr farkliliklarinin 6nemli oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 8’de verilen bulgular hizmet kalitesi ve hizmet kalitesinin alt boyutlarina gére genel olarak
degerlendirilecek olursa, ozellikle A hastanesi ile tiniversitenin ilgili kampiisiindeki ve A oteli
katilimcilar1 arasinda 6nemli algi farkliliklar1 oldugunu ve buna bagl olarak hizmet kalitesinin
farklilagtigini  sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte bulgulara gore, katilimcilarin diger
kurumlarda hizmet kalitesine yonelik olarak olusan alg1 diizeyinin, liniversitenin ilgili kampiisiinde
olusan hizmet kalitesine yonelik algi diizeyine gore daha olumlu oldugunu ifade etmek gerekir.
Universitenin ilgili kampiisiinde, hizmet kalitesi algisinin diger kurumlarda olusan hizmet kalitesi
algisina gore daha az olumlu olarak degerlendirilmesi hizmet kalitesi anlaminda iiniversitede
yapilabilecek faaliyetlerin oldugu hakkinda ipuglar1 vermektedir. Ayrica bazi otel isletmeleri de bu
konuda {lizerine diisen gorevleri yerine getirmelidir. Konunun 6nemi yapilan bir arastirmada su
sekilde vurgulanmistir; “Giiniimiizde, tiim sektorler acisindan rekabet ve gelisimin en iist diizeyde
oldugu bir donem soz konusudur. Isletmelerin varlik sebepleri olan miisteriler is diinyasi acisindan
daha once olmadigr kadar onem kazanmakta ve miisterilerin memnun edilmesine yonelik olarak
calismalar hi¢ durmadan devam etmektedir. Daha kaliteli iiriin ve hizmetler, daha hizli iiretim ve
servis gibi pek ¢ok faktor miisteri memnuniyeti saglamak adina éne ¢itkmaktadir. Hizmet igletmeleri
arasinda yer alan otel isletmeleri agisindan da miisteri memnuniyeti rekabet sartlari ve otelin
devamliligi acisindan son derece onemli bir hal almaktadir. Otel isletmeleri, durmaksizin faaliyet
gosteren ve miisteriler ile iletisimin ilk andan son ana kadar devam ettigi isletmelerdir. Miisterilere
temel olarak satilan seyin hizmet olmasi sebebiyle, hizmetlerin sunumu her zaman miisterilerin
karsisinda olmakta ve miisteri ile otel hizmetleri arasindaki iliski stireklilik arz etmektedir. Tiim bu
sebeplerden otiirii diger sektorler ile kiyaslandiginda miisteri memnuniyeti saglamak otel
isletmeleri acisindan ¢ok daha biiyiik onem kazanmaktadir” (Ozveren, 2010: 87).

Daha 6nce belirtildigi iizere, aragtirma kapsaminda hizmet kalitesi algilarinin iki farkli etapta analiz
edilerek algi degisimlerinin gozlenmesi hedeflenmistir. Buradan hareketle ikinci etapta oncelikle
katilimcilarin hizmet kalitesi algilar1 kurumlar baglaminda degerlendirilmis ve bu siiregte gruplar
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arasinda hizmet kalitesi algisinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi Anova testi ile analiz
edilmistir. Analize iliskin bulgular ise Tablo 9‘da sunulmustur.

Tablo 9: ikinci Etap Katilimc1 Gériislerindeki Farkliliklarin Kurumlar Baglaminda
Degerlendirilmesi (One Way ANOVA testi)

Gruplar n X S.S Gruplar n X S.S
A Otel 63 311a 0,77 A Otel 63 | 2,84a 0,58
B Otel 87 4,30c 0,49 B Otel 87 | 413c 0,37
= |C Otel 101 4,19¢ 0,47 C Otel 101 | 4,37d 0,38
% Universite 206 2,90 a 0,66 % Universite 206 | 3,22b 0,53
S | A Hastane 77 4,68 d 0,35 Z | A Hastane 77 | 4,66e 0,31
E B Hastane 86 432c 0,40 § B Hastane 86 | 4,49 de 0,40
& | C Hastane 100 421c 0,67 C Hastane 100 | 4,14 ¢ 0,52
D Hastane 101 3,66 b 0,79 D Hastane 101 | 410¢c 0,54

F: 129,971 p: 0,000 F: 177,576 p: 0,000
Gruplar n X S.S Gruplar n X S.S
A Otel 63 2,70 a 0,71 A Otel 63 | 3,08a 0,50
B Otel 87 4,40 de 0,47 B Otel 87 | 4,33cd 0,34
C Otel 101 4,43 de 0,45 C Otel 101 | 4,25¢ 0,40
= Universite 206 297 b 0,67 i~ Universite 206 | 3,26a 0,61
Tg A Hastane 7 452¢e 0,43 E A Hastane 77 | 4,56d 0,45
E B Hastane 86 450e 0,38 E B Hastane 86 | 4,24c 0,43
C Hastane 100 4,25 cd 0,53 C Hastane 100 | 3,97b 0,66
D Hastane 101 4,08 c 0,58 D Hastane 101 | 3,85b 0,60

F: 184,161 p: 0,000 F: 100,628 p: 0,000
Gruplar n X S.S Gruplar n X S.S
A Otel 63 3,10b 0,54 A Otel 63 | 2,96a 0,42
B Otel 87 4,42d 0,39 B Otel 87 | 431c 0,27
C Otel 101 441d 0,45 C Otel 101 | 4,33¢c 0,26
= Universite 206 2,79 a 0,65 _ | Universite 206 | 3,03a 0,38
é A Hastane 77 4,20 cd 0,51 % A Hastane 77 | 451d 0,24
w | B Hastane 85 4,36 d 0,45 O |B Hastane 86 | 4,39cd 0,26
C Hastane 100 395¢ 0,50 C Hastane 100 | 4,10b 0,39
D Hastane 101 4,00c 0,68 D Hastane 101 | 3,95b 0,46

F: 165,962 p: 0,000 F: 345,418 p: 0,000

Tablo 9’a gore katilimcilarin hizmet kalitesi algilar1 gruplar baglaminda genel olarak (F: 345,318, p:
0,000<0,05) ve tiim alt boyutlarda (p: 0,000<0,05) anlaml bir farklilik gostermektedir. Tablo 9
hizmet kalitesi boyutlarindan somut unsurlar boyutuna gére incelendiginde, Giniversite (x: 2,90) ve
A oteli (x: 3,11) katilimcilarinin diger gruplardan farkli olarak somut unsurlari daha az olumlu
olarak degerlendiren grup oldugu goriilmektedir. Diger yandan, B (x: 4,21) ve C (x: 4,32) hastanesi
ile B (x: 4,19) ve C (x: 4,30) oteli katilimcilarinin somut unsurlar1 benzer seklide algilayan énemli
bir grubu olusturdugu ve bu grubun algi diizeylerinin A hastanesi (X: 4,68) katilimcilarinin
algilarindan daha diisiik oldugu saptanmistir. D hastanesi (X: 3,66) katilimcilart ise, somut
unsurlara iligkin alg1 diizeyleri diger gruplara gore farklilagan bir bagka grubu temsil etmektedir.
Ikinci etapta hizmet kalitesi alt boyutlarina iliskin gruplar baglaminda algi farkliliklarinin
gozlendigi bir diger boyut giivenilirliktir. Giivenilirlik boyutuna iliskin analiz sonuglarinin yer
aldig1 Tablo 9’a gore A otel (x: 2,84) katilimcilart giivenilirligi daha az olumlu degerlendirirken,
tiniversite (x: 3,22) katilimcilarinin giivenilirlik algilar1 nispeten daha iyi olup farklidir. B oteli (x:
4,13) ile C (x: 4,14) ve D (x: 4,10) hastanesi katilimcilarinin giivenilirlik algilari ise farkli gruplar
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ifade eden C oteli (x: 4,37) ve A hastanesi (x: 4,66) katilimcilarinin giivenilirlik algilarina oranla
daha az olumlu yondedir.

Tablo 9 duyarlilik boyutunda degerlendirildiginde algi diizeyleri farkli olmak iizere A oteli (X: 2,70)
ile Universite katilmcilarinin (x: 2,97) duyarlilik algilarinin ortalama degerin altinda oldugu
goriilmektedir. D hastanesi katilimcilar ise (x: 4,08) duyarliligi olumlu yonde algilamakla birlikte,
alg1 diizeyleri A (x: 4,52) ve B (x: 4,50) hastanesi katilimcilarina oranla daha diisiiktiir. Tablo
9’daki bulgular katilimcilarin yetkinlik boyutunu daha farkli algiladiklarini gostermektedir.
Katilimeilarin yetkinlik algilar1 genel olarak olumlu olup, A hastanesi (x: 4,56) katilimcilarinin
algilart diger gruplara gore daha yiliksek olarak farklilagmaktadir. Algilarin farklilagtigi bir diger
grup, algi diizeyinin A hastanesine gore goreli olarak biraz daha diisiik oldugu C otel (x: 4,25) ve B
hastanesi (x: 4,24) katilimcilaridir. Yetkinlik boyutunu digerlerine oranla farkli ve daha az olumlu
algilayan A otel (x: 3,08) ve tniversite (X: 3,26) katilimcilarinin algi diizeylerinin birbiri ile
ortiistiigii anlasilmaktadir.

Tablo 9 sonuglar1 empati kapsaminda degerlendirildiginde tiniversite (x: 2,79) katilimcilarinin diger
gruplardan farklilasan ve daha az olumlu olarak degerlendirilebilecek goriisleri dikkati ¢cekmektedir.
Bununla birlikte B otel (x: 4,42), C otel (x: 4,41) ve B hastanesi (x: 4,36) katilimcilarinin empati
algilariin birbirine benzer oldugu ve bu sekliyle diger gruplardan farklilagtigi saptanmistir. Empati
algilar1 birbirine benzeyen ve digerlerinden farklilasan bir diger grup ise C hastanesi (x: 3,95) ve D
hastanesi (x: 4,00) katilimcilaridir. S6z konusu katilimcilarin empati algilart B oteli, C oteli ve B
hastanesi katilimcilarindan daha az olumlu, fakat iiniversite katilimcilarinin algilarindan daha
yiiksektir.

Ikinci etap hizmet kalitesi algilar1 genel olarak degerlendirildiginde A hastanesi katilimcilar1 (¥:
4,51), kalite algilar1 cok yakin olan B otel (x: 4,31) ve C otel (x: 4,33) katilimcilar1 ve benzer kalite
diizeyini algilayan C hastanesi (x: 4,10) ve D hastanesi (x: 3,95) katilimcilari ile iiniversite
katilimeilarinin (x: 3,03) hizmet kalitesini farkli olarak algiladiklart goriilmektedir. A hastanesi
katilimcilar1 hizmet kalitesinin olduk¢a yiiksek oldugunu belirtirken, B ve C otel katilimcilar
hizmet kalitesini A hastanesi katilimcilarina gore nispeten daha az olumlu algilamaktadir. Diger
yandan B otel ve C otel katilimcilarinin hizmet kalitesi algilarinin C ve D hastanesi katilimcilarina
oranla goreli olarak yliksek oldugu, tiniversite katilimcilarinin ise genel hizmet kalitesini diizeyini
en az olumlu bakis agisiyla degerlendiren grup oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9’daki sonuclar dogrultusunda genel itibari ile katilimcilarin kurumlart hizmet kalitesi
bakimindan degerlendirmelerinde olumlu algilara sahip olduklar1 ifade edilebilir. Konuyla ilgili
olarak bir calismada su ifadelere yer verilmistir: “Miisterilerin her sektorden beklentileri farkiilik
gostermektedir. Hatta aym sektordeki igletmelerin farkli hedef kitleleri arasinda bile beklenti
farklihiklart olusmaktadr. Bu farkhiliklar beraberinde tatmin diizeyini de farklhilagtirmaktadir.
Dolayisiyla yoneticilerin yapmasi gereken miisteri arastirmalarint dogru yaparak objektif bir
degerlendirme yontemi kullanmalaridir” (Aktepe, Bas ve Tolon, 2009: 18). Ilgili ¢alismada
belirtildigi gibi miisterilerin goriisleri sektor kollarina gore hatta ayni1 sektordeki isletmelere gore
farklilik goOstermektedir. Bu arastirmada c¢ikan sonuglar da bu goriisii destekler niteliktedir.
Katilimeilarin goriislerinin arastirmanin yapildigi kuruma gore anlamli farklilik gostermesi bunun
en biiyiik kanitidir.

Tablo 10‘da, birinci etapta ulagilan katilimcilarin hizmet kalitesi ile ilgili degerlendirmeleri
kurumlarin tiirleri baglaminda degerlendirilmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigina iliskin Anova testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 10: Birinci Etap Katilimc1 Gortiglerindeki Farkliliklarin Kurum Tiirleri Baglaminda
Degerlendirilmesi (One Way ANOVA testi)

Gruplar n X S.S Gruplar N X S.S
g |Otel 251 4,02 b 0,77 o Otel 251 | 391b 0,87
§ Hastane 351 440c 0,81 Z; Hastane 351 | 437c 0,70
= | Universite 206 2,53a 0,88 ‘£ |Universite 206 | 3,04a 0,72
> >
=}
(% F: 353,274 p: 0,000 O F: 198,135 p: 0,000
Gruplar n x S.S Gruplar N x S.S
Otel 251 3,90 b 0,97 Otel 251 | 397b 0,84
é Hastane 351 443c 0,72 i;‘ Hastane 349 | 434c 0,73
§ Universite 206 2,84 a 0,81 < |Universite 206 | 298a 0,80
= (<5}
>
a F: 240,479 p: 0,000 F: 196,125 p: 0,000
Gruplar n x S.S Gruplar N x S.S
Otel 251 3,97Db 0,81 Otel 251 | 395b 0,77
= Hastane 349 438¢c 0,73 = |Hastane 351 | 438¢ 0,63
£ | Universite 206 2,75 a 0,82 ('CS Universite 206 | 2,84a 0,63
L
F: 289,287 p: 0,000 F: 342,107 p: 0,000

Tablo 10’da yer alan bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin
kurumlarin tiiriine gore hem genel olarak (F: 342,107, p: 0,000<0,05) hem de tiim alt boyutlar
baglaminda (p: 0,000<0,05) birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkati ¢eken bir
diger husus tniversite 6grencilerinin genel hizmet kalitesi algilart (x: 2,84) ve alt boyutlar ifade
eden somut unsurlar (x: 2,53), giivenilirlik (x: 3,04), duyarlilik (x: 2,84), yetkinlik (x: 2,98) ve
empati (x: 2,75) algilarinin hastane ve otel katilimcilarina oranla daha az olumlu diizeyde ve farkli
olmasidir. Bununla birlikte hastane katilimcilariin hizmet kalitesi alg1 diizeyleri de diger gruplara
(6grenciler ve otel misafirleri) oranla oldukga yiiksek olup istatistiksel olarak farklilasmaktadir. Otel
misafirleri konumundaki katilimcilarin hizmet kalitesi algilar1 ise iiniversite Ogrencilerine gore
yiiksek ancak hastane ¢alisanlarindan daha diisiik olup, olumlu yonde ve farkl niteliktedir.

Tablo 10 sonuglart dogrultusunda {iniversitenin diger kurumlardan daha az olumlu olarak
degerlendirilmesi hizmet kalitesi anlaminda {iniversitede yapilabilecek faaliyetlerin oldugu
hakkinda ipuglar1 vermektedir. Yapilan bir arastirmada; “Miisteri, pazarlama anlayisi ile yonetilen
diger isletmelerde oldugu gibi hizmet sektorii icerisinde yer alan igletmelerde de, tiim faaliyet ve
kararlarin odak noktasini olusturmustur. Isletmeler acisindan miisteri memnuniyeti biiyiik énem
tasimaktadir. Bununla birlikte, hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyetinin onemli bir verimlilik
olgiitii olarak da kabul edilmesi, isletmelerin miisterilerin tekrar gelmelerini saglamak igin, onlarin
istek ve beklentilerini karsilayabilmeye yonelik faaliyetlere onem vermelerini ve sirkette ¢alisan
herkesin miisteri gereksinimlerinin doyurulmasi iizerine ¢alismalarini zorunlu kilmaktadw (Midilli,
2011: 102)” ifadelerine yer verilmistir. Miisteri memnuniyetinin 6nemi yadsinamaz bir gercektir.
Faaliyet alan1 ne olursa olsun hizmet sektdriinde faaliyet gosteren her bir kurulugsun basarist ancak
misterilerinin bir baska ifadeyle hizmet alanlarin algiladiklar1 hizmet kalitesiyle dogru orantilidir.

Tablo 11°de, ikinci etapta ulagilan katilimecilarin hizmet kalitesi ile ilgili algilamalart kurumlarin
tirleri baglaminda degerlendirilmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigina iligkin Anova testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 11: 2. Etap Katilimer Goriiglerindeki Farkliliklarin Kurum Tiirleri Baglaminda
Degerlendirilmesi (One Way ANOVA testi)

Gruplar n X S.S Gruplar N X S.S
Otel 251 3,96 b 0,75 x~ |Otel 251 | 3,90b 0,76
5 ‘—E Hastane 364 4,18c 0,70 Ef Hastane 364 | 432c 0,52
(CIED) g Universite 206 2,90 a 0,66 § Universite 206 | 3,22a 0,53
F: 224,464 p: 0,000 G} F: 217,377 p: 0,000
Gruplar n X S.S Gruplar N x S.S
9 Otel 251 3,98b 0,91 o Otel 251 | 3,99b 0,66
= |Hastane 364 432¢ 0,52 = | Hastane 364 | 412¢c 0,61
% Universite 206 297 a 0,67 % Universite 206 | 3,26a 0,61
A F:249245  p: 0,000 > F:129.060  p: 0,000
Gruplar n X S.S Gruplar N x S.S
Otel 251 4,08b 0,73 Otel 251 | 3,98b 0,67
= Hastane 363 411b 0,57 < | Hastane 364 | 421c 0,42
£ |Universite | 206 | 279a | 065 | & |Universite | 206 | 3,03a | 038
F: 317,572 p: 0,000 F: 382,634 p: 0,000

Kurumlar baglaminda katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinda genel olarak ve alt boyutlar
kapsamindaki muhtemel farkliliklarin test edildigi Tablo 11 sonuglar1 birinci etapta gozlemlenen
grup farkliliklarini teyit eder niteliktedir. Diger bir ifadeyle ikinci etapta ulasilan katilimcilarin
hizmet kalitesi algilar1 hastane, liniversite ve otel isletmeleri baglaminda anlamli olarak birbirinden
farklilasmaktadir. Nitekim hastane katilimcilart hizmet kalitesini genel olarak (x: 4,21) ve alt
boyutlar baglaminda [somut unsurlar (x: 4,18), giivenilirlik (x: 4,32), duyarlilik (x: 4,32), yetkinlik
(x: 4,12) ve empati (x: 4,11)], otel misafirleri ve lniversite 6grencilerine oranla daha yiiksek
algilamaktadir. Ancak, hastane katilimcilarinin hizmet kalitesi algilarindan empati algisinin otel
misafirleri ile benzer oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Universite &grencilerinin hizmet
kalitesi alg1 diizeyleri ise birinci etap analizlerinde oldugu gibi ikinci etap analizlerde de digerlerine
oranla daha diisiik olup, somut unsurlar, duyarlilik ve empati boyutlarinda olumsuza yoneliktir.
Tablodan elde edilen ve 1. Etap analizlerini teyit eder nitelikte olan sonuglar tiniversitenin hizmet
kalitesi konusunda gaba gostermesi gerektigine ve bu ¢abanin hedef kitlesi olan 6grencileri bir
paydas olarak kapsamasinin yerinde olacagi diistiniilmektedir.

SONUC

Servqual, hizmet kalitesinin Olciilmesinde siklikla kullanilan bir yontemdir. Yontemin temel
mantigr hedef kitlenin hizmet kalitesine iliskin algilamalarinin, beklenti diizeyleri ile
karsilastirilmasina dayanir. Hedef kitlenin hizmet kalitesine iliskin algilamalar1 beklentilerinden
diistikse, hizmet kalitesi diisiik; algilarin beklentileri astigi durumda hizmet kalitesi tatmin edici
diizeyde; alg1 ve beklenti esitligi durumunda ise beklentileri tam olarak karsilayan bir hizmet
kalitesinin varligindan bahsedilmektedir. Bu ¢alismada, hedef kitlenin beklentilerinin en iist
diizeyde olustugu varsayimiyla hareket edilmig ve hedef kitlenin miikemmeliyet¢i bir yaklagim
sergiledigi distiniilmistiir. Bu durum ¢aligmanin her iki doneminde de servqual skorlarmin ( - ) eksi
deger almasina neden olmustur. Ancak, sdzkonusu ( - ) deger, hizmet kalitesi algisinin diisiik
oldugunu gostermemektedir; bu deger, ideal hizmet kalitesine yani O (sifir) degerine yaklastikca en
yiiksek hizmet kalitesine ulasildiginin da bir gostergesi olarak belirginlesir. Bu agidan bakildiginda,
calisma kapsamindaki {i¢ alanda da yeterli diizeyde karsilanan bir hizmet kalitesi beklentisinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Afyonkarahisar’da hizmet sektoriiniin etkin oldugu ii¢ alanda gergeklestirilen bu calismada,
Katilimeilarin en yiiksek kalite algisina sahip olduklari sektor, saglik sektoriidiir. Bunu termal
turizm sektorl takip etmektedir. Bu durum, kurumlarin hizmet kalitesine gosterdikleri 6zenin yani
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sira hizmet alanlarin beklenti diizeylerinin karsilanabilir seviyede olusmasi ile de ilgili olabilir.
Afyon Kocatepe Universitesi’'nin ANS kampiisiindeki hizmet birimlerinden hizmet alan
ogrencilerin kalite algilamalar1 ortalama diizeyin iizerinde olusmasina ragmen, hastanelerden ve
termal otellerden hizmet alanlara gore daha az olumlu sekilde gerceklesmistir. Bu durumun
temelinde, 0grencilerin beklentilerinin diger alanlardan hizmet alanlarla kiyas edildiginde gorece
daha yiiksek olmasi, gen¢ yasin getirdigi hosgorii azlif1 ya da 6grencisi olduklari {iniversiteyi, ayni
kategorideki iiniversitelerle kiyaslamak yerine, imkanlar1 daha genis olan tiniversitelerdeki hizmet
kalitesi ile kiyaslamalaridir. Ozellikle vurgulanmasi gereken bir diger husus kalite algisinin
biitiinliyle yapilan bir degerlendirme sonrasinda ortaya ¢ikmasidir. Daha agiklayici bir yaklagimla,
ogrencilerin hizmet kalitesine iliskin algilarin1 olustururken yalnizca egitim hizmetlerinin kalitesine
odaklanmadiklar1, kentin cazibesini, kampus ve okul girisindeki gilivenlik personelinin yaklasimini,
kantin hizmetlerini, sehirlerarasi, sehir i¢ci ve kampusi¢i ulasim hizmetlerini, idari ve akademik
personelin yaklasimini yetkinlik boyutundan 6nce degerlendirmeye alma egiliminde olduklari
dikkate alinmalidir.

Hastanelerin hizmet kalitesi degerlendirilirken de teknik unsurlardan c¢ok giivenilirlik ve empati
boyutu dikkate alinmaktadir (Kang ve James, 2004: 267). Benzer bir ¢alismanin sonucunda da
hastanelerde hizmet kalitesi algisinin olumlu ydnde artmasi i¢in pahali makinelerin satin
alinmasindan ¢ok, hastalarin halinden anlayan, sikayetlerini dinleyen, yeterli mesleki bilgiye ve
sorun ¢ozme yetenegine sahip, etkin sekilde iletisim kurabilen personele sahip olmanin daha fazla
katki saglayacag ifade edilmistir (Jin, Qian ve Zhu, 2013: 973)

Otel isletmelerinde ise isgdrenlerin ve konuklarin hemfikir olduklar1 konu, konuklarin servis kalitesi
algilamalarinda one ¢ikardiklari iki kriterin yetkinlik ve gilivenilirlik boyutlar1 kapsaminda odalarin
temizligi ve personelin nezaketli tavri olarak belirlenmistir. Temizlik, konfor ve dekorasyon,
algilanan hizmet kalitesi ve arzulanan otel atmosferi agisindan O6nem arz ederken, personelin
nezaketli tavr siirdiiriilebilir iligski gelistirilmesi agisindan katki saglamaktadir (Min ve Min, 1997:
595)

Sonug¢ olarak, Afyonkarahisar’da gerceklestirilen ve hizmet sektoriiniin lokomotifi konumunda
bulunan ii¢ 6nemli sektdrii kapsayan bu calismanin sonucunda, Afyonkarahisar ilinin ortalama
degerin tizerinde bir genel hizmet kalitesi algisi olusturdugu yoniinde bulgulara erisilmistir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amact Gastronomi alaninda UNESCO'nun Diinya Yaratict Sehirler Agia giren 17
sehirden birisi olan Gaziantep ilinde bulunan yiyecek igecek isletmelerinin meniilerindeki
Gaziantep'in yoresel yemeklerinin agirhigini tespit etmektir. 16'st Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
belgeli olan toplam 41 yiyecek igecek isletmesinin yetkililerine 5 soruluk bir anket formu
uygulanmis ve ilgili yiyecek igecek isletmelerinin meniileri incelenmistir. Sonug¢ olarak ilgili
yiyecek igecek isletmelerinin meniileri corbalar basta olmak iizere yoresel Gaziantep yemegi
agirlikli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gaziantep, Yiyecek Igecek Isletmeleri,

1. GIRIS

Insanlarin yasam tarzlarinin degismesiyle beraber alternatif turizm tiirlerine olan talep belirgin bir
sekilde artis gostermistir. Insanlarin alternatif turizm tiirlerine yonelmesi sonucunda insanlar
sehirlere yonlendiren sosyal, kiiltiirel ve sanatsal motivasyonlar 6n plana ¢ikmis ve boylece sehir
turizmi kavramimi ortaya ¢ikmistir. Sehir turizmi; toplumun sosyo-kiiltlirel yapisini yansitan
sokaklar1 gezmek, mimari yapilar1 gérmek, yerel halkin yasayis sekilleri hakkinda bilgiler edinmek,
tiyatro, konser, gosteri gibi aktivitelere katilmak, eglence merkezlerine gitmek, uluslararasi spor
misabakalarini takip etmek vb. gibi bircok amacla sehirlere yapilan turizm tiiriidiir. Sehir turizmi
sayesinde ziyaretciler sehirde vakit gecirdigi slire boyunca yeme-igme, konaklama, aligveris ve
cesitli diger aktiviteler i¢cin yaptigi harcamalar sehir ekonomisine ciddi gelir saglamaktadir
(Igellioglu, 2014: 38).

Turizm sektorii eskiden ulusal kalkinmanin bir araci olarak kullanilan ve desteklenen bir ekonomik
faaliyet olarak goriilmekteyken, bu faaliyet son zamanlarda kiiltiirel ve sosyal agidan yoresel,
bolgesel ve kentsel kalkinmanin da ciddi destekleyicisi haline gelmistir. Bu durum sonucunda tilke
ya da bolge bir biitiin olarak degil, her bir yore kendine ait turistik ¢ekicilik ve ozellikleri ortaya
koyup hedef kitleye nis pazar sunan bir destinasyon olmaya calismaktadir. Bu noktada her bir
yorenin kendine ait olumlu bir imaj olusturmas1 énemlidir.

Destinasyon imaji, turistlerin o destinasyonu ziyaret etmesine neden olan en 6nemli faktdrlerden
birisini olusturmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 75). Son on yildir iilkeler ve sehirler
cekiciliklerini arttirmak igin rekabet stratejilerinde ciddi degisiklikler gergeklesmistir. Ulkelerin
amact; yatirimeilar, biiyiik sirketleri, turistleri ve kaliteli is giiclinii sahip oldugu sehirlere
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cekmektir (Noni vd., 2014: 218). Bu durum globallesen diinyada meydana gelen her degisimin bir
rekabet stratejisi olma durumunu ortaya koymaktadir. Gliniimiizde rekabet yalnizca tirtinler ve
firmalar arasinda degil; iilkeler ve sehirler ararsinda da yasanmaktadir. Ulkeler ve sehirler artan
rekabet ortamindan daha fazla turist ve yatirimci ¢ekebilmek igin farkli stratejiler uygulamaya
baslamiglardir. Bu nedenle marka sehir olusturma, iilkelerin en dnemli turizm stratejilerden biridir
(Saruhan, 2012: 1). Clinkii marka sehir olmak sechirlerin hem ekonomik anlamda gelisimini ve s6z
sahibi olma firsatini dogurmaktadir (O’Connor ve Liu, 2014: 133). Sehirler agisindan marka
olabilmek basit bir eylem olmamakla birlikte marka degerini yakalamak ve sehri marka haline
getirebilmek i¢in bu kapsamda g¢esitli ¢aligmalar yapilmalidir. Sehirler pazarlama ve sehir
markalagsmasindan faydalanarak kaynaklarim1 daha etkin kullanabilmekte, daha yasanabilir
mekanlar ortaya koyabilmekte ve dolayisiyla giiniimiizde sechirler birer cazibe merkezi haline
gelebilmektedir (Cevher, 2012: 106).

Marka insanlarin aklinda yer eden, insanlarda farkli ¢agrisimlar ve anlamlar uyandiran bir kalite
farkindaligidir. Her markanin bir kisiligi vardir. Marka sehirlerin kisiliklerini o sehirlerde yasayan
yerel halkin yasam tarzlari, kiiltiirlerini, beslenme aliskanliklarini, adet ve goreneklerini
olusturmaktadir. Bir sehrin marka olabilmesi i¢in o sehirde markayr destekleyecek yaratict
degerlerin bulunmasi gerekmektedir. Bu degerler o sehrin markasi hakkinda bilgi veren ve insanlari
bu markaya yonlendiren degerlerdir.(Ozdemir ve Karaca, 2009: 117-118).Gaziantep marka sehri
icin bu degerler; tarih, kiiltiir ve gastronomidir. Birbiriyle i¢ i¢ce olan bu {i¢ turistik unsurun i¢inde
son yillarda 6n plana ¢ikan gastronomi, kentlerin markalagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gilinlimiizde bir sehre, yoresel bir yemegi tatmak ya da bir restoranda yemek yemek icin giden
entelektiiel boyutu yiiksek bir turist profili meydana gelmistir. insanlar artik fiziksel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in degil, aym1 zamanda gittigi mekanda yiyecek, atmosfer, manzara ve diger
kosullardan zevk almak icin de disarida yemek yemekte ve bu kapsamda turizm faaliyetlerine
katilmaktadir. Ayrica yemek yeme olgusu bos zaman1 degerlendirmenin yani sira turizm davranisi
olarak da kabul edilmektedir. Turistler seyahat ettikleri bolgedeki o yoreye 6zgii yemekleri tatmak
istemektedir. Gastronomi, turizm deneyiminin ayrilmaz bir parcasidir ve bazi turizm tiirlerinde
temel seyahat motivasyonunu da olusturmaktadir. Gastronominin c¢ekiciliginden faydalanarak
turizm sektoriiniin biiylimesi saglanabilir ve bdlgenin turizm ¢esitliligi gastronomik 6gelerle ciddi
diizeyde arttirilabilir (Aydin, 2015: 12). Boylece gastronominin gelisimi sehirlere 6nemli diizeyde
sosyal ve ekonomik avantajlar saglamaktadir (Navarro vd., 2012: 37).

Sehir markalasmasi bir sehrin gii¢lii yanlarinin pazarlanmasi olarak da tanimlanabilmektedir. Bazi
sehirler icin yasayis tarzlari, mimari 6zellikleri, cografi konumlari, tarihi kalintilart bazi sehirler
icinde mutfak kiiltlirleri, o kentlerin markalagmasina olanak taniyan turistik ¢ekim unsurlaridir.
UNESCO’nun “Yaratic1 Sehirler Ag1” faaliyeti marka sehirler icin gelistirdigi uluslararasi bilinirligi
arttiran onemli bir aractir. Yaratict Sehirler Ag1 marka sehirler i¢in kentin vizyonunu belirleyen,
kente yeni yatirnmlar c¢eken ve sehrin uluslararasi bilinirligini arttiran giiclii bir farkindalik
yontemidir (Giiler ve Giirer, 2015: 66-67).Yapilan bu ¢alismanin amacini; UNESCO’nun Yaratici
Sehirler Agi’na 2016 yili itibariyle katilan Gaziantep’in turizme hizmet sunan yiyecek igecek
isletmelerinin meniilerinin yoresel yiyecek oraninin tespit edilmesi olugturmaktadir.

2. UNESCO YARATICI SEHIRLER AGI KAPSAMINDA MARKA SEHIR KAVRAMI

Yaratici sehirler ag1 (Creative Cities Network) 2004 yilinda kurulmus bir UNESCO
organizasyonudur. Siirdiiriilebilir kentsel bir gelisme i¢in stratejik bir faktdr olarak kullanilan bu
organizasyon sehirlerarasinda isbirligini tesvik ederek, uluslararasi sosyo-kiiltiirel gelisimi
amaglamaktadir (http://en.unesco.org, 22.04.2016). Yaratici schirler agina iiye olmak igin 7 ana
temada bagvuru yapilabilmektedir. Bunlar; film, miizik, zanaat, halk sanatlari, gastronomi, tasarim
ve medyadir (Rosi, 2014: 109). Bu agda 2016 yili itibariyle 56 iilke ve 116 sehir bulunmaktadir.
Yaratici sehirler agia girebilmek icin her tema adina farkli kriterler s6z konusu olmasiyla birlikte
Gaziantep sahip oldugu zengin mutfak kiiltiirii ve yemekleriyle gastronomi alaninda yaratici sehirler

aginda bulunan 18 sehir i¢inde ilk ve tek Tiirk sehri olma unvanina sahiptir (http://en.unesco.org,
22.04.2016).
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Marka kavrami; ayni yada farkli tirlin/hizmetlerin birbirinden kolayca ayrilmalarini saglayan, onu
iireten tireticileri tanimlayan, basim ve yayim yoluyla genis kitlelere tanitan, baskalarinin taklit
etmesini yada haksiz davranislar karsisinda ait oldugu iilkenin yada uluslararas1 hukuk kurallarinin
cercevesinde koruyan, isim, terim, sembol, renk, isaret, slogan, harf, rakam, sekil ve dizayn
bilesimidir. Marka kavrami tarihsel siirecte ¢ok farkli ¢esitlerde tanimlanmaktadir. Eski zamanlarda
canak comleklerin tlizerine miihiir konularak sahiplik belirtmek ve {iriin kalitesini farklilagtirmak
icin kullamlan marka kavrammnin yasallasma siireci 13. YY’ da Ingiltere’ de cikarilan firlar
damgalama yasasi ile resmiyet kazanmistir (Sahin, 2015: 4-5).

Uriin marka stratejilerinin sehirler {izerinde uygulanmasina sehir markalasmas1 denilmektedir.
Marka stratejisi ve marka iletisiminden ogrenilenler sehrin gelisimine uygulanilarak sehirde
Ol¢iilebilir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerler yaratmaktir. Bu siiregte sehrin gii¢lii ve pozitif
yanlart ve sehrin Ozellikleri istenilen kitlelere yayilmasi igin giiclii araglar olusturmak
hedeflenmektedir (Avcilar ve Kara, 2015: 81). Torlak’a (2015) gore marka schir, sehrin sahip
oldugu Kkiiltiirel, tarihsel, dogal vb. oOzelliklerini biitlinlestirerek kendini diger sehirlerden
farklilagtirmasi i¢in uyguladigi imaj ¢aligmasidir. Diger bir ifadeyle marka sehir, bir sehri ayirt edici
ve animsatic1 0z karakterlerin hepsini icermektedir. Bununla birlikte marka sehir stratejisi sehrin
nadir yeteneginin kullanilmasiyla farklilik olusturmaya yonelik planlanan stratejiler olarak
tanimlanabilmektedir. Nadir yetenek bir sehir i¢in diger sehirlerde olmayan, kullanilmasiyla avantaj
saglayabilecek her tiirlii dogal ¢ekicilik, sosyo-kiiltiirel vb. unsurlardan olusabilmektedir. Gaziantep
sehri i¢in gastronomi nadir bir yetenek olarak nitelendirilebilir. Bu yetenegin etkin kullanilmasiyla
Gaziantep diger destinasyonlara rekabet avantaji saglayabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 120).

Bir sehrin “Marka Sehir’” olmasindaki amaci, sehre daha fazla turist ¢ekmek, yatirimlari
canlandirmak ve degerli katkilarda bulunan yatirimeilar1 o sehirde yatirim yapmaya ve yasamaya
ikna etmektir. Nihai amag, sehrin kalkinmasini saglayip, sehir sakinlerinin yagam refahini arttirmak
ve lilke ekonomisine katkida bulunmaktir. Ekonomik cazibeler sehrin kaderiyle dogru orantili
olmakla birlikte, ekonomik cazibeyi arttirmak bir sehrin marka olmasindan ge¢mektedir. (Avcilar
ve Kara, 2015: 82).

3. GASTRONOMIi VE GASTRONOMI TURIZMi KAVRAMLARININ TANIMI

Gastronomi giizel yemek ve yemek pisirme sanati1 olarak tanimlanmakla birlikte, nis turizm tirtinleri
gelisiminde ve nis destinasyonlar1 olusturma acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Diger bir ifadeye
gore; kiiltliriin bir pargast olan gastronomi yemekle kiiltiir arasindaki baglantiy1 inceleyen bir
calisma olarak tanimlanmaktadir. Son zamanlarda sik¢a giindeme gelen “gastronomi” ilk defa
1800’11 yillarda telaffuz edilmis ve bu kavram 200 y1l 6nce Fransa’ da Jacques Berchoux (1801) bir
siirin ismi olarak “gastronomi” kelimesini kullanmistir. Gastronomi kelimesi Eski Yunanca’ da
mide anlaminda “’gastros’” ve kural anlaminda kullanilan “nomos” kelimelerinin birlesiminden
gelistirilmistir (Sercek, 2015: 24-25). Unver ve Sahin’ e (2015) gdre gastronomi; bir iilkenin veya
bolgenin mutfaklarin1 diger iilke yada bolgelerden ayiran oOzellikleri, ililke yada bolgenin
yiyeceklerini, yeme-igme aligkanliklarin1 ve yemek pisirme tekniklerini ifade etmektedir. Bir diger
ifade ile gastronomi, kiiltiir ve yemek arasindaki iliskiyi inceleyen yeme-igme sanati olarak ifade
edilmektedir (Comert ve Ozkaya, 2014: 63).

Gastronomi turizmi ise; 6zel bir yemek tiiriinii tatmak veya bir yemegin yapimini gérmek amaciyla,
yeme-igme tireticilerini, yemek festivallerini, restoranlar1 ve 6zel alanlar1 ziyaret etme faaliyetleri
seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile gastronomi turizmi, 6zel bir yemegin tadina bakmalk,
bu 6zel yemeklerin iiretim siireclerine sahit olmak veya {inlii bir sefin elinden yemek yeme amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Gastronomi turizmi restoran ve otellerde turistlere yemek
hazirlanmasinin yerine yoresel yiyecek ve igecekleri tatmak icin turistlerin seyahat etmesidir
(Zengin vd., 2015: 3). Deveci vd.,’ne (2013) gore gastronomi turizmi, daha 6nce deneyimlenmemis
yiyecek-icecek davranisi igin seyahat motivasyonu olusturan ve seyahat davraniginin
glidilenmesine yardimci olan turizm c¢esididir. Bu alanda farkli kiiltlirlerin iiriinleri ve tiiketici
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endiistrisi sirkiilasyonu birlesimi evrensel olarak kabul goriilmeye baslamistir (Maxwell ve
DeSoucey, 2015: 1).

Turistleri bir destinasyonu ziyaret etmeye motive eden en Onemli faktorler o yerin turistik
cekicilikleridir. Bir bolgeyi diger bir bolgeden ayiran ¢ekicilik unsurlari o bolgenin kiiltiirii, tarihi,
sanat faaliyetleri, eglence ve aligveris olanaklari ve mutfag olarak disiiniilmektedir. Bir
destinasyonun mutfagi ile ilgili mirasinin o destinasyonun tercih edilebilirligini arttirdigi diisiincesi
son yillarda 6nem kazanmaya baslamistir. Gastronomi turizmi Tirkiye’de bircok destinasyon
acisindan Onem tasiyan bir turizm ¢esididir. Diinya’nin zengin mutfaklar1 arasinda yer alan
Gaziantep’in mutfak kiiltliriinii dogru bir konumlandirma ve ¢ekici bir imajla Gaziantep sehrinin
markalagmasina biiyiik katkilar saglayacagi son derece asikardir (Comert, 2014: 65).

Gaziantep ilk ¢aglara dayanan tarihiyle bircok medeniyete ev sahipligi yapan, bir¢ok kiiltiirden
etkilenen ve gastronomi alaninda olduk¢a zengin olan bir sehir konumundadir. Bu kiiltliriin
olusmasinda bazi1 etken sebepler; 6000 yila yakin bir tarihe sahip olmasi, yorede yasayan ve
birbirlerini etkileyen kiiltiirlerin yogunlugu, Ipek Yolu iizerinde bulunmasi ve ydrede yasayan
insanlarin mevcut etkenlerinin disinda kendilerine 6zgii kimliklerini yasamasi ve bu farklilikla
ortaya ¢ikan Ozgiin yaratict yapinin etkisi gosterilebilmektedir (http://www.gaziantepturizm.gov.tr).

4. YIYECEK ICECEK ISLETMELERI VE ONEMI

Yiyecek igecek isletmeleri kurulus amacina gore degerlendirilen, giinlik yeme igme ihtiyacinin
kargilanmasinin yani1 sira sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunma gibi amaglarla da varligini siirdiiren
ticari amagli isletmelerdir (Kili¢ ve Babat, 2011: 97). Yemek her toplum i¢in bir kiiltiir ve insanlarin
tercihleri konusunda gelistirdikleri bir sanattir. Yiyecek icecek isletmeleri iginde bulundugu
topluma gore sekillenen, toplumun yemek yeme kiiltiirlinli 6nemli derecede yansitan isletmelerdir.
Bu isletmeler toplumun damak tadi hakkinda bilgi verirken bulundugu sehre misafir olarak gelen
insanlar i¢in de o sehrin yemek yeme kiiltiiriinli, mutfagini, damak tadini tanitmaya da yardimci
olmaktadir (Cemrek ve Yilmaz, 2010: 205).

Yiyecek icecek ihtiyaci insanlar icin fiziksel bir gerekliliktir ve insanlarin yasamlarini devam
ettirebilmesi i¢in O6nemli bir kosuldur. Yiyecek icecek isletmelerinde sunulan hizmetin 6nemi
hizmetten yararlanacak kisiler agisindan da Onem tasiyan bir konudur c¢iinkii yiyecek icecek
isletmeleri fiziksel ihtiyaglar1 karsilamanin yani sira miisterilerin memnuniyet diizeylerini arttirarak
isletme ve destinasyondan memnun kalmalarin1 da saglamaktadir (Cevizkaya, 2015: 32).

Agirlama endiistrisi igerisinde yer alan yiyecek igecek isletmeleri bugiin bir destinasyonu g¢ekici
hale getiren ve tercih edilebilirligini arttiran belirleyici bir etkendir ayni zamanda bu isletmeler
diinya genelinde getirisi yiiksek olan ve istihdam yaratma acisindan da onemli bir sektordiir.
Yiyecek icecek isletmeleri agirlikli olarak hizmet iiretimi gerceklestirirken turistler, destinasyonlar
ve calisanlar iginde destinasyon algis1 agisindan énem tasiyan bir isletme konumundadir (Ozekici,
2016: 8).

Yiyecek icecek isletmeleri agirlama endistrisinin bir alt dalim olusturdugundan dolayi turizm
sektoriiniin tamamlayici bir koludur. Yiyecek icecek isletmeleri sunduklar1 yeme- igme hizmetinin
yani sira ¢esitli toplanti, merasim, toren vb. faaliyetler i¢in de sosyal bir merkez olarak kullanilmasi
miisterileri ortak bir amagla bir araya getirmeye ve kaynastirmaya da yardimci olmaktadir. Bununla
birlikte yiyecek igecek isletmeleri bulundugu destinasyonun kiiltiirii ve yasayis sekli hakkinda bilgi
verirken, destinasyonun baska destinasyonlara karsi olusturdugu c¢ekicilige de katki saglamaktadir
(Tirksoy, 2015: 4).

Gastronomi alaninda kendini pazarlayan konaklama igletmelerinin maliyet kalemlerinin en 6nemli
kisminm yiyecek- icecek malzeme maliyetleri olusturmaktadir. Bu isletmelerin rekabet ortaminda
kar elde edebilmesi ve siirekliligi saglayabilmesi i¢in iyi bir menii planlama stratejisine sahip olmasi
gerekmektedir (Cam, 2009: 502). Yiyecek icecek isletmelerinde menii planlama ise; yiyecek-icecek
tesislerinin hangi tiir yiyecek ve igeceklerin iiretilip hangilerinin pazarlanacagini saglamaya yonelik
hareketleri iceren bir siirectir (Rizaoglu, 2016: 20). Ediz ve Yagdiran’ a (2009) gbére menii
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planlama; toplu beslenme sisteminde ne tiir yiyecek ve i¢eceklerin iiretilecegine yonelik karmagik
bir siiregtir. Toplu beslenme sistemlerinin basarisi yiyeceklerinin se¢im ve servisine, yani menii ve
menii planlanmasiyla iligkilidir. Bu nedenle, menii planlama, beslenme servisi kurum ile
tilketici/miisteri arasindaki iletisimi gergeklestirmekte ve toplu beslenme hizmetlerinin temelini
olusturmaktadir (Korpeli vd., 2012: 123).

5. YONTEM
5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir destinasyonda faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin turistlere sunmus oldugu
meniilerde o yoreye yonelik yoresel yiyecekleri bulundurma durumu turizm agisindan son derece
onem arz etmektedir. Yapilan bu arastirmanin amaci; gastronomi alaninda yaratici sehirler agina
katilmis Gaziantep ilinde turizme hizmet sunan yiyecek- icecek isletmelerinin meniilerinde oransal
olarak hangi diizeyde yoresel Gaziantep yemeklerini kullandiklarinin tespit edilmesidir.

5.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde turizme hizmet sunan, 16 tanesi Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhig1 isletme Belgesine sahip olmak iizere, Gaziantep Ticaret Odasia iiye 350 yiyecek
icecek isletmesi olusturmaktadir. Orneklem olarak amacli 6rnekleme ydntemi segilmistir.
Omeklemi Gaziantep Ticaret Odasma bagl 41 yiyecek icecek isletmesi olusturmaktadir. Bu 41
isletmenin 16 tanesi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgesi'ne sahiptir.

5.3 Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda isletme
yetkililerine; meniide sunulan yemeklerle bu yemeklerin ne kadarini Gaziantep'in yoresel
yemeklerinin olusturduguna yonelik 5 soru sorulmustur.

Anket formu Gaziantep bolgesinde yiyecek- igecek hizmeti sunan isletmelerin sahip ve
yoneticilerine Nisan 2016 igerisinde uygulanmuistir. Ote yandan isletmelerin meniilerindeki
yemeklerin kaginin Gaziantep yemegi oldugunun tespit edilebilmesi igin bazi isletmelerinin
meniileri alinirken bazi isletmelerinin ise menii fotograflar ¢ekilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda Gaziantep’ de bulunan 41 restoran ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Restoranlarin ¢alisan sayisi, kapasitesi, meniilerde sunulan toplam yemek, toplam ¢orba ve toplam
tatli sayisi ile birlikte Gaziantep yoresine ait yemek, corba ve tathilarinin sayis1 Gaziantep ‘de
bulunan 41 restoranin Gaziantep yemeklerini meniilerinde bulundurma durumu agisindan énemlidir.

Tablo 1: Gaziantep Bolgesinde Faaliyet Gosteren Restoranlarin Meniilerinde Gaziantep
Yemeklerini Bulundurma Sikligina Y6nelik Bulgular

Isletmede Calisan Personel Sayisi n %
1-20 aras1 26 63,4
21-40 arasi 11 26, 8

41- 60 arasi 0 0
61 ve tizeri 4 9,8
Toplam 41 100

Isletmenin Miisteri Kapasitesi n %
1- 100 arasi 13 31,8
101- 200 aras1 19 46, 3
201 ve tizeri 9 21,9
Toplam 41 100

Meniide Miisterilere Sunulan Toplam Yemek Sayisi n %
1- 20 aras1 28 68, 3
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21- 40 arasi 12 29, 2
41 ve tizeri 1 2,4
Toplam 41 100
Meniide Sunulan Gaziantep'e Ait Yoresel Yemeklerin Sayisi n %
1- 10 aras1 21 51,3
11- 20 aras1 18 43,9
21 ve uizeri 2 4,8
Toplam 41 100
Meniideki Corba Sayisi n %
Oveyal 17 41,5
2 veya 3 21 51,2
4 ve lizeri 3 7,3
Toplam 41 100
Meniide Bulunan Gaziantep'e Ait Yoresel Corbalarinin Sayisi n %
Oveyal 17 41,5
2 veya 3 22 53,7
4 ve lizeri 2 4,8
Toplam 41 100
Meniide Bulunan Toplam Ana Yemek Sayisi n %
1- 10 aras1 14 34,2
11- 20 arasi 20 48, 7
21 ve lzeri 7 17,1
Toplam 41 100
Meniide Bulunan Ana Yemeklerden Gaziantep Yemeklerinin Sayisi n %
1- 10 arasi 24 58, 4
11- 20 aras1 15 36, 7
21 ve lzeri 2 4,9
Toplam 41 100
Meniide Sunulan Toplam Tath Sayisi n %
0- 2 arasi 29 70,8
3- 5 arasi 7 17,1
6 ve tizeri 5 12,1
Toplam 41 100
Meniide Sunulan Toplam Gaziantep Tathlarinin Sayisi n %
Oveyal 29 70, 8
2 veya 3 6 14,6
4 ve lzeri 6 14, 6
Toplam 41 100
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Arastirmaya Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 41 restoran dahil edilmistir. Restoranlar calisan
sayist bakimindan incelendiginde; ¢cogunlugunun (%63,4) 1- 20 arast ¢alisan1 oldugu, %26,8’inin
21- 40 aras1 ¢alisan1 oldugu, %9, 8’inin ise 61 ve lizeri ¢alisan1 oldugu tespit edilmistir. 41 ve 60
arasi calisan1 olan restoran bulunmamaktadir. Restoranlar kapasite bakimindan incelendiginde ;
%31, 8 inin kapasitesinin 1-100 arasinda oldugu, %46,3” iliniin kapasitesinin 101- 200 arasinda
oldugu, %21,9’unun kapasitesinin ise 201 ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Bir restoranin kapasitesi
sundugu hizmeti eksiksiz yerine getirebilmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir. Restoranlarin
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meniileri miisteriye sundugu toplam yemek sayis1 bakimindan incelendiginde; ¢ogunlugunun
(%68,3) 1-20 arasinda yemek sundugu, %29,2” sinin 21-40 arasinda yemek sundugu, %2,4’ iiniin
ise 41 ve iizeri yemek sundugu tespit edilmistir. Restoranlarin meniileri miisteriye sundugu
Gaziantep yemekleri bakimindan incelendiginde; yarisindan fazlasiin (%51,3) 1- 10 arasi, %43,9’
unun 11-20 arasi ve %4,8’inin ise 21 ve iizeri Gaziantep yemegi sundugu tespit edilmistir.
Gaziantep yemeklerinin restoranlarda sunulma oraninin yiiksek olmasi Gaziantep mutfaginin
zenginliginin bir gostergesi olarak soOylenebilir. Ayrica Gaziantep'in yoresel yemeklerinin
meniilerde agirlikli olarak bulunmasi Gaziantep gastronomisinin tanitilmasi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir.

Restoranlarin meniileri sundugu toplam ¢orba sayisi bakimindan incelendiginde; %41,5’ inin hi¢
corba sunmadiklari veya 1 ¢orba sunduklari, %51,2sinin 2 veya 3 ¢orba sunduklari, %7,3 {iniin ise
4 ve tlizeri ¢orba sunduklari tespit edilmistir. Restoranlarin meniileri sundugu Gaziantep gorbalari
sayist bakimindan incelendiginde; %41,5’inin hi¢ ¢orba sunmadiklari veya 1 ¢orba sunduklari,
%53,7’sinin 2 veya 3 ¢orba sunduklari, %4,8’inin ise 4 ve iizeri Gaziantep ¢orbasi sunduklari tespit
edilmigtir. Gaziantep’ e ait yoOresel ¢orbalarin restoran meniilerinde bulunmasi Gaziantep
gastronomisinin tanitilmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Restoranlarin meniileri sundugu
toplam ana yemek sayis1 bakimindan incelendiginde; %31,2° sinin 1-10 arasi, %48,7’sinin 11-20
arasi, %17,1’ inin ise 21 ve lizeri ana yemek sunduklar1 belirlenmistir. Restoranlarin meniileri
sunulan ana yemeklerden Gaziantep yemeklerinin sayist bakimindan incelendiginde; restoranlarin
yarisindan fazlasinin (%58,4) 1-10 arasi, %36,7’sinin 11-20 aras1 ve %4,9’unun ise 21 ve lizeri
Gaziantep yemegi kullandiklar1 belirlenmistir. Gaziantep’ de bulunan restoranlarin meniilerinde ana
yemeklerini Gaziantep yemeklerinden olusturmalar1 Gaziantep’in gastronomisi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Restoranlarin meniileri sunulan toplam tatli sayis1 bakimindan incelendiginde; restoranlarin
meniilerinde %70,8’inin 0-2 arasinda, %17,1’inin 3- 5 arasinda %12,1’inin ise 6 ve tzeri tath
bulundurduklar1 belirlenmistir. Restoranlarin meniileri sunulan Gaziantep tatlilar1 bakimindan
incelendiginde ise; %70,8 inin hi¢ tatli sunmadiklart veya 1 tatli sunduklari, %14,6’sinin 2 veya 3,
%14,6’s1n1n ise 4 ve lizeri Gaziantep’in yoresel tatlilarinin sundugu tespit edilmistir. Gaziantep’te
faaliyet gosteren 41 restoranin meniisiinde Gaziantep yemeklerinin kullanimina iliskin bulgular
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Gaziantep’ de Faaliyet Gosteren Restoranlarin Gaziantep Yemeklerini, Corbalarini
Ve Tatlilarin1 Kullanma Sikligina Yonelik Bulgular

Gaziantep’ de Bulunan Restoranlarin Meniilerinde n % Diger | Toplam
Gaziantep Yoresel Lezzetlerinin Kullanma Sikhig: %

Gaziantep Yemeklerinin Meniilerde Kullanilma Oran 41 58,2 41,8 100
Gaziantep Corbalarinin Meniilerde Kullanilma Orani 41 98,6 1,4 100
Gaziantep Tatlilarinin Meniilerde Kullanilma Orani 41 80,0 20,0 100

Gaziantep’te faaliyet gOsteren restoranlarin meniilerinde Gaziantep yemeklerini kullanma orani
%58,3 olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilan restoranlarin Gaziantep yemeklerinin meniilerde
kullanma oranlarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Gaziantep corbalarinin restoran meniilerinde
kullanilma oran1 %98,6 olarak tespit edilmistir. Meniilerde kullanilma oranini agisindan en yiiksek
oran ¢orba cesitlerine aittir. Yoresel Gaziantep ¢orbalarinin meniilerde kullanilma oranmin cok
yiiksek olmasi Gaziantep gastronomisinin tanitilmasi agisindan avantaj yaratan bir durum olarak
gosterilebilir. Baklava gibi meshur Gaziantep tatlilarinin restoran meniilerinde kullanilma oram
%80,0 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore Gaziantep’in yoresel yemeklerinin restoran
meniilerinde kullanilma sikligi Gaziantep’ in yoresel yemeklerinin taninirh@ini arttiracagi
konusunda avantaj olarak diisiiniilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Gaziantep'in gastronomi kiiltiiri; turizm olgusunu i¢inde barindiran, ayni zamanda alisiimisin
disinda turizm alternatifi yaratarak bolgenin kendine 6zgii degerleri ve yeteneklerini ortaya ¢ikaran
onemli bir unsurdur. Gaziantep’ de gastronominin marka sehir olusturma kapsaminda lokomotif
unsur olarak kullanilmasi ve bunun sonucunda UNESCO ‘Yaratict Sehirler Ag1’ organizasyonuna
"gastronomi" alaninda dahil edilmesi Gaziantep’in ulusal ve uluslar arasi taninirligini artiran 6nemli
bir etken olmustur. Gastronomi alaninda Yaratic1 Sehirler Agina katilimina layik goriilen Gaziantep
ili, gastronomi turizmi a¢isindan sahip oldugu bu essiz yeteneginin ¢iktis1 olarak sundugu yoresel
iiriinleri, sehirdeki yiyecek igecek isletmelerin meniilerinde agirlikli olarak kullanmaktadir.
Gaziantep’ de faaliyetlerini siirdliren yiyecek icecek isletmelerinin Gaziantep yemeklerini
mendiilerinde agirlikli olarak kullanmalar1 Gaziantep ilinde gastronomi turizminin siirekli bir gelisim
icinde olacagini destekler niteliktedir. Gaziantep'in koklii gastronomi tarihi daha derin bir sekilde
arastirilarak, varsa kaybolmus Gaziantep yemekleri tespit edilmesi, tekrar giin yliziine ¢ikarilmasi
ve yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yer verilmesi Gaziantep turizminin gii¢lii yani olan bu
gastronomi kiiltiiriinii daha da zenginlestirecektir. Ayrica suan 400%n iizerinde olan Gaziantep
yemeklerinin tamaminin tescil edilmemis olmasi Gaziantep agisindan olumsuz bir durum
olusturmaktadir. Zira ge¢miste bir iilkenin Gaziantep baklavasini kendi gastronomi iirlinii olarak
tescil ettirmesi, bu durumun Onemini gozler Oniine sermektedir. Sonu¢ olarak Gaziantep ili
gastronomi alaninda sahip oldugu bu essiz zenginligine sahip ¢ikip, koruyarak marka sehir olma
ozelligini daha gii¢lii hale getirmesi gerekmektedir. Sehirdeki yiyecek icecek isletmeleri bu yoresel
iriinleri meniilerinde bulundurarak kusaklar arasi bilgi aktarimina katki saglayabilecekleri
sOylenebilir.
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Ozet

Yabancilagma kavrami zaman igerisinde farkli pek ¢ok disipline konu olmustur. Dinden felsefeye,
psikolojiden orgiitsel davranisa kadar birgok alanda, farkli diistiniirlerin tanimlamalar ile birlikte
glinlimiize ulagmistir.

Is gérenlerden beklentilerin degismesi ve artmasi ile ¢alisanlarin bu beklentileri yerine getirebilmesi
icin Oncelikle ortak oOrgiitsel hedefler etrafinda toplanmalarinin saglanmasi ve buna bagli olarak
yaraticilik, verimlilik ve performanslarmin arttirilmast gerekmektedir (Yildiz, Akgiin ve Yildiz,
2013). Son yillarda giderek artarak karsilastigimiz ve negatif orgiitsel davranis kapsaminda sayilan
ise yabancilagma, bireylerin verimliligini ve etkinligini diisiiren unsurlardandir. Bu noktada ise
yabancilasma hem bireysel hem de orgiitsel anlamda ¢oziilmesi gereken sorunlardandir (Akpolat ve
Oguz, 2015).

Yabancilasma kavrami; “kisilerin bulunduklart kiiltiirel ve sosyal ortamlara katilimdan diglanmasi
veya kendilerini bu ortamlarin diginda tutmasini, rahat hissetmemesini ve gergin olma hissiyatini
ifade etmektedir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016).

Ise yabancilasma kavramu ise; kisinin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi, calistigi ortamda ve iliskide
oldugu kisilerde doyuma ulasamamasi, bulundugu ortamda yalniz, yetersiz ve gii¢siiz oldugunu
diisiinmesi, gelecek ile ilgili umutsuzluk hissetmesi ve kendisini sistemde basit bir bilesen olarak
algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Boz, 2014).

Ise yabancilasma kavrammin incelendigi bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmedeki 50 iggdrenin ise yabancilasma diizeylerinin arastirilmasidir. Tiim o6rgiitlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de ise yabancilasma olgusunun Orgiitte negatif sonuclara sebep olmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilagsma, Ise yabancilasma, Turizm Acentelerinde Ise Yabancilagsma
Abstract

The concept of alienation has been the subject of inquiry for various disciplines in the historical
process. Alienation, with its different descriptions by many philosophers in diverse fields from
religious terminology to philosophy; from psychology to organizational behavior has reached until
today.

In order to meet the increased and changed expectations of the businesses, workers need to focus
on organizational objectives and enhance their abilities such as creativity, productivity and
performance (Yildiz, Akgiin and Yildiz, 2013). Being as a negative organizational behavior,
alienation incrementally encountered nowadays and decrease the productivity and effectiveness of
employees. Herein, alienation is one of the important problems to be solved both in individual and
organizational manner (Akpolat and Oguz, 2015).
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It has been described as follows: “the marginalisation of the persons participation of their social and
cultural environment or exclude themselves from this environment, feeling discomfort about it and
being nervous” (Kurtulmus and Karabiyik, 2016).

Alienation to work is described as follows: “workers find their job meaningless, dissatisfactory in
the working environment and colleagues, feeling alone, insufficient and weak in the business
atmosphere, hopelessness related to the future expectations and seeing himself as a simple
compound in the system” (Boz, 2014).

The aim of this study is to investigate the levels of work alienation of 50 employees that are
working on tourism sector.

Key Words: Alienation, Work Alienation, Tourism Industry Alienation
GIRIS
Ozellikle giiniimiiz kosullarinda is gorenlerin orgiitsel performanslarini etkileyen ise yabancilasma

konusu orgiitsel davranis alaninda ¢ok fazla arastirmaya konu olmustur. ise yabancilasma kavrami
orgiitlerde ¢oziimlenmesi gereken bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yabancilagma iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, kavramin insan hayatinda tarihsel siire¢
boyunca 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Kavram ile ilgili ¢aligmalarin tarihsel siire¢
icerisindeki gelisimi incelendiginde, yabancilasma hakkinda bugiine dek gecerliligini koruyan
eserlerin 18.yy.’dan itibaren genel olarak din ve felsefe alanlarinda ortaya c¢iktigi, sanayi
devriminden sonra ise iiretim iligkileri, calisma iliskileri, toplumsal kosullar ve bireyin psikolojisine
odaklanarak ilerledigi goriilmektedir (Develioglu ve Tekin, 2013: 16 ).

Insan yasaminin neredeyse her alaninda etkisini gosteren yabancilasma insanlarin is yasamlarinda
da etkisini arttirarak gostermektedir. Yogun calisma saatleri ve agir is kosullar1 karsiliginda tatmin
edici olmayan ficretler, c¢alisanlarin is doyumunu azaltarak is siirecinde stres yasamalarina ve
tilkkenmelerine sebep olmaktadir. Tiim bu olumsuz kosullar ile birlikte ¢alisan mesleki anlamda
yabancilasma ile kars1 karsiya kalmaktadir (Glirsoy, 2014: 1).

Bu calisma ile Turizm seyahat acentesi c¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hal, meslek siiresi ve kurumdaki c¢alisma siiresi gibi demografik
degiskenlerinin ise yabancilagma kavraminin alt boyutlar1 olan kendine yabancilasma, anlamsizlik
ve gii¢siizlesme boyutlariin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit
edilmesi amaglanmustir.

1. YABANCILASMA

Giliniimiizde gelisen teknoloji, hizla degisen insan ihtiyaclari, isletmelerin is gorenlerden
beklentilerinin artmas1 ve degismesi ile birlikte yabancilasma kavrami orgiitsel davranis alaninda
pek cok calismaya konu olmustur.

Yazil tarih kadar eski olan ve ilk kullanim alanina bakildiginda dinsel bir nitelik tasidig1 goriilen
yabancilasma “esrime”, “kendinden ge¢me”, “benligin disinda olma” olarak ifade edilmektedir
(Mercan, 2006: 32).

Yabancilasma kavramini ilk kez felsefi agidan “Tinin Gorilingiibilimi” isimli eserinde Hegel
islemistir (Dogan, Ugurlu, Kayahan ve Kaya, 2013: 226). Yabancilasma kavram ilk olarak Hegel
tarafindan literatlire kazandirilmis bir kavram olmak ile birlikte birden fazla arastirmaci tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmustir. Latince “ alienore” kokiinden tiiretilmis olan kavram bir seyi bir
yerden uzaklastirmayi, yerinde degisiklik yapmay: ifade etmektedir (Simsek, Balay ve Simsek,
2012: 54).

Is yerindeki roller ve insan dogasi arasindaki geliskiden kaynaklanan yabancilasma kavrami
literatiire Alman filozof Karl Marx tarafindan kazandirilmistir (Suarez-Mendoza, Zoghbi-Manrique-
de-Lara, 2007: 59).
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Yabancilasmay1 agiklarken Marx, Hegel’den etkilenmis, yabancilasma kavraminmi felsefi bir
konjonktiirde incelemis, sonra ise "yabancilasmis emek" kavrami iizerine egilmistir. Yabancilagsmis
emek ile bireyin 6zgiir ve bilingli eylemi, ¢arpik ve yabancilagmis ugrasa doniismekte, neticede ise
hayatin kendisi bir ara¢ olmaya baslamaktadir (Boz, 2014: 11).

Yabancilagma; genel anlamiyla bireylerin birbirlerinden veya belirli bir ortam ya da siirecten
uzaklasmalarini ifade etmektedir.

Marx, kavrami kapitalist sistemle iliskilendirerek, bireyin kendini yaptig1 isten ve iirettiklerinden
soyutlamasi, isini yaparken  arzularin1 ve beklentilerini ifade etmeyi birakmasit olarak
aciklamaktadir (Begenirbas, 2015: 252).

Marx, yabancilasma kavramina bakis agisin1 emek siireci cercevesinde ele alarak incelemeye
calismistir.  Bu  ¢ercevede, calisanlarin  yaratict  yeteneklerini  gelistirememeleri  ise
yabancilasmalarina neden olmaktadir. Bu bakis acisinda ele alindiginda, ¢alisanin ise
yabancilagmasinin temelinde kapitalist tiretim iligkileri yer almaktadir. Dolayisiyla Marksist bakis
acis1 ile kapitalist iiretim iliskileri ¢iktiyken, is gorenlerin yaptiklari isi anlamsiz bulmasi son derece
dogal olmaktadir. Bunlar ise is gorenlerin ise yabancilagsmasini kagiilmaz kilmaktadir (Kaya ve
Ser¢eoglu, 2013: 319).

Marks, modern kapitalist toplumlarda, iiretim iligkilerinde emegi ile var olan ve ig goren olarak
isimlendirdigi kisilerin 6ncelikle kendi emeklerine, daha sonra toplumsal ve sosyal iligkilerine ve
daha sonra da son olarak kendilerine; insani 6ziine yabancilastiklarini vurgulamistir (Simsek, Balay
ve Simsek, 2012: 54).

Tanimlandig1 ilk yillar itibari ile yabancilagma Oncelikle insanin kendi tiretim eyleminden
yabancilagsmasi sekline goriilmiis; fakat daha sonralar1 kavram biraz daha genisletilerek ele alinmig
ve kisinin hayattan, kendinden ve diger kisilere yabancilagsmasi olarak kullanilmistir (Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016: 463).

Bu tanimlamalarin disinda yabancilasma kavrami psikoloji, felsefe, sosyoloji gibi farkli alanlarda
da birden fazla arastirmaya konu olmus ve bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. Cagdas Psikoloji ve
Sosyolojide ise, kisilerin toplumda, diger bireylere veya bizzat kendisine kars1 fazlasiyla yabancilik
hissetmesi halini ifade etmek tizere kullanilir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 54).

Telman yabancilagma kavramini agiklarken, “yabancilasma, bir isim olup, bir seyi uzaklastirma bir
seyin yerini degistirme, ‘digeri’ durumuna getirme anlamina gelmektedir” seklinde ifade etmistir
(Er, 2007: 18).

Yabancilasma kavrami, literatiirde degerlerin yok olmasinin getirdigi ice doniikliigii, ve c¢agdas
yasamda varligmi siirdiiren insanin sosyal siireclere dahil olamamasindan ileri gelen sosyo-
psikolojik bir rahatsizlik hali olarak ele alinmaktadir (Akgiin, Y1ildiz, 2013: 1256).

Yabancilasma c¢ogu zaman sosyal iligskilerde ortaya c¢ikan, psikolojik boyutlari oldugu kadar
sosyolojik etkileri de iginde barindiran psiko-sosyal bir durumdur.

2. ISE YABANCILASMA

Yabancilagsma kavraminin devaminda orgiitsel davranisin 6nemli konularindan birini olusturan ise
yabancilasma kavramimdan bahsetmek gerekmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde ise
yabancilasma ile ilgili farkli tanimlara rastlanmaktadir.

Kiiresellesme, globallesme kavraminin yasam bigimlerimizi sekillendirdigi, ekonomik sistemde yer
alan alt ve iist tabaka arasindaki ugurumun, kiiresel ve ulusal 6lgekte giderek

arttigi, gelir dagihmindaki adaletsizliklerin hat safhaya ulastigi, toprak, su ve hava Kirliliginin
hayati tehdit eder boyuta ulastigl, kapitalizmin kar hirsindan beslenen cevresel felaketlerin ardi
ardina geldigi ve tim bunlar karsisinda kisinin bunlara seyirci kaldig1 bu sartlarda yabancilasma
kavramindan bahsetmek kaginilmazdir (Kesik ve Comert, 2014: 31).
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Ise yabancilagma, is gorenin isine kars1 gelistirdigi, i¢inde bikkinlik, yorgunluk, sogukluk, diis
kiriklig1 barindiran bir g¢esit sosyo-psikolojik bir durumu ifade eder. Baska bir ifadeyle, isin is
gorenin  beklentilerinin  6tesinde  kalmasi, standartlasmasi, duraganlagsmasi veya isin
yapisindan/kendinden ziyade ¢alisanin isinde yol yorgunluguna diismesi, isine bakiginin
matlagmasi, pdrsiimesi neticesinde ortaya c¢ikan ve genellikle calisanit olumsuz etkileme giicline
sahip is temelli sosyo psikolojik bir durumdur (Karabiyik ve Kurtulmus, 2016: 463).

Bir bagka tanima gore ise yabancilagma, asir1 is boliimii ve makinelesme gibi sebepler ile, is gdrenin
yaptig1 isin neye yaradigmi gérmemesi, ¢alistigi yerden sogumasi, ruhsal ve psikolojik olarak
uzaklagmasi ve kendini geri ¢cekmesidir (Glirsoy, 2014: 31).

Hoy, Blazovsky ve Newland ise yabancilasmayi, is gorenin orgiitte istthdam edildigi konumu ile is
yasaminda yasadig1 hayal kirikligindan dolay: ortaya ¢ikan duygularin bir yansimasi seklinde ifade
etmektedir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012: 54).

Bu anlayistan hareket ile ise yabancilasmanin bir tanimi da isten, ortamdan ya da kendinden
soguma ya da kopukluk seklinde yapilabilmektedir (Karabiyik ve Kurtulmus, 2016: 463).

Ise yabancilasma calisanin isini daha az umursamasi, isi icin daha az ¢aba sarf etmesi ve kisinin
daha ¢ok dissal ddiillere yonelmesidir (Michaels, Cron, Dubinsky ve Joachimsthaler, 1988: 378).

Blauner’e (1964) gore ise yabancilasma is géren ve isin sosyo-teknik kosullar1 arasindaki
iligkilerden dogan birtakim farkli nesnel ve 6znel duygu durumundan dolayr meydana gelen bir
sendromdur. Is gorenlerin kendi is siireclerini kontrol altina alamadiklari, iiretimlerinde ya da
islerinde bir amag, islev duygusu gelistiremediklerinde, kendilerini i¢inde var olduklar1 topluma,
caligmakta olduklart kuruma ait hissedemediklerinde ve kendini ifade etmenin 6znel bir yolu olan
yaptiklari isleri benimseyemedikleri durumlarda ortaya ¢ikar (Kesik ve Comert, 2014: 32).

Isine yabancilasan is goren, gorevinin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmekte zorlanmak ile
birlikte, bu durum kendi i¢ diinyasinda uyusmazliklara da sebebiyet verebilmektedir. Is siireglerinin
ve gorev tanimlarinin ¢alisanlarin iradesi diginda belirlenmesi, kaginilmaz bir sonug olarak is
gorenlerin gorev ortaminda icsel ihtiyaglarini bir kenara birakarak bastirmasi anlamini tagimaktadir.
Bu durum sonucunda ise is goren isini anlamsiz bulmakta, isine karsi yabancilagmasi da
beraberinde gelmektedir (Begenirbas, 2015: 252).

Ise yabancilasmanin kapsamli bir tanimini yapmak gerekir ise; yaptigi ise yabancilasan is goren ilk
olarak is siiregleri lizerindeki kontroliinii kaybetme duygusu hissetmekte ve kendisini giicsiiz
birakilmis gérmekte sonrasinda yaptigi isleri ni¢in yaptigini sorgulamaya baslamakta, yaptig isleri
degersiz ve anlamsiz gormekte; faaliyet gosterdigi kurum igerisindeki norm, deger, davranig
kaliplar1 ve kurallar ile bireysel degerleri arasinda celiskiye diismekte, zaman icerisinde kurumdaki
diger is gorenlerden biligsel ve duygusal baglamda farklilagmakta, yalnizlastirilmakta ve sonug
olarak yaptig1 iste kendisini ifade etmesinin engellendigini diisiinerek kendi 0Oziine
yabancilasmasina dogru giden bir siire¢ yasamaktadir (Kiigiikaltan, Tikeltiirk ve Giirkan, 2015:
235).

Seeman modern toplum ya da endistriyel diizen icerisinde ise yabancilasmanin tipik bir olgu
oldugundan bahsetmektedir. Yine Seeman’ a goére modern toplum iginde yabancilasmis is goren
sayisinin ¢ok fazla olmasi, yabancilasma olgusunun yalnizca bireysel baglamda incelenemeyecegini
gozler oniline sermektedir. Seeman yabancilasmanin, politik diismanhk, irk ayrimi, zamanm bosa
harcama, toplumsal hareketlilik gibi toplumsal bir¢ok sonug¢ yaratabilecegini belirtmektedir
(Gtineri, 2010: 55).

2.1. lIse Yabancilasmanin Boyutlar

Blauner (1964) ise, yabancilasma olgusunu gii¢siizliik, anlamsizlik, izole olma ve kendine
yabancilasma olmak {izere dort boyutta ele almistir (O’Donohue, Nelson, 2012: 4).
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Buna karsin Seeman (1971), yabancilagmanin giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, izole hale gelme
ve kendine yabancilagsma olmak iizere ise yabancilagsmanin bes boyutundan bahsetmektedir (Sarros,
Tanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002: 287; Tummers ve Dulk, 2011: 5).

Seeman’ 1n ise yabancilasmanin boyutlarini gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk (kuralsizlik),
cevreden uzaklasma (yalitilmishk) ve kendinden uzaklasma olarak siralanmaktadir (Is¢i, Bal Tastan
ve Akyol, 2013: 99).

2.1.1. Giigsiizliik

Shepard (1997) giigsiizlesmeyi iste kontrol ve 6zgiirliik eksikligin algilanmasi olarak tanimlamistir
(Tummers ve Dulk, 2011: 5). Giigsiizlesme, destege ihtiyac ve beklentiyi temsil etmektedir (Sarros,
Tanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002: 287). Gligslizliik boyutu “Kisi i¢in sans, kader ve
baska kisilerin glidiimlii davranislart gibi birtakim digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu; kisinin kendi
davraniglarinin iretilen ya da ortaya konulan ¢ikti {izerinde ¢ok az bir etkiye sahip olduguna;
bireysel denetiminin ¢ok sinirli olduguna inanmas1” olarak ifade edilmektedir (Calisir, 2006: 22).
Giigsiizlik boyutu is gorenlerin kendi calismalarini kontrol etme giicline sahip olmadiklari,
yaptiklari is ise ilgili kararlarin ig gorenlerin fikirleri sorulmaksizin alindig, is gorenlerin giinliik
faaliyetlerinin genellikle baskalar1 tarafindan belirlendigine dair inan¢ ve tutum gelistirdikleri
boyuttur (Sayii, 2014: 14).

2.1.2. Anlamsizhk

Kisilerin kars1 karsiya oldugu hayat sartlariyla bas edebilmesi ve bunu kavrayabilme bilgisinden
yoksun oldugunu hissetmesi sonucunda gelistirdigi bir tutum; neye, hangi dogruya inanacagini
bilememesinden dogan duyguyu hissetmesi ve yasamasidir (Akpolat, Oguz, 2015: 949)
Anlamsizlik, bir bakima bireyin i¢inde bulundugu toplumu anlayamamasi olarak tanimlanmaktadir.
Modern toplum yapisinin karmagsikligi ve belirsizligi bireyin beklentilerinin Oniine gecmekte ve
bireyi anlamsizliga siiriiklemektedir (Yumuk, 2011: 22) Calisanlarin islerinde ve organizasyondaki
amaglar1 anlayamamasi ile meydana gelmektedir (Tummers ve Dulk, 2011: 5). Bu boyutta, ¢alisan
organizasyona az katki sagladigin1 ve organizasyondaki roliiniin 6nemsiz oldugunu diistinmektedir
Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002: 287).

2.1.3. Normsuzluk

Seeman® (1959) i¢in normsuzluk, kisinin hayatin1 diizenleyen sosyal normlarin davranis kurallari
olarak gecerliligini yitirdigi, yaygin olarak benimsenmekte olan standartlarin ortadan kayboldugu,
bireyselcilik veya aragsal tutumlarin artmasi gibi durumlarin siklik ile goriildiigii durumlar ifade
eder. Yabancilasmanin bu boyutunda yabancilagsmis kisi toplumca kabul edilen hedeflerine
ulasabilmek igin toplumca kabul gormeyen davranislari gosterir (Kilgik, 2011: 41). Toplumsal
normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulagmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan davraniglarin
benimsenmesi anlamina gelmektedir (Halagoglu, 2008: 34 ).

2.1.4. Yahtilmishk

Yalitilmighk (soyutlanma), kisinin genel anlamda bulundugu fiziksel c¢evreden ya da diger
insanlarla iliskide olmaktan kac¢inmasint ya da bu ilisgkiyi minimuma indirgemesi olarak
tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin kaynaklari bireyin i¢inde bulundugu
psikolojik ruhsal durumdan veya cevresinden kaynaklanabilir. Yalitilmislik, diger kisiler ile
etkilesim kurabilme yeteneginin ya da olanaginin yitirilmesi anlamina da gelir (Calisir, 2006: 22).
Orgiit ¢alisanlar1 bilingli olarak kendilerini her tiirlii érgiitsel iliskiden soyutlar ve sosyal ilgilerini
kaybeder, bu durum ise kurumda yalitilmislik durumuna neden olur. Is goren kendi istegiyle diger
is gorenleri reddederek, her tiirlii kurumsal etkiden uzaklagsma ¢abasi1 gosterebilir ya da diger is
gorenlerin kendisini istemedigi diisiincesiyle hareket edebilir (Polat ve Yavas, 2012: 220).

2.1.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma kisinin kendi varh@inin ve potansiyelinin farkinda olmamasi durumunu
ifade eder. Kisiye gelecekte vaat edilenler igin kisinin farkli davranmasi, davranmslar ile
gereksinimlerini ve isteklerini ifade edememesi ve sonug olarak farklilasmayr denemesidir. Seeman
kendine yabancilasmanin kendi igerisindeki iki boyutundan bahsetmistir. Bu boyutlar isin igsel
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anlaminin olmamasi ve iste kendini ortaya koyamama durumudur (Yetis, 2013: 8). Kendine
yabancilagsma, li¢ asamada meydana gelmektedir. Bunlar: Kendilik degerinin diismesi, kendini
ortaya koyamama, kendinden kopma duygu ve davramisin birbirinden kopmasi seklinde ifade
edilebilir (Fettahlioglu, 2006: 36).

Ise yabancilasmanm genel diizeyde, kisilerin var olan yapilara (toplumsal kurumlara) baglh
beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklagmasi olarak ifade edilmektedir. Yabancilagma
kavram1 anlam olarak negatif bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yabancilagsmanin is
hayatinda gergeklesmesi durumunda is gorenin is tatmininden de olumlu s6z etmek miimkiin
olmamaktadir (Ozdogan, 2014: 25-26). Ise yabancilasmanin calisan iizerindeki etkisi; is ve yasam
tatmininin ortadan kalkmasi, iiretkenlik diisiisli, diisiik motivasyon, is stresi artisi, isine ve faaliyet
gosterdigi kuruma kars1 diisiik sadakat, isgiicli devir oraninda artis ve isten kagma, ise kars1 soguma
ve isten uzaklagma seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar, 2010: 183).

Calistig1 orglite yabancilasan is goren, isine devam etmesi halinde bile kendisini 6rgiitiin bir tiyesi
olarak gérememektedir. ise yabancilasma, yaptig1 ise, goreve ya da bireyin iiyesi oldugu gruba kars1
da olabilir. Tiim bunlar icerisinde en kotiisii, calisanin kendine yabancilasmasi durumudur (Yilmaz
ve Sarpkaya, 2009: 321).

ise yabancilasma durumu yoneticileri yakindan ilgilendiren bir sorundur. Ise yabancilasma halinde,
is gorenler yaptiklan ise ¢cok daha az 6nem verir, enerjilerinin daha azim ise yoneltir ve oncelikli
olarak dissal édiilleri odak noktalarina alirlar (Ozbek, 2011: 232).

Yontem

Verilerin tanimlayici istatistiklerinde ortalama, standart sapma, medyan en diisiik, en yiiksek,
frekans ve oran degerleri kullanilmigtir. Degiskenlerin dagilimi kolmogorov simirnov test ile
olglildii. Nicel verilerin analizinde Kruskal-wallis, mann-whitney u test kullanildi. Korelasyon
analizinde spearman korelasyon analizi kullanildi. Analizlerde SPSS 22.0 programi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016 yilinda Istanbul ili merkez ilge sinirlari icinde bulunan, TURSAB’a
kayithh bir Turizm Seyahat Acentasinda gorev yapan acenta calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilmastir.

Ornekleme dahil edilen turizm seyahat acentas: calisanlarindan 70 acenta calisanma ulasilmus;
ancak cesitli nedenler hatali olduklar1 belirlenen 20 calisandan toplanan veriler degerlendirmeye
almmamigtir. Boylelikle, analiz islemleri Turizm Seyahat Acentasinda calismakta olan 50
calisandan toplanan veriler iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan calisanlardan 29°u
kadin, 21°1 erkek; 6’s1 1 yildan az, 8’1 1-3 yil, 10’u 4-6 yil, 7’si 7-9 yil ve 19’u 10 yildan fazla ve
iizeri mesleki kideme sahip; 20’s1 evli, 30’u bekar; 20’si 6nlisans, 18’1 lisans, 3’1 yiiksek lisans ve
1’1 doktora mezunu; 4’1 20 yasin altinda; 19’u 20-29 yas; 20’s1 30-39 yas; 4’1 40-49 yas ve 3’1 50
ve lizeri yasta;

10’u 1 yildan az, 15°1 1-3 yil, 14’1 4-6 yil, 5’1 7-9 y1l ve 6’s1 10 yildan fazla ve iizeri bu kurumda
gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Turizm Seyahat Acentasinda gorev yapan acenta ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerini
Ol¢meyi amaglayan bu arastirmada Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye Erben (2008)
tarafindan cevrilen giigsiizliik, anlamsizlagma ve kendine yabancilasma olarak ii¢ alt boyuttan
olusan “Ise yabancilasma” 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin giivenirligi icin arastirmacilar
tarafindan hesaplanan Cronbach Alpha degeri; Giigsiizliik alt boyutu i¢in 0.604, Anlamsizlik alt
boyutu i¢in 0.806, Kendine Yabancilagma alt boyutu i¢in 0.687 olarak hesaplanmaistir.

Verilerin Analizi
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Verilerin tanimlayic istatistiklerinde ortalama, standart sapma, medyan en diisiik, en yiiksek,
frekans ve oran degerleri kullanilmistir. Degiskenlerin dagilimi Kolmogorov Simirnov test ile
Ol¢iilmiistiir. Nicel verilerin analizinde Kruskal-wallis, Mann-Whitney U test kullanildi. Analizlerde
SPSS 22.0 programi kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezi
H1: ise yabancilasma olgusu demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan 29°u kadin,21°1 erkek; 6’s1 1 yildan az, 8’1 1-3 yil, 10’u 4-6 yil,
7’s1 7-9 yil ve 19’u 10 yildan fazla ve {izeri mesleki kideme sahip; 20°si evli, 30’u bekar; 20’si
Onlisans, 18’1 lisans, 3’1 yliksek lisans ve 1’1 doktora mezunu; 4’1 20 yasin altinda; 19°u 20-29 yas;
20’s1 30-39 yas; 4’1 40-49 yas ve 3’1 50 ve lizeri yasta; 10’u 1 yildan az, 15’1 1-3 yil, 14’1 4-6 yil,
5’1 7-9 yil ve 6’s1 10 yildan fazla ve iizeri bu kurumda gorev yapmaktadir (Tablo 1).

Tablo-1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Tanimlayici Bilgiler)

n b
Cinsiyet Kadin 29 58.0%
Erkek 21 42 0%
< 20 4 8.0%
20-29 19 38.0%
Yas 30-39 20 40.0%
40-49 4 8.0%
=30 3 6.0%
Lise a8 16.0%
Onlisans 20 40.0%
Egitinn Durumu Lisans 13 26.0%
Yiksek Lisans 3 6.0%
Doktora 1 2.0%
Medeni Durum Evli 20 40.0%
Bekar 30 50.0%
=<1 ¥il 5] 12.0%
1-2 ¥l a8 16.0%
Meslek Saresi 4-a Yl 10 20.0%
7-avil 7 14.0%
=10 vil 19 38.0%
=<1 ¥il 10 20.0%
1-2 ¥l 15 30.0%
Kurumda Calisma Sdresi 4-a Yl 14 28.0%
7-avil =1 10.0%
=10 vil =] 12.0%

Olgegin giivenirligi icin arasgtirmaci tarafindan hesaplanan Cronbach Alpha degeri; giigsiizliik alt
boyutu i¢in 0.604, anlamsizlik alt boyutu i¢in 0.806, kendine yabancilagsma alt boyutu i¢in 0.687
olarak hesaplanmistir. Bu Cronbach Alpha degerleri ile dlgegimizin sorularinin tutarli oldugunu
soylemek miimkiindiir (Tablo 2).

Tablo-2: ise Yabancilasma Ortalama Puan Degerleri

Min-Mak Medyan Ort.ts.s. Cronbach Alpha
ise Yabancilasma Olgedi
Kendine Yabancilasma 3.0 - 15.0 10.0 10.4 + 3.6 0.687
Anlamsizlagma 4.0 - 16.0 8.0 8.3 +3.3 0.5806
Giigstzlesme 2.0 - 26.0 17.0 17.1 £+ 4.3 0.604

Kadin ve erkeklerde ise yabancilasma Olcegi toplam skoru anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemistir. Yas gruplarina gore ise yabancilagma Olcegi toplam skoru anlamli (p > 0.05)
farklilik géstermemistir. Egitim durumuna gore ise yabancilasma 6l¢egi toplam skoru anlamli (p >
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0.05) farklilik gostermemistir. Bekarlar da ise yabancilasma 06l¢ek skoru evlilerden anlamli (p <
0.05) olarak daha yiiksekti. Meslekte calisma siiresine gore ise yabancilasma 6l¢egi toplam skoru
anlamli (p > 0.05) farklilik géstermemistir. Kurumda ¢aligma siiresine gore ise yabancilagsma 6lgegi
toplam skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir (Tablo 3).

Tablo-3: Demografik Ozelliklere Gére ise Yabancilasma Toplam Puan Dagilimi

Ise vabancilasma Olgegi

Min-Mak Medyan Ort.+s.5. P
Cinsiyet Kadin 13 - 30 35 36.0 £ 8.7 0.673 ™
Erkek 26 - 52 36 35.6 £ 7.1
< 20 31 - 43 35 36.0 £ 5.1
Yag 20-29 28 - 50 36 36.8 + 5.8 0.607 *
=30 15 - 32 32 35.0 + 9.6
Lise 26 - 46 36 37.3 7.2
Egitim Durumu Onlisans 22 - 50 24 35.4 £ 7.5 0.752 *
= Lisans 15 - 32 35 35.7 £ 9.0
Medeni Durum Evli 21 - 48 32 33.7 £t 7.6 0.035 ™
Bekar 13 - 32 36 37.2 £ 8.0
<1 ¥l 31 - 43 36 35.8 £t 4.1
1-3 vil 32 - 435 38 38.0 £+ 5.0
Meslek Slresi 4-6 Yl 29 - 52 41 40.5 + 7.8 0.146 *
7-9v 21 - 46 32 332.0 £ 8.0
=10 ¥il 13 - 30 32 332.4 £+ 9.2
=1 il 23 - 52 36 37.2 £ 8.1
1-3 il 27 - 30 39 38.8 £ 7.5
Kurumda Calisma Siresi 4-6 Yl 15 - 48 34 341 £ 8.1 0.182
7-9 vl 21 - 38 30 296 6.3
=10l 26 - 46 32 35.2 + 8.3

*kruskal-wallis / ™ Mannn-whitney u test

Kadin ve erkeklerde kendine yabancilagsma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Yas
gruplarma gore kendine yabancilasma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Egitim
durumuna gore kendine yabancilasma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gdstermemistir. Medeni
duruma gore kendine yabancilagma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Meslekte
caligma siiresine gore kendine yabancilasma skoru anlamli (p > 0.05) farklihik gdstermemistir.
Kurumda caligma siiresine gore kendine yabancilagma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemistir. (Tablo 4)

Tablo-4: Demografik Ozelliklere Gére Kendine Yabancilasma Alt Boyutunun Puan Dagilimi
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Kendine Yabanclasma

Min-Mak Medyan Ort.xs.s5. o
kadin 5 - 18 11 10.7 + 2.7 _
Cinsiyet 0.477
Erkek > - 19 10 10.0 * 2.5
=20 8 - 16 10 11.0 * 2.6
Yas 20-29 > - 17 10 10.2 * 2.5 0.954 ®
=30 > - 19 10 10.4 + 2.9
Lise 3> - 18 11 11.2 * 4.6
Egitinm Durummu Onlisans > - 16 11 10.6 = 2.2 0.435 ®
= Lisans > - 19 10 10,0 * 2.7
Pedeni Durum Ewli 3> - 18 10 9.8 £ 3.1 o.z70 ™
Bekar > - 19 11 10.8 £ 2.9
=1 ¥il & - 16 10 10.3 = 2.4
1-2 il 8 - 16 11 11.0 £ 2.4
Meslek SlUresi A-a il & - 19 11 12.0 £ 4.2 0.347 ®
T-9¥il 3> - 18 10 10.6 £ 4.8
=10l 3 - 17 9 9.2 £+ 3.3
<1 ¥il & - 19 11 11.8 £ 4.5
1-2 vl 3 - 17 10 10.5 * 2.6
Kurumda Calisma Slresi A-a il 5 - 18 10 9.6 + 3.5 o.786 °
F-9¥il & - 15 10 9.8 + 2.6
=10l 3 - 14 11 10,0 + 2.0

Yeruskal-wallis /™ Mannn-whitney u test

Kadin ve erkeklerde anlamsizlasma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Yas
gruplarina gore anlamsizlagsma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik géstermemistir. Egitim durumuna
gbre anlamsizlagsma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Medeni duruma gore
anlamsizlagsma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Meslekte ¢aligma siiresine gore
anlamsizlagsma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Kurumda calisma siiresine gore
anlamsizlagsma skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gdstermemistir (Tablo 5).

Tablo-5: Demografik Ozelliklere Gére Anlamsizlasma Alt Boyutunun Puan Dagilimi

Anlamsizlasma

Min-Mak Medyan Ort.*s.s5. P
o Kadin 4 - 16 = 2.8 + 2.5 -
Cinsiyet 0.206
Erkek 4 - 13 3 - i i
< 20 4 - 8 =} .0 + 1.8
Yas 20-29 4 - 14 8 8.8 £ 3.1 0.269 ¢
=30 4 - 15 3 8.4 + 3.6
Lise 4 - 13 8 7.8 £ 3.1
Egitim Durumu Onlisans 4 - 13 8 8.0 £ 2.7 0.405 *
= Lisans 4 - 15 9 8.9 +£ 4.0
MMedeni Durum Evli 4 - 16 8 8.6 £ 3.8 0.741 ™
Bekar 4 - 14 8 8.2 + 3.1
=1 ¥il 4 - 3 7 6.3 £ 1.9
1-2 il > - 13 10 9.1 £ 2.5
Meslek Siiresi -6 ¥l a4 - 16 g8 9.2 + 3.6 0.425 *
7-9 ¥l 4 - 13 3 8.0 £ 323
=10 il 4 - 16 = 8.2 £ 2.8
=1 il 4 - 11 7 6.6 + 2.3
1-2 il 4 - 15 10 102 £ 3.1
Kurumda Calisma Slresi A-5 Yl 4 - 16 7 7.7 2.5 0.054 *
7-2 vl 4 - 13 8 8.0 £ 2.4
=10 vl 4 - 13 9 8.2 £ 3.6

“rruskal-wallis /™ Mannn-whitney u test

Kadin ve erkeklerde gii¢siizlesme skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Yas gruplarina
gore giigsiizlesme skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir. Egitim durumuna gore
giicsiizlesme skoru anlamli (p > 0.05) farklilik géstermemistir. Medeni duruma gore giigsiizlesme
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skoru anlamli farklilik gdstererek (p < 0.05) olarak bekarlar da daha yiiksektir. Meslekte ¢alisma
siiresine gore glicslizlesme skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gdstermemistir. Kurumda ¢alisma
siiresine gore gligsiizlesme skoru anlamli (p > 0.05) farklilik gostermemistir (Tablo 6).

Tablo-6:Demografik Ozelliklere Gére Giigsiizlesme Alt Boyutunun Puan Dagilimi

Glagstzlesme

Min-Mak Mledyan Ort.+s.s P
Cinsiyet Kadin S - 23 1a 16.5 £ 4.2 a.aFF ™
Erkek 10 - 26 17 17.2 £ 4.4
= 20 15 - 20 1= 12.0 £ 1.2
Yasg 20-29 10 - 26 17 17.8 £ 3.7 0.331 %
=30 & - 25 17 15.2 £ 4.9
Lise 17 - 21 1= 12.2 £ 1.4
Egitim Durumnmu Snlisans 10 - 23 18 16.9 + 4.2 0222 ¥
= Lisans & - 26 17 16.8 £ 5.1
Medeni Duram Ewli 10 - 24 1a 15.2 £ 4.0 o.0T0 ™
Bekar & - 25 19 18.2 £ 4.2
=1 il 1a - 26 1a 12.0 £ 2.7
1-2 il 14 - 21 13 17.9 £ 2.8
Meslek SGresi A-5 ¥l 1= - 25 20 129.2 £ 2.8 O.157 *
T-9 il 10 - 20 14 14.4 £ 4.3
=10 ¥l & - 24 17 15.9 £ 4.7
<1 il 12 - 26 1a la.8 £ 4.2
1-2 il 10 - 23 13 18.0 £ 2.4
Kurumda Cahsma Saresi g-a Wil e - 24 17 168.7 = 4.7 o.a52 *
T-9 il 10 - 14 11 11.8 £ 2.0
= 10 il 11 - 22 18 17.0 £ 4.6

“kruskal-wallis & ™ Mannn-whitmey u test

SONUCLAR

Bu ¢alismanin evrenini 2016 yilinda Istanbul ili merkez ilge siirlar i¢inde bulunan, TURSAB’a
kayith bir Turizm Seyahat Acentasinda gorev yapan acenta c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu ¢alisma
ile Turizm seyahat acentesi g¢alisanlarinin ige yabancilagma diizeylerinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni hal, meslek siiresi ve kurumdaki ¢aligma siiresi gibi demografik degiskenlerinin ise
yabancilasma kavraminin alt boyutlar1 olan kendine yabancilasma, anlamsizlik ve gii¢siizlesme
boyutlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi
amaclanmustir.

Ise yabancilasma olgusu, drgiitsel davranis alaninda ¢okea ele alinan ve olumsuz sonuglara yol agan
kavramlardan bir tanesidir. Hem bireysel olarak hem de orgiitsel anlamda verimlilik ve etkililigi
etkilemektedir. Baska kisiler tarafindan belirlenen norm ve kurallara uygun hareket etmeye calisan
calisan, kurumda yalnizca isin yapilmasi i¢in bir aract olarak kullanildigini hissetmekte bununla
birlikte emegine yabancilagmaktadir. Kurum i¢i ve dis1 kaynaklarin etkili oldugu yabancilasma; is
tatminsizligi basta olmak {lizere kuruma bagliligin azalmasi, artan ise devamsizlik oranlari, isini
daha az umursama, kopukluk, uzaklasma ve isten ayrilma gibi kurumlarda goriilmek istenmeyen
davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu davramislari sergileyen bir i gorenden
organizasyona katki saglamasi1 beklenemez.

Bu c¢alismada, demografik degiskenlerin ise yabancilasma Tzerinde etkili olup olmadigi
arastirllmistir. Arastirmanin sonucunda ise, cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekte ¢alisma siiresi ve
kurumda calisma siiresine gore ise yabancilagsma 6lgegi toplam puanlart anlamli (p > 0.05) farklilik
gostermemistir. Sadece medeni hal duruma gore toplam puanlara bakildiginda, bekar ¢alisanlarda
ise yabancilasma Olgek puami evlilerden anlamli (p < 0.05) olarak daha yiiksektir.Ayrica alt
boyutlara gore bakildiginda ise sadece medeni duruma gore gii¢siizlesme skoru anlamli farklilik
gostererek (p < 0.05) olarak bekarlarda daha yiiksektir. Ise yabancilasma olgusunun demografik
degiskenler iizerinde incelendigi bu calismanin literatiirde gelecekte yapilacak olan diger
caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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Ise yabancilagsma olgusunun demografik degiskenler iizerinde etkisi arastirilan bu arastirmanin da
siiphesiz bazi1 kisitlar1 bulunmaktadir. Elde edilen bulgular verilerin toplandigi 6rneklem ile
sinirhdir. Ayrica tespit edilen demografik degiskenlerin zamanla degisebilecegi, bulgularin verilerin
toplandig1 zaman dilimiyle sinirli olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Yine arastirmanin tek
bir sektor lizerinde yapilmis olmasi da arastirmanin kisitlarindan bir tanesidir. Calismanin bir baska
kisit1 ise, zaman kisitindan dolay1 az kisiye ulasilabilmis olmasidir. Bundan sonra yapilacak olan
caligmada konunun baska degiskenler ile ayni sektorde daha genis bir 6rneklemde ele alinarak
uygulanmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
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Ozet

Insan yasaminin vazgegilmez unsurlarinin basinda gelen beslenme, yiizyillar boyunca 6nemli
olmustur. Aricilik faaliyetleri sonucu, insan sagligi ve beslenmesi agisindan ¢ok Onemli iirlinler
iretilmektedir. Bal’da beslenme ve saglik agisindan Onemli bilesenler bulunmaktadir. Bu
bilesenlerin basinda karbonhidrat gelir. Aynt zamanda az miktarda protein , amino asit, enzim,
mineral, iz element, vitamin, aroma bilesenleri ve polifenol gibi maddeler igerir. Balin, sindirim
olaymin gerceklesmesinde dogrudan etkili olup diger gida maddelerinin daha iyi emilmesini
sagladig1 bunlardan yararlanma oranin arttirdig: bilinmektedir. Bal, antik ¢caglardan bu yana, bir¢ok
kiiltiir tarafindan medikal amagclarla kullanilmaktadir. Yaralarin tedavisinde en az 2000 yildir
kullanildig1 Dioscorides’in kayitlarinda rastlanmistir.Calismada Bal’in beslenme ve saglik agisindan
degerinden bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bal, Beslenme, Saglik
Abstract

Indispensable elements of human life from the beginning of nutrition, It has been important for
centuries. Beekeeping as a follow, is very important in terms of human health and nutrition products
are manufactured. Honey is an important component in terms of nutrition and health. These
carbohydrates are the main components. Also small amounts of proteins, amino acids, enzymes,
minerals, trace elements, vitamins, flavor components and include substances such as polyphenols.
Honey, the event is a direct impact on the realization of digestion is known to increase the rate that
allows them to benefit from better absorption of other food products .Honey,since ancient times ,
are used for medical purposes by many cultures. Dioscorides in the treatment of wounds was found
in the records used for at least 2,000 years . The study will be discussed in terms of the value of
honey nutrition and health.

Keywords : Honey , Nutrition, Health

GIRIS

Bal; “bitkilerin ciceklerinde bulunan nektarlarin ya da bitkilerin canli kisimlari ile bazi eskanath
boceklerin salgiladigi tatli bal arilar1 (Apis mellifera, Apis mellifica) tarafindan toplanmasi,
organizmalarinda bilesimlerinin degistirilip petek gozlerine depo edilmesi ve buralarda
olgunlagsmasi sonucu meydana gelen koyu kivamda tath bir iirtindiir” seklinde tanimlanmaktadir
(Hisil ve Borekgioglu, 1986: 79) Bal, yiiksek besin degeri ve saglik acisindan birgok yararl etkileri
olan, diinya ¢apinda taninan dogal bir besindir. (Kaskoniene ve ark, 2013: 1378). Tarih boyunca
bala hekimler tarafindan ayr1 bir 6nem verilmistir. Romali hekimler, balin ¢ok kuvvetli bir panzehir

oldugunu, Hippokrates balin hava ve suya es degerliligini, Misirli, Yunanli, Arap hekimler de balin
cesitli gdz, ruh ve sinirsel hastaliklarda yalniz veya bitkilerle karigtirilarak yapilan surup veya
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merhem seklinde kullanildigim belirtmislerdir (Brown, 2000: 123). Insan saghigi ve beslenmesi
yoniinden 6nemli bir gida ve ar iirlinii olan bal, Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligine gore bal; bitki
nektarlarinin, bitkilerin canli kisimlarinin salgilarinin veya bitkilerin canli kisimlart tizerinde
yasayan bitki emici boceklerin salgilarinin bal arisi tarafindan toplandiktan sonra kendine 6zgi
maddelerle birlestirerek degisiklige ugrattifi, su igerigini diislirdiigii ve petekte depolayarak
olgunlastirdig1 dogal iirtiniidiir. (Teblig No: 2012/58:10). Bali diger sekerli maddelerden daha
degerli kilan igerdigi enzimlerdir. Ballar iiretim ve pazarlama sekli veya elde edildigi kaynaga gore
siniflandirilir. Uretim ve pazarlama ac¢indan siizme ve petek bal kaynagina gére ise ¢igek bali ve
salg1 bali olarak adlandirilabilir. Salgi bali ¢cam, mese, kayin, ladin gibi orman agaglar1 iizerinde
yasayan boceklerin salgiladigi tatli salgilarin arilar tarafindan toplanmasiyla olusan {ilkemiz i¢in en
onemlisi ¢am bali olan baldir. Cigek bali ise bitkilerin ¢igeklerinde bulunan nektar bezlerince
salgilanan nektarin arilar tarafindan toplanmasiyla olusur (Tkdk,2016: 10).

1.BALIN TARIHI

Bali ilk defa kimin, ne zaman ve nasil buldugu bilinmemekle birlikte, arastirmalar Ispanya’da
Valencia eyaletinde bulunan Arona magarasinin duvarinda bal toplayan kiz resminin 16 bin yil
oncesine ait oldugunu gostermektedir. Kendi tarihimize baktigimizda, Kasgarli Mahmut’un
aciklamalarina gore Tiirkler ilk zamanlar bali “ar1 yag1” olarak tanimlamislar, sonralari Bati
Tiirkleri tarafindan gilinlimiizde kullanilan adiyla “bal” demeye baslamislardir. Balin Anadolu’da
beslenmede 6nemli rol oynadigi kesindir. Catal kdy duvar siislemelerinde ¢igekler ve tizerlerindeki
bocek resimleri gilinlimiizden 8- 9 bin yil Oncesinde bile Anadolu’da balin arilar tarafindan
ciceklerden toplandiginin bilindigi ve beslenmede 6nemli bir yer olusturdugunun gostergesidir
(Otles,1999: 20). Tarih boyunca bala hekimler tarafindan ayri1 bir onem verilmistir. Romali
hekimler, balin ¢ok kuvvetli bir panzehir oldugunu, Hippokrates balin hava ve suya es degerliligini,
Misirli, Yunanli, Arap hekimler de balin ¢esitli gz, ruh ve sinirsel hastaliklarda yalmiz veya
bitkilerle karistirilarak yapilan surup veya merhem seklinde kullanildigini belirtmislerdir (Brown,
2000: 123). Ancak bal arilarinin 30 milyon yildir var oldugu ve bal yaptig1 bilinmemektedir. Bali
insanlarm tamdigin1 ve topladigmi gosteren en eski belge Ispanya’nin Valencia eyaletinde bir
magarada bulunmustur. Ayrica giiniimiizde ilkel olarak yasayan kabilelerin bir kismi1 da balin
kutsalligina inanmakta, dini torenlerinde yer vermektedirler. Hititler, Hititler, Siimerler, Misirlilar,
Romalilar ve Yunanlilar basta olmak {izere, bircok eski kiiltiir bali ¢esitli hastaliklarin
tyilestirilmesinde ilag olarak kullanmaktaydi. Hititlerin, ¢ivi yazisiyla yazdiklar1 toprak levhalardan
giinlimiizden 4000 yil once ariciligi tanidigini 6greniyoruz. Levhalardaki receteler Siimerler ve
Hititlerin bali hastaliklarda kullandiklarin1 gostermektedir. Piramitlerde agizlar1 hava gecirmeyecek
bicimde kapatilmis bal kiipleri bulunmasi, Misirlilarin bala biiyiik deger verdigini gosteren kanittir.
Romal1 hekimler balin ¢ok gii¢lii bir panzehir olduguna inaniyorlardi. Ayrica Misirli, Romal,
Yunanlt ve Arap hekimler bali g6z hastaliklarinda kullanmislardir. Hippokrates bali, hava ve suyla
es degerli goriiyor, tiim hastaliklara kars1 kullaniyordu. Plinius, Dioskorides ve birgok hekim ¢esitli
hastaliklara kars1 yalmiz, bitkilerle karistirarak veya surup, merhem olarak da kullanmislardir
(Anonymous,2005: 5).

2.BALIN KULLANIM ALANLARI

Sofralik olarak (petekli, stizme, krem bal, meyveli bal, aromali bal, kuruyemisli bal, polenli bal, ar1
stitli, propolisli bal vb.) Gida sanayisinde besin elementi veya tatlandirici olarak. Pasta ve
firincilikta tatlandirict ve bayatlamay1 onleyici olarak. Seker, sekerleme, helva recel ve marmelat
sanayi. Siit, yogurt, dondurma sanayisinde. Alkollii ve alkolsiiz icki sanayisinde. ilag¢ sanayisinde
(0ksiiriik surubu vb) kullanilir (Anonim, 2016a).

3.BALIN FiZiKSEL OZELLIiKLERIi

Bal higroskopik bir madde olup havadan nem alma 6zelligine sahiptir. Havada %58 rutubet oldugu
zaman balda su miktar1 %17,4 civarinda olur.
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Viskozite; akiciliga kars1 koyma 6zelligini ifade eder. Buna "balin biinyesi" de denir. Agir biinyeli
bir balin akicilig1 yavas yani viskozitesi yliksek olur. Viskozite balin igerisindeki su miktariyla
yakindan ilgilidir.

Balin 6zgiil agirlig1 igerisindeki su miktar1 ve sicakliga gore degismektedir. 200°C de balin 6zgiil
agirhg 1.4225 bulunmustur.

Kirilma Sayisi; refraktometre ile Olctliir. Sicaklik 6nemli rol oynadigindan bu islemde 20°C de
yapilir ve balin i¢indeki su miktari tayin edilmektedir.

Renk; balin bir optik 6zelligi olan renk degisiklik gosterir. Bal renksiz durumdan koyu kirmiziya
kadar degisebilir(Anonim, 2016a).

4.BALIN ANTIMIKROBIYEL AKTIiVITESI

Balin iizerinde en fazla durulan 6zelligidir. Balin seker yogunlugunun ¢ok yiiksek ve pH’sinin 3.5-
4.0 civarinda olmasi yaninda hidrojen peroksit (H202 Bal en az 3000 seneden beri birgok
rahatsizligin tedavisinde kullanilmistir. Yakin zamanda yapilan bilimsel arastirmalar balin mucizevi
etkilerini g6z Oniine sermektedir.)Balin antiseptik/antimikrobiyal, osmotik, Hidrojen peroksit ve
asiditesine bagli ¢ok cesitli iyilestirici etkileri oldugu saptanmistir. Bobrek hastaliklari(Bobrek
yetmezligi) tedavilerinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Bal temel olarak iki monosakaritin
yogunlagmis bir karigimidir. Bu karisimda su etkisi az oldugu i¢in yani su molekiillerinin ¢ogunlugu
monosakaritlere bagl olduklari i¢in mikroorganizmalarin hayatta kalmasini saglayacak nemden ve
sudan yoksundur. Boylelilikle balda hi¢bir mikroorganizma canli kalamaz. Bunun igindir ki bal,
asirlardir yanik, yara ve deri llserlerini iyilestirmek i¢in kullanilmistir. Balin yiiksekseker orant,
hipertonisitesini artirdig1 igin etrafindaki bakterilerin suyunu hipertonik alana c¢ekip bakteri
hiicrelerinin biizligmesini saglar. Bir antiseptik olarak balin metisilin dayanikli Staphylococcus
aureus (MRSA) gibi direncli bakterilere kars1 etkili olabilecegini savunan arastirmalar mevcuttur.
Bal icindeki.hidrojen peroksit, tibbi olarak kullanilan hidrojen perokside iistiindiir. Balin i¢indeki
hidrojen peroksit faal hale sulandirma sonucunda gelir. Yani, bal yara lizerine siiriildiiglinde
hidrojen peroksit yavasca viicut sivilari tarafindan sulandirilarak etkili hale gecer. Hem yavas olarak
etkinlik kazanmas1 hem de tibbi hidrojen peroksitten daha diisiik bir yogunlukta bulunmasi balin
mikroplar1 6ldiiriip viicudun hiicrelerinin zarar gérmemesini saglar. Bal PH’ 3.2 ve 4.5 arasinda
oldugu icin enfeksiyondan sorumlu bakterilerin ¢ogalmasini 6nler. Bal i¢inde bir¢ok polifenol yani
dogal antioksidan olarak islev géren madde barindirdigi i¢in uzun donem tiiketimi sonucu kanseri
onledigi bildirilmistir. Ayrica, igindeki demir viicuttaki zararli Oksijen radikallerini zararsiz hale
getirir. Aragtirmalara gore bal ayni zamanda bagirsaklardaki probiyotik bakteri florasini
cogaltabildigi icin bagisiklik sistemini giiclendirdigi gibi kolesterolii diisiirmekle beraber sindirimi
kolaylastirir ve kolon kanserini 6nlemede etkilidir (Anonim,2016b).

5.BESLENMEDEKI ONEMIi

Insanlar tarafindan balin,cok &nemli vazgecilmez bir besin kaynagi oldugu binlerce yildir
bilinmektedir (Cakmak, 2014 :3).Besleyici 06zelliginden yararlandiimiz bal 6zellikle cocuk
beslenmesinde dnemli bir yere sahiptir. Anne ve inek siitiinde yetersiz olan demirin, bal yenmesi ile
viicut i¢in gerekli olan ihtiyaci karsilanabilmektedir. Ayrica bal insanlarin giinliik gereksinimleri
olan C vitaminini yeterince igermektedir. Kahvaltida alinan 50 g bal, giinliik bagirsak bosaltilmasini
diizenlemekte bunun yaninda cocuklarin oksiiriik, bronsit, yaz ishalleri ve bagirsak tembelligine
kars1 da yararli etki gostermektedir (Giines, 2003: 225). Besleyici 6zelliginden yararlandigimiz bal
ozellikle ¢ocuk beslenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Anne ve inek siitiinde yetersiz olan demirin,
bal yenmesi ile viicut i¢in gerekli olan ihtiyaci karsilanabilmektedir. Ayrica bal insanlarin giinliik
gereksinimleri olan C vitaminini yeterince igermektedir. Kahvaltida alinan 50 g bal, giinliik
bagirsak bosaltilmasini diizenlemekte bunun yaninda ¢ocuklarin 6ksiiriik, bronsit, yaz ishalleri ve
bagirsak tembelligine kars1 da yararl etki gostermektedir (Glines, 2003: 226).
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Tablo 1: Balin Besin Degeri

Kalori(kcal) 304 Kalsiyum 6 mg
Yag 0g D vitamini 01U
Kolesterol 0 mg B12 Vitamini Oug
Sodyum 4 mg C Vitamini 0.5
Potasyum 52 mg Demir 0.4 mg
Karbonhidrat 82¢ B6 0 mg
Protein 0,3 ¢ 0,3 Magnezyum 2 mg
A vitamini 01U

Kaynak: USDA Erisim Tarihi 20.10.2016

USDA sayfasinda yer alan Tablo 1 goriildiigil lizere kalori, karbonhidrat, potasyum olarak oldukga
yiiksektir.

6.BAL VE INSAN SAGLIGI

Balin eskigaglardan beri enfekte yaralari iyilestirmek i¢in kullanildigi son donemde kesfedilmis ve
bu konuya olan ilginin artmasina neden olmustur. 20. yy baslarinda balin yara iyilestirici 6zelligi
arastirilmaya baglanmistir. 1940’11 yillarda antibiyotiklerle tanisma balin tedavi amacl kullanimini
gecici olarak engellemistir. Antibiyotiklere karsi direng gelisimi konusundaki endiseler, alternatif
tedavi yollarinin aranmasina, balin hem antimikrobiyal hem de yara iyilestirici 6zelliklerine olan
ilginin artmasina neden olmustur. Balin antimikrobiyal etkisi; seker miktarinin yiiksek, nem
oraninin diisiik ve asidik Ozellikte olmasi, ayrica yapisinda bulundurdugu hidrojen peroksit,
flavonoidler ve fenolik bilesiklerden (kafeik ve ferulik asit) kaynaklandig: bildirilmektedir (Khan ve
ark, 2009: 1705).

6.1 Goz Hastaliklarina Etkisi

Balin, g6z hastaliklar1 iizerine de etkisinin oldugu, 6zellikle gdziin irinli akintisinda, mikrobiyal
kornea iilserlerinde, blepharitis, kataral konjuktivit ve kornea enfeksiyonlarinda tedavi amagl
kullanilabilecegi bildirilmistir. Yapilan bir c¢aligmada, allerjik rhino konjuktivit’e karsi etkisi
incelenmis ve balin kullanilmasiyla bu rahatsizligin bulundugu kisilerin % 20’sinde olumlu etki
yaratarak hastalik semptomlarinin azaldigi goriilmiistiir. Ayrica balin topikal olarak hiperozmotik
ajan seklinde goz bolgesine siiriilerek, anterior ve posterior 1sin tedavisi ile birlikte kullanilmasinin
korneal 6dem rahatsizliklarina iyi geldigi bildirilmistir (Mansour, 2002: 141).

6.2 Ag1z, Dis ve Deri Hastaliklarina Etkisi

Yapilan ¢aligmalarda, balin 6zellikle periodontal hastaliklara, agiz iilserlerine ve diger bir¢ok agiz
problemlerine 1yi geldigi tespit edilmistir. Dislerin ¢iirlimesine neden olan etkenlerden
Streptecoccus mutansa’nin iiremesine karsi bazi ballarin engelleyici etkisinin oldugu bildirilmistir.
Yine balin topikal olarak derinin iizerine uygulamasi ile kepege ve deri rahatsizliklarina karsi etkili
oldugu ortaya konulmustur (Waili,2001: 306). Alcaraz ve Kelly calismalarinda, bacaklarda
mikrobiyal enfeksiyon sonucu meydana gelen iilserlere karsi balin etkili oldugunu tespit etmis ve
etki mekanizmasinin balin patojen bakterilerin ortamda {ireme ve gelismesini engellemesi sayesinde
gerceklestirdigini bildirmistir (Alcaraz ve Kelly, 2002: 859). Ayrica, yara iyilesmesinde kullanilan
balin, yaranin kesilmeye uygun olmayan bolgeye siiriilmesi ile, ikincil bir kesme islemine gerek
duyulmadan temizleyici etkisinden yararlanildigi da bilinmektedir(Molan,1999: 80). Bir diger
caligmada, balin deri iltihaplarinda, nekrotik dokularda ve 6demlerin iyilesmesinde onemli rol
oynadigi, graniilasyon ve epitelizasyon olaylarinda etkili oldugu tespit edilmistir (Tonks ve ark,
2001: 241).
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6.3 Balin Sindirim Sistemine Etkisi

Balin, sindirim olayimin ger¢eklesmesinde dogrudan etkili olup diger gida maddelerinin daha iyi
emilmesini sagladig1 bunlardan yararlanma oranini arttirdigt bilinmektedir. Bu nedenle gelisme
bozukluklarinda, hastalik ve nekahat donemlerinde alinmasi oldukga yararli olacaktir. (Conti,2 000:
459).

6.4 Sinir Sistemi Rahatsizhiklarina Etkisi

Balin, sinir sistemi iizerine en biiyiik etkisi sedatif ve antidepresan 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
Arastirmalar sonucunda, balin agresiflige, depresyona, bas agrisina, uyku problemlerine 1yi geldigi,
insan1 sakinlestirdigi tespit edilmistir (Glines, 2003: 225).

6.5 Kanser ve Tumor Hiicrelerine Etkisi

Balin yapisinda bulunan 5-floracil ve siklofosfamid’den kaynaklanan laboratuar farelerinin beyin
timor hiicrelerine antimetastazik etkisinin oldugu arastirmalar sonunda saptanmistir (Gribel ve
Pashinskii 1990). Bir calimsa da, kekik balinin maymun bobrek hiicrelerinden izole edilen Rubella
virus lzerine etkili oldugu ve gelisme gosteren tiimorler iizerine topikal olarak uygulandiginda
tiimoriin gelismesini yavaslattigi tespit edilmistir (Zeina ve ark, 1996 :345-348).Orofaringeal bolge
kanserine karsi radyoterapi ile radyoterapi ve topikal olarak bal kullanimimin karsilagtirildigi
caligmada, bal ile birlikte yapilan radyasyon uygulamalarinin sagaltimda daha basarili sonuglar
verdigi tespit edilmistir (Biswall ve ark. 2003). Hamzaoglu ve arkadaslarinin yapmis oldugu
calismada, deney farelerinde olusturulan yaralara tiimor implantasyonlari yapildiktan sonra,
timordeki gelisme incelenip, gelisme gosteren tiimorlerin tizerine siiriilen balin tiimdr gelisimine
kars1 yavaglatici etki gosterdigi goriilmiistiir (Hamzaoglu ve ark. 2000). Ayrica balin sahip oldugu
antimutajenik etkisi sayesinde Trp-p-1 karsinojenik hiicrelerin gelismesine engel olup, yavaslattig
bildirilmistir (Wang ve ark. 2002). Yapilan bir diger calismada ise, balin % 6-12’lik hazirlanan
sollisyonlar halinde hastalikli doku igerisine veya oral olarak uygulanmasinin idrar kesesi kanserine
kars1 olumlu etkileri oldugu, 6zellikle T-24, MBT-2, RT- 4, 253-] tiimor hiicrelerinin biiylimesini
yavaglattig1 bildirilmistir (Swellam ve ark, 2003: 131).

6.6 Balin Solunum Sistemine Etkisi

Bal karasal iklime sahip ve giin ici sicaklik farkinin fazla oldugu bolgelerde soguga ve soguk
alginligina karsi, agiz, bogaz ve bronslardaki rahatsizliklarda dogal bir ilag olarak kullanilmaktadir.
Bu 6zellikler balin antimikrobiyel etkisinin yan1 sira baldaki fruktozun doku ve kaslar1 yumusatici
ve gevsetici 0zelliginden kaynaklanmaktadir. (Molan, 1999: 80).

6.7 Bal Sindirim Sistemine Etkisi

Kabizligin giderilmesinde onikiparmak bagirsag iilserlerinde ve karaciger rahatsizliklarinda yaygin

olarak kullanilmaktadir. Bal 1lik su ile igilirse kabizlig1 onler. Soguk su ile igilirse ishali durdurur
(Molan, 1999: 80).

6.8 Balin Yara ve Yaniklara Etkisi

Bal giinlimiizde modern tipta besleyici ve nemlendirici 6zelligi nedeniyle bir¢cok kozmetik
kremlerinde, acik yaralarda, iilserlerde ve yaniklarda dogrudan siiriilen ilaglarin yapiminda
kullanilmaktadir. Bal enfeksiyonlar1 onlemekte, doku olusmasini hizlandirmakta, yara ve yamk
izlerini azaltmaktadir (Molan, 1999: 80).

6.9 Seker Hastaligina Etkisi

Zaman zaman balin seker hastaligina iyi geldigi seklinde yazilar c¢ikmakta veya soylentiler
duyulmaktadir. Bunun bilimsel bir dayanagi yoktur ve yanhistir. Bal da kan sekerini yiikseltir ve
fazla alindiginda seker hastalarin1 komaya sokabilir. Bu nedenle seker hastalar1 her ne suretle olursa
olsun bal tiikketmemelidir (Krell, 1996: 124).
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Kullanilan Bazi Ballarin Saghk Uzerine Etkileri

v' Thlamur bali: Sinir yatistiric1, uykusuzluk giderici 6zelligi olup giizel kokulu ve agik renklidir.
v Nane bali: Bagirsak gazlarini onleyici, kolitleri ¢oziicli, pankreas salgisini soktiirticti, sindirimi
kolaylastirict 6zelligi olan bu bal, ugucu yaglar yoniinden zengindir.
Kusdili bali: Karaciger hastaliklarini iyilestirici, sindirim bozukluklarini diizeltici 6zelligi
vardir.
Portakal bali: Yatistirict ve kramp ¢oziicli 6zelliklere sahiptir.
Kestane bali: Kalp ¢arpintisina ve yiiksek tansiyona karsi olumlu etkileri vardir.
Cam bal1: Diiiretik olarak ve solunum sistemi rahatsizliklarinda kullanilir.
Kizil yonca bali: Diareyi Onler, diliretik ve solunum sistemi rahatsizliklarina olumlu etkileri
vardir.
Okaliptiis bali: Solunum sistemi rahatsizliklarinda kullanilir (Simics, 1998: 55).

Grafik 1: Ulkeler Bazinda Bal Uretimi
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Rusya Ukrayna Arjantin Tiirkiye

Diinya bal tiretimi 2013 yilinda 1.663.798 ton olarak gerceklesmistir. Tiirkiye, 94.245 ton bal
iiretimi ile Cin’in ardindan 2.siradadir.

Sekil 1:Illere Gére Bal Uretimi Dagilimi

Bal Uretimi (ton)
[ J20-347

[ ] +48-9%2
I 55 - 2113
B 2114 - 4.007
I -.00s - 16.601

Kaynak : TUIK 2015 Erigim Tarihi 20.10.2016

Sekil 1 incelendiginde; bal {iretiminin en yiiksek oldugu iller Mugla, Adana, Ordu iken Balikesir,
Aydin, Antalya, Izmir, Mersin, Sivas orta diizeydedir.

Tablo 2: En Cok Bal Uretiminin Yapildig: Ik On ilimiz

Sira il Bal (ton)
1 Mugla 15.206
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2 Ordu 16.601
3 Adana 9.963
4 Aydin 4.007
5 Mersin 3.493
6 Sivas 3.327
7 Balikesir 3.213
8 Antalya 2.947
9 [zmir 2.810
10 Hakkari 2.113

Kaynak: TUIK 2015 Erisim Tarihi 20.10.2016

Tablo 2 incelendiginde; bal iiretiminin sirasiyla Mugla, Ordu, Adana ve Aydin illerinde daha fazla
oldugu gortiliir.

Grafik 2: 2004 -2014 Yillar1 Aras1 Bal Uretimi
GRAFIK 5 — Tiirkiye Bal Uretimi (2004-2014)
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Kaynak: TUIK 2014 Erisim Tarihi 20.10.2016

Grafik 2 incelendiginde 2006 -2007 yillar1 arasinda diisiis gozlenmis 2007 yilindan sonra bal
iiretimi siirekli olarak artmustir.

SONUC VE ONERILER

Bal, ge¢misten giinlimiize, yasamin biitiin donemlerinde beslenme ve saglik amaclh kullanilmistir.
Balin igerisinde bir¢ok Vitamin ve mineral bulunmaktadir. Bliylime donemindeki ¢ocuklar i¢in
olmazsa olmaz bir besindir. Iginde bulundugumuz yiizyilda Alternatif Tip’a olan ilgi artmistir. Bal
alternatif tipta tedavi amagh kullanilabilecek kolay ulasilabilir bir yiyecektir. Bal PH* 3.2 ve 4.5
arasinda oldugu i¢in enfeksiyondan sorumlu bakterilerin ¢ogalmasini onler. Uzun vadede kansere
kars1 korur. Ulkemiz bal iiretimde diinyada 2.siradadir. Tiirkiye’'nin bir¢ok ilinde bal iiretimi
yapilabilmektedir. Balin sahip oldugu besleyici degeri, tedavi edici yoni, insan sagligi iizerinde
olumlu etkilerinin topluma anlatilmas1 gerekmektedir. Kaliteli bal tiretimi saglanmali, Sagliksiz bal
iiretimi engellenmelidir.
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Abstract

The souvenir forms one of the important items of tourist expenditures which draws attention by its
economic value. Additionally souvenirs are the objects to collect and keep memories of experiences
for tourists. Tourists mostly buy small mementos and souvenirs for themselves and for their beloved
ones as gifts. However there is little research on tourists’ souvenirs purchase. This study attempts to
explore souvenirs purchase motivations of herb festival participants. The analysis of quantitative
data collected during Alagati herb festival showed that souvenirs are purchased as memories, as
gifts, and as evidence. Results also indicated the effect of gender and city of residence on shopping
for souvenirs. Findings are further discussed in the context of the festival and certain suggestions
are provided for festival holders.

Keywords: Souvenirs; purchase motivation; herb festival; memory; gift
1. INTRODUCTION AND LITERATURE REVIEW

Souvenirs have a special role in embodying of travel experience. Considering the meaning of the
word “Souvenir” is “to remember” originates from Middle French and again comes from the Latin
word “Subvenire” that meaning “to come up, come to mind” (van den Hoven & Eggen, 2005).
Generally, souvenirs are produced commercially in tourism and purchased by tourists as reminders
of their experience (Swanson, 2004). Apparently many travellers turn back with souvenirs as
indicators and memories of their vacation.

Souvenirs have been investigated through aesthetic, economical functional and philosophical
perspectives (Swanson & Timothy, 2012) but firstly Gordon (1986) categorized souvenirs into five
types; pictorial image, piece-of-the-rock, symbolic short-hand, markers and local products. Pictorial
images include postcards, photographs or brochures that illustrate particular areas. Piece-of-the-rock
souvenirs are generally natural objects that taking from natural environment (i.e. rocks, shells or
pine cones). Symbolic short-hand souvenirs are manufactured products which awaken a message
about the place where they came from (i.e. miniature Eiffel Tower from France). Markers are
inscribed with words, which locate them in place and time (i.e. t-shirt that marked “Grand
Canyon”). Local products are made from unique materials in a specific area (such as foods,
handcrafts).

On one hand as symbolic reminders of a personal experience or event, souvenirs can be both
material and mental such as a stamp or visa on a passport, a receipt from a memorable restaurant, a
museum entrance ticket, a suntan, or stories (Swanson & Timothy, 2012; 490). From this broader
perspective, “souvenirs are objects which are not only tourist objects, but any kind of concrete
things taken, bought, sold, received as a gift, or given as a gift” (Bursan, 2011; 8). However
speaking of souvenirs in tourism activity, repetitive representations of symbols of a destination as
mass products and commodization are more likely associated with souvenirs (Bursan, 2011).
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Souvenirs are to prove that travellers were there and help to commemorate their experience. During
vacations shopping and buying souvenirs is a routine tourist activity. Today by the virtue of their
economic contribution, souvenirs are considered as notable components in tourist consumption
(Fairhurst et al., 2007; Lehto et al., 2004; Morgan & Pritchard, 2005). Souvenirs not only transform
intangible experiences to tangible memories but also have role in producing culture and tradition
that they represent some cultural or natural aspects of local heritage area. As a subtheme in tourism
literature, souvenirs have drawn increasing academic attention in recent years.

Buying souvenirs is a way of proofing that a person is a tourist and attends in a vacation for leisure
intentionally. During the vacation -away from the usual environment- tourists need something
familiar which motives them to shopping that connect to their routine left behind. Buying souvenirs
is also the excuse of vacation that provides a sense of comfort them (Lasusa, 2007). Moreover,
when memories of the vacation begin to fade in time, souvenirs can trigger memories (Peters,
2011). Another role of a souvenir as an evidence is to prove to the others that had an extraordinary
experience in extraordinary place (Swanson & Timothy, 2012). They usually placed at home in a
place they can easily be seen by family members, friends or visitors.

Along with these discussions, souvenirs purchase stands for a significant component of shopping
expenditure during vacation. Where expenditure on shopping constitutes a third of the total travel
spend (Fairhust et al., 2007) and as considering its economic value to local shops, souvenirs
purchase deserves further attention from scholars. Tourist motivation to buy souvenirs is an
important research question in this sense. There are many reasons for buying souvenirs; as signs
(Gordon, 1986), as gifts (Kim & Litrell, 2001), and as a reminder (Swanson, 2004). Wilkins (2011)
developed a scale for analysing souvenirs purchase motivations by conducting a mixed method
research and identified three of motivations; souvenirs as gifts, as memory, and as evidence. The
study findings also indicated significant effect of gender on souvenir buying motivations pointing
the importance of examining demographics together with motivations.

Starting from existing literature, present study aims to explore souvenirs buying motivation at a
local herb festival as in a different context. Hjalager and Richards (2002) notes culinary experiences
to form memorable tourism experiences. Festival visitors returning homes with unforgettable
experiences will tend to visit again and recommend others (Horng, Su, & So, 2013). Souvenirs to
create and trigger memories and to tangibilize the experiences gained during a festival could have a
significant role for repetitive visits as a form of memories. In addition, demographics of culinary
tourists are also found to be important indicators for their wants and needs (Sohn & Yuan, 2013).
Thus present exploratory study is based on souvenirs and their meanings; aims to investigate the
festival visitors’ motivations to buy souvenirs and further question if these motivations differ by
demographic variables.

2. METHODOLOGY
2.1. Study Area: Alacat1 Herb Festival

Research was conducted in Alagati tourism centre of Izmir, Turkey. Alagat: is a municipality that
under the authority of Cesme district and it is located 94 km west of Izmir, on the tip of peninsula
that known by its name. Whereby it’s shallow sea, unspoiled nature and constantly blowing winds,
Alagati 1s regarded as among the world’s most ideal places for windsurfing. Also it is an attractive
tourism destination with its still standing windmills and cuisine that dominated by herb meals and
150 years two-storey stone houses that currently serving as hotels.

Alagat1 herb festival began with the initiative of whom concerning with Alagati’s culinary culture
that coming from Crete (Greek island) and since 2010 has become an international herb festival that
held by municipality in cooperation with locals of Alagati. Cherishing and protecting values of the
region and hand down these values and natural knowledge to the new generation and visitors are the
major aims of the festival. Presenting cultural heritage of Alagat1 to the country and worldwide
within the context of importance of the environment and natural nutrition is the common goal of the
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local community and municipality. Therefore, this festival is organized to promote wealth of nature
and diversity of herbs of Alagati and prevent disappearance of traditional meals that include these
worthwhile herbs as ingredients (alacatiotfestivali.com).
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Figure 1. Location of Alagati (Source: Google Maps)

Alagat1 Herb Festival is traditionally held between spring season’s first and second month in every
year and each year one of the plants that grow naturally in this region will be the main theme of the
festival. Several recipes on the plant of the year are shared and many workshops are organized
during the festival. Also visitors have a chance to taste homemade food and buy handmade products
(traditional foods, handcrafts etc.) from local people on the festival stands.

2.2. Measures

The survey was conducted via questionnaire forms distributed to festival visitors. The questionnaire
was designed to have two sections; one is to gather information about respondents (their sex, age,
city of residence, frequency of festival visits and so on) and the second part to include the scale
developed by Wilkins (2011) to measure souvenirs buying motivations.

The original questionnaire items (originally in English) were translated into Turkish by researchers
and then the questionnaire was back translated into English by two independent researchers. The
translation and backward translation were checked with the original by two experts of tourism
marketing field to minimize any idiomatic or colloquialistic wording (Netemeyer et al., 1991).

2.3. Data Collection

This survey was conducted in Alagati old town. The data was collected at the Alagat1 Herb Festival
area during the early spring of 2014. Researchers approached and informed domestic visitors about
the aim of the study, and asked if they volunteer to participate in the survey. The questionnaires
were distributed during the early mornings among the domestic visitors at festival area. Since the
population of visitors was unknown, convenience sampling method was used. 300 questionnaires
were distributed to the tourists. Among the questionnaires acquired from the 136 respondents, 36
ones were incomplete and thereby were eliminated. Finally, 100 questionnaires were available for
testing.

The scale of souvenir buying motivations developed by Wilkins (2011) includes 19 items and 3
dimensions entitled as souvenirs as gift, as memory, and as evidence. Respondents were asked to
indicate their level of motivations on these 19 items developed by using 7-point Likert scale (1 =
strongly disagree to 7 = strongly agree). As a result of preliminary tests, two items found to be
incompatible with the factor structure and thus had to be removed. An exploratory factor analysis
(EFA) is performed for 17 items (o= .96) and resulted in three-factor model (Table 1). The Kaiser
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Meyer Olkin overall measure was .91 which is pointing adequacy of the sampling (Kaiser, 1974)
and Bartlett’s test of Sphericity (x°= 2189.94 (p<0.000, df= 136) was also significant at 0.01 level.

Table 1. Exploratory Factor Analysis (EFA)

ltems

Memories
Evidence

Gift

o)
o))
©

I like to buy souvenirs that identify where I’ve been

I buy souvenirs that create an association with the place that I
visited

The souvenirs | buy bring connection to my trip .854
Souvenirs bring back the travel experience .836
Souvenirs are a reminder of how special my travel experiences  .810
were

Souvenirs allow me to have a memento of where I’ve been .810
I like to buy souvenirs that represent the country | visited .803
I like to buy souvenirs that are famous from a particular place 784

[oe)
a
|

I like to buy souvenirs that | can give to family or friends as gifts 872
for special occasions

I generally buy gifts for my family or friends .845
I buy souvenirs as a gift to take when staying with family and .758
friends overseas or interstate

Buying souvenirs for others shows that you are thinking of them 725

I like to buy souvenirs that can be used as New Year or birthday 124

presents

I like to buy souvenirs so that | can decorate my home or office .895
with artifacts from other countries

I like to put my souvenirs on display to show the places I've .866
visited

I like souvenirs that you can talk about with others .758
Buying souvenirs gives you the opportunity to share your 740
experience with others

Eigenvalues 11.17 1.94 1.16
Cronbach’s Alpha 983 907 .926
Total Variance Explained= 84%, KMO=.91, x2=2189.94 (p<0.000, df= 136)

3. RESULTS
3.1. Demographic characteristics of the respondents

Among 100 respondents, 73% were female, 25% were male and two respondents did not specify
their gender. Regarding their ages, 17% of respondents were 25 years old and younger, 44% were
between 26 - 35 years old, and 23% were between 36 - 45 years old which indicates majority of the
respondents are relatively younger with only 16% of them are 46 and older. 80% of respondents had
a university degree and 16% of them graduated from high school. 55% of respondents had monthly
income of approximately 1200 US Dollars and higher, followed by 700 $ - 1200 $ (28%), and less
than 700 $ (17%). Respondents are also asked their city of residence to see the visitor profile. 62%
of the respondents coming from Izmir city-centre to participate the Alagatt Herb Festival while 36%
of them coming from different cities of Turkey and 2% were living abroad.
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3.2. Destination Visiting and Souvenir Buying Patterns of Festival Participants

Respondents were asked about their frequency of visits to Alagati and their participation in Herb
Festival. They were also asked to provide information about the purpose of their visits by open-
ended questions. Answers showed that majority of the respondents (71%) came to Alagati on the
purpose of participating Herb Festival. 19% of visitors came for holiday and 4% was visiting their
friends and relatives while 6% of respondents visited the destination for other aims. Besides they
were all enjoying the festival by taking the opportunity of timing of their visitation. Additionally
findings indicated that only 13% of the respondents were first time visitors while rest of the
respondents (87%) was repetitive visitors. Although most of the respondents were regular visitors of
Alagati, only 17% of them had participated in Herb Festival before. 82% of participants are first
timers in Herb Festival, 8% are there for second time, 4% is for third time, 3% are for forth time,
and 2% had participated each event till 2014 which was the fifth festival (Table 2).

Table 2. Participating and Buying Souvenirs at Festival

Festival Participation % Souvenirs Purchased n

First time 82 Magnets 30

Second time 8 Jewels 28

Third time 4 Decorative objects 23

Fourth time 3 Homemade jam 17

Fifth time 2 Clothes 8
Homemade soap 5

Souvenirs purchased for... n Mastic (food or products) 5

oneself 47

family members 33

friends 28

co-workers 5

Open-ended questions were also posed to participants about their souvenir buying behaviours from
the booths built for festival (Table 2). Respondents informed that they bought some souvenirs for
themselves (47), family members (33), friends (28), and for their co-workers (5). Respectively most
preferred souvenirs were magnets (30), jewels (28), decorative objects (23), homemade jam (17),
clothes (8), homemade soap (5), and local food or products made from mastic (5) since Alacat1 is
one of the few places where mastic could be found locally.

Respondents also listed souvenirs that well identify and symbolize Alagati and generally mentioned
souvenirs were windmill (22), magnets (11), local products (10), stone houses (7), mastic trees (3),
lavenders (2), windsurf (2), and olive trees (2). 69% of respondents think souvenirs on sale during
Alacat1 Herb Festival create a good association with the destination features but 10% of the
respondents seemed to disagree on that judgment.

3.3. Demographic Characteristics and Souvenir Purchase

The effect of demographic features on souvenir buying motivations is further questioned in this
study. All the demographic variables were analysed by researchers but only gender and city of
residence (being from Izmir or from other cities) were found to have statically significant effect on
souvenir purchase.

A t-test was conducted to see whether there is difference between males’ and females’ souvenir
buying motivations. Results of the analysis, which are presented in Table 3, showed that there is
difference between male (25%) and females (73%). Women were found to have higher motivations
for buying souvenirs as memories, as a gift, and as evidence.
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Table 3. Souvenir Purchase by Gender

Mean
. MaleFemale
Souvenirs as - F p
Memories 5.52 6.15 2.304 .019*
Gift 4.75 6.29 41.173 .001*
Evidence 3.71 5.08 4,269 .005*

*p<0.05

Alagat1 is a small town of Izmir and thus there were many festival participants coming from city
centre of Izmir. Majority of the study respondents was also from Izmir. Therefore respondents’ city
of residence was grouped as visitors coming from Izmir city centre (62%) and from other cities
(38%) to see whether city of residence affects souvenir-buying motivations. Results of t-test showed
that participants coming from other cities (x= 6.25) tend to purchase more souvenirs to keep as a
memory (Table 4). However there was no significant difference between these two groups for
buying souvenirs as a gift or as evidence.

Table 4. Souvenir Purchase by the City of Residence

Mean
) from Izmirfrom Other Cities
Souvenirs as F p
Memories 5.80 6.25 4,526 .046*
Gift 5.93 5.75 1.407 .563
Evidence 491 4.45 .651 242

*p<0.05
4. DISCUSSIONS AND CONCLUSION

The pilot assessment in this study indicates that almost all of the respondents buy souvenirs at a
festival area. In an attempt to identify nature of souvenirs available and buyers’ motivations at a
local herb festival, an evaluation of present souvenirs and suggestions for developing and
diversifying them are stated. Study findings also showed souvenir-buying motivations of
respondents together with the effects of demographic characteristics.

There are certain contributions deriving from this study. First, although there have been only a
small number of respondents of this study, its results were still adequate to confirm the dimensions
of previously developed scale (Wilkins, 2011) of motivations in Turkish context, and in a festival
setting. Respondents of the study stated that they purchase souvenirs as memories, as gift, and as
evidence. Moreover they generally buy souvenirs for themselves, followed by as gifts for family
members, friends, and colleagues.

Second, the findings showed significant effect of gender on purchase motivations. Previous studies
have found that women tend to buy souvenirs more frequently than men (Littrell et al., 1993;
Wilkins, 2011). This research supports these findings across all dimensions, which is to
demonstrate the significance of examining gender differences in souvenirs research. In addition,
city of residence found to have significant effect on buying souvenirs as memories. Respondents
from a close city centre are less interested in keeping objects as memories.

Third, a list of souvenirs bought provided by respondents. Participants of the festival are interested
in buying magnets, decorative objects, or clothes as classic souvenirs could be found almost all
destinations. On the other hand, as being at food festival, respondents have also chosen local foods
as souvenirs. Homemade jam as being available for transporting and preserving, and foods
including mastic as an ingredient (i.e. mastic cookies) are the destination- and event- specific results
of the study found.
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Further respondents wrote down the souvenirs that could best resemble the region. Windmills,
magnets, local products, and stone houses were the primary ones that come into respondents’ minds
and most frequently listed. Among them windmills and stone houses were not available on shops or
festival stands. Thus the findings of this study suggest entrepreneurs to provide destination-specific
products as emphasizing the importance of authenticity of souvenirs for visitors.

Despite mentioned findings and possible contributions of this small study, the research has certain
limitations. A specific limitation relates to its sampling; it was a convenience sample and it was a
huge struggle to find volunteers for participation at festival area that ended in a small sample size.
The findings of present study could be considered as a pilot study to test the validity of Turkish
translation of the scale of souvenir purchase motivations. The findings are open to further
examination of motivation by additional analyses (i.e. confirmatory factor analysis) with a larger
sample size. Motivations may also be questioned in relation with alternative variables such as with
different visitor segments in future studies.

Finally the respondents of the survey coming from other cities far from the destination could be
considered as being more engaged with touristic activities. While they are more frequently buy
souvenirs as memories, it could be noted for future studies that souvenirs as memories require close
attention to understand tourist behaviours.
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Ozet

Festival turizmi, diinya genelinde son yillarda biiyiik bir gelisme gosteren, sagladigr ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel getirilerin biiylikliigli dolayisiyla iilke turizm stratejilerinde 6nemli bir yer tutan
ve her gegen giin bilyliyen bir turizm tilirtidlir. Bu arastirmada amag; “Alacatt Ot Festivali” ne
katilan ziyaret¢ilerin bakis agisiyla, sosyo-ekonomik boyutlarda festivalin destinasyon tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma, Alagat1 Ot Festivali’ne katilan 57 ziyaret¢iden olusan pilot
bir ¢alismay1 igermektedir. Nicel yontemle yapilmis olan ¢alismada, rastgele ornekleme tiiriiyle
secilen ziyaretcilere online olarak ulasilarak, Alacati Ot Festivali hakkinda hazirlanan anketi
doldurmalart istenmistir. Toplanan veriler istatistik programi ile analiz edilmistir. Bu baglamda,
yapilan faktor analizi sonucunda, ortaya ¢ikan boyutlar konularia gore; toplumsal yarar, sosyal ve
ekonomik yarar ve sosyal maliyet olarak adlandirilmistir. Analizler sonucunda, arastirmaya katilan
ziyaretcilerin en fazla énem verdigi konunun sosyal ve ekonomik yarar oldugu ortaya ¢ikmustir.
Sonug olarak; Alacati Ot Festivali’nin Alagati destinasyonu {izerinde sosyo-ekonomik etkileri
bulunmakta ve festival Alagati i¢cin oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Festival Turizmi, Alagat1 Ot Festivali, Sosyo-Ekonomik Etkiler.
Abstract

Festival tourism is a form of tourism which has shown a great development in recent years, which
provides positive economic, social and cultural advantages and has become an important part of the
countries tourism strategies. The aim of this study which is prepared with the consideration of the
previous studies is to reveal the effects of festival on the destination in terms of socio-economic
dimensions. The study is a pilot survey and applied on 57 visitors who participated in Alacati Herb
Festival. Quantitative method is used and participants are contacted online through a questionnaire
about Alacati Herb Festival by random sampling. The data is analyzed by the statistical program. In
this context, as a result of factor analysis, three dimensions were found and named as social benefit,
socio-economic benefit and social cost. In consideration of analyzes, socio-economic benefit is the
most important dimension according to participants. As a conclusion, Alacati Herb Festival has
effects on Alacati in terms of socio-economic dimensions and the festival is quite important for
Alacati.

Key Words: Festival Tourism, Alacati Herb Festival, Socio-Economic Effects.

GIRIS

Destinasyonlar, daha fazla turist ¢cekebilme, turizm sezonunu tiim yila yayabilme gibi sebeplerle
birbirleri ile gerek ulusal gerek uluslararasi boyutlarda rekabet etmektedir. Dolayisiyla halihazirda
siirdiirdiikleri turizm aktivitelerinin yaninda, alternatif yollar arayisina girmislerdir. Arastirmanin
konusunu olusturan festivaller, bu yollardan sadece bir tanesidir. Giiniimiizde, Italya, ispanya gibi

onemli rakipleri olan Tiirkiye’de de festivaller olduk¢a 6nem kazanmaya baslamistir. 2016 yili
itibariyle Tiirkiye’de diizenlenen festival sayis1 211°dir (www.gezialemi.com).


mailto:info@iksad.org
http://www.iksad.org/
http://www.iksadfuarkongre.org/
http://www.gezialemi.com/

Giliniimiizde ulusal ve uluslararas1 diizeyde festivaller gergeklestirilmekte olup her yil yenileri
yapilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin da destekledigi festivaller, iilkelerin turizmine
onemli katkis1 bulunan ve hem kiiltiirlimiizii en iyi sekilde tanitmanin hem de yurtta ve diinyada
baris1 saglamanin Onemli unsurlar1 arasindadir (Tugsav, 2000: 121). Festivaller, hem diinya
insanlar1 arasindaki dostlugu pekistirmekte hem de tanisilan yeni kiiltiirlere ve yasamlara duyulan
meraki koriikleyerek insanlari yeni yerler gormeye tesvik etmektedir (Culha, 2008: 1828).

Arastirmanin ¢alisma alanini olusturan Alagati Ot Festivali, diizenlenmeye bagladig: ilk yillarda
bolgeye has otlarin tanitilmasi ve ¢evredeki halkin daha saglikli yasamasi amaciyla yapiliyorken,
sonrasinda kisa turizm sezonunun uzatilmasi ve turizm hareketlerinin g¢esitlendirilmesi amaciyla da
diizenlenmistir. Festival ilk olarak Nisan 2010’da diizenlenmeye baslamistir (www.otfestivali.com,
2014). 2010°da ilk olarak diizenlendiginde, tek giin olarak gerceklestirilen festival, 2011 yilinda iki
gline c¢ikarilmistir. Katilimci talebindeki artisla birlikte festival geleneksel bir role biirlinmiistiir.
Festivalin slogan1 “Doganin kiymetini bilen ve keyfini ¢ikartanlarin festivali”dir (Omag, 2014).
Festivalin yedincisi 7-10 Nisan 2016 tarihleri arasinda diizenlenmis ve ilk {i¢ giinde 100.000
katilimciyr gegmistir. Alagati ve ¢evresinde yasayan yerel halk tarafindan yetistirilen otlarla yapilan
cesitli yemek, meze vb. gibi iriinler hem bdlgenin diger insanlar tarafindan bilinilirliginin
artmasinda hem de yerel halkin ekonomik anlamda gelismesinde rol oynamaktadir. Festivaller
yapist geregi cesitli etkinlikleri de ig¢inde barindirdigindan, Alagati Ot Festivalinde de yemek
atolyelerinde otlar1 tanima ve toplama gezileri, seminerler, sakiz fidan1 dikimi, zeytinyag1 tadimu,
gurme seflerle tanisma ve sohbet etme ve konserler gibi c¢esitli etkinlikler yer almistir
(www.cesme.bel.tr).

Kentsel politikalarin 6nemli bir gostergesi olarak ortaya ¢ikan festivaller, destinasyonlar1 sosyal,
ekonomik, kiiltiirel vs. gesitli yonlerden etkilemektedir. Taninmak, kentsel imaj1 giiclendirmek,
turizm odagi olmak ve gelir elde etmek amaciyla, kentlerde cesitli amaglarla diizenlenen
festivallerin sayis1 giderek artmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda; bu arastirma, Alagat1 Ot Festivalinin,
festivale katilan ziyaretcilerin bakis agisiyla Alagati destinasyonu iizerindeki sosyo-ekonomik
boyutlardaki etkilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir.

1. Festival Turizmi

Doénemi, yapildig1 cevre, konusu, katilanlarin sayisit gibi 6zellikleri onceden belli bir programla
belirtilen ve 6zel dnemi olan sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik faaliyet, {iriin, donem veya belli bir
temaya yonelik olarak diizenlenen, genellikle yilda bir veya iki kez organize edilen gosteri ve
etkinlikler dizisine festival denir. Daha sade anlamiyla festival, insanlar ve toplumlar arasinda
ekonomik, sanatsal, kiiltiirel ve sosyal agidan bir yakinlasma ve tanitim saglamak amaciyla
diizenlenmis etkinlikler olarak tanimlanabilir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012: 118).

Weaver ve Robinson (1989)’a gore, toplumun heyecanini1 ve gururunu arttirmak, toplumun neden
essiz ve 0zel oldugunu gostermek, toplumun imajimi gelistirmek, toplumun kiiltiirel becerilerini ve
yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri icin firsat saglama, bolge halkinin tiyatro, miizik, sanat
ve deger yaratici alanlarda yeni faaliyetlerle ugragmasi i¢in firsatlar saglama, 6zel projeler i¢in gelir
saglama gibi sebeplerle toplumlar festivaller diizenlemektedirler. Kisacasi bir festivale ev sahipligi
yapmak, toplumda bir¢ok sosyal etkinin gergeklesme potansiyelini yaratmaktadir. Ev sahibi toplum
iizerindeki sosyal etkiler olagan yasam kalitesini etkilemekte ve yasam bi¢imini, degerleri, sosyal
etkilesimleri ve kimligi degistirebilmektedir (Hall, 2003: 38).

Turizm boyutuyla festivaller, turist ¢eken ve bu yolla yerel konaklama isletmeleri i¢in de talep
yaratan etkinliklerdir (Litvin ve Fetter, 2006: 41). Bu etkinlikler; destinasyona sagladiklar
ekonomik girdi, medyanin dikkatini ¢ekmeleri ve festivalle ilgili diger hizmetlerin talebini
artirmalar1 nedeniyle oldukca dnemli bir rol iistlenmektedirler (Chhabra, 2001: 2).

Festivaller destinasyona ¢ekicilik unsuru ekleyerek, turizmin siirdiiriilebilirligine fayda
saglamaktadir. Bunun diginda, festival turizminin destinasyona sagladigi faydalar su sekilde
siralanabilir (Karagoz, 2006: 7):
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Turizm sezonunu uzatmak ve turizmi g¢esitlendirmek,
Turizm talebinin iilke i¢indeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagilimini saglamak,
Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 saglamak,
Destinasyonlarin ¢ekiciligini ve farkindaligini arttirmak,
Yeni altyap1 ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapinin gelistirilmesi
icin itici gli¢ olmak,
Destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek,
Giicli ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak destinasyon markalamasina
yardime1 olmak,
v’ Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar ziyaretler igin tesvik etmektir.
Tiim bu sebeplerle, festival turizminin 6nemi daha dogru bir sekilde ortaya konmaktadir.

AN NN

AN

1.1. Festival Turizminin Etkileri

Insanin odak noktasinda yer aldigi her tiirlii aktivite gibi festival turizminin de, diizenlendigi
destinasyona olumlu ve olumsuz cesitli etkileri olmaktadir. S6z konusu etkiler, festivallerin
diizenlendigi biitliin destinasyonlarda goriilmekte; ancak etkilerin yonii ve derecesi destinasyonun ve
festivalin 6zelligine gore degisebilmektedir. Bu etkiler; ekonomik, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
fiziksel ve politik etkilerdir.

Fiziksel ve cevresel anlamda; c¢evre kirliligi, trafik sorunlari, park sorunlar1 festivallerin ¢evrede
biraktiklar1 negatif etkilerden bazilaridir. Bunlarin yaninda etkinliklerin olumlu etkileri yani ¢evreye
katkilar1 da bulunmaktadir. Cevresel farkindaligin gelismesi, ¢evrenin bilinirliginin artmasi 6rnek
olarak gosterilebilir (Yeoman ve digerleri, 2007: 316-317).

Sosyo-kiiltiirel anlamda; festivallerin goniilli katilimini, yerel demokrasiyi gelistirdigi, toplumlarin
kendine olan giivenini artirdig1, toplumun bir pargasi olan insanlar1 daha rahat hissettirmek igin
firsat yaratma gii¢ ve roliine sahip oldugu, ayni zamanda halk yasaminda belirli bir kiiltiir ve
topluma baglilik hissi yaratarak yerel geleneklere geri doniisii de sagladigi goriilmektedir (Hertanu
ve Boitor 2012: 26). Bunun yaninda festivallerin, normal is siireglerinin kesintiye ugramasi, yerli
halk gogii, yasam bicimlerinde bozulma, medya etkileri, kiiltiirel yapinin zedelenmesi, kaynaklarin
esitsiz dagilimi, kisisel ve 6zel degerlerin ticarilestirilmesi gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri de
bulunmaktadir (Cakic1 ve Yavuz, 2012: 12).

Ekonomik anlamda; destinasyondaki fiziksel altyapinin insa edilmesi ve gelistirilmesi, etkinliklerin
diizenlenmesi ile ilgili personel gideri, reklam ve promosyon giderleri, ulusal gelirde artis, ziyaretci
harcamalar1 gibi etkiler mevcuttur (Burns ve Mules, 1986).

Politik anlamda; uluslararast taninirligin - artmasi, gelismis profil, yatirimlarin tanitilmasi,
yonetimsel becerilerin gelismesi gibi olumlu etkilerinin yaninda, festival turizmi basarisizlik riskini
beraberinde tasiyabilmektedir (Mc Donnel, Allen ve O’Toole, 1998).

Tablo 1. Festival Turizminin Destinasyonlar Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Etki Alam Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Sosyo- - Paylasilan ortak deneyim - Toplumun yabancilagmasi
kiiltiirel - Gelenekleri giiglendirmek - Toplumun manipule edilmesi
- Toplumsal gururun yiikselmesi - Olumsuz toplumsal imajin
- Toplumsal katilimin yiikselmesi olusmast
- Yeni ve yaratici fikirlerin tanitilmasi - Olumsuz davranislar
- Kiiltiirel bakis agilarinin genisletilmesi - Malzemelerin suistimal edilmesi
- Sosyal yapinin degismesi
- Rahatligin kaybolmasi
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Fiziksel ve - Cevrenin vitrinlenmesi - Cevresel hasar

Cevresel - Uygulanabilir en iyi modellerin sunulmasi - Kirlilik
- Cevresel bilincin arttirilmast - Kiiltiirel mirasin hasar gérmesi
- Alt yap1 sisteminin miras olarak kalmasi - Gilirtiltiiniin yol actig1 rahatsizlik

- Ulagim ve iletisim sisteminin gelistirilmesi - Trafik sikisiklig
- Kentsel doniigiim ve yenilenme

Politik - Uluslararasi prestij - Faaliyetin basarisiz olma riski
- Geligmis profil - Fonlarin yanlis dagitilmasi
- Yatirimlarin tanitilmasi - Sahiplik ve kontrolde
- Karsilikli sosyal destek sorumlulugun olmamasi
- Yonetimsel becerilerin gelismesi - Ideolojilerin yasallastiriimasi
Ekonomik - Turistik bolgenin tanitimi ve turist artist - Toplumun turizme kars1 direnmesi
- Kalis siiresinin uzatilmasi - Orjinalligin kaybolmasi
- Gelir artis1 - Imajin zarar gérmesi
- Vergi gelirlerinin artisi - Cikar gruplarinin suistimali
- Istihdam olusturma - Enflasyonist fiyatlar

- Firsat maliyeti

Kaynak: Mc Donnel, Allen ve O’Toole (1998)

Festival turizminin diger getirilerine oranla ekonomik katkilar1 daha kolay ol¢iilebilir; ancak
festivaller oncelikle toplumsal nitelikleriyle 6ne c¢ikarlar ve yalnizca eglence yoniiyle olsa dahi
kamu yarar1 daha 6nemlidir. Gerektiginde bir propaganda araci olarak kullanilabilir, iilke imajini
giiclendirme ve hatta olusturmaya katki saglayabilir. Bu nedenle festivalleri sadece gelir getirici bir
turizm alani olarak degil, sosyal, psikolojik boyutlara sahip, toplumlararasi iletisimi saglayan, ev
sahipligi yapan yerlesmelerin ve dolayisiyla iilkenin tanitilmasi, bir marka haline gelmesine
yardimct1 olan ve bu sayede turistik yorenin kendi kendini pazarlamasini saglayan yonleri ile de ele
almak gerekir. Diizenlendigi bolgenin kiiltiirel zenginligi artirmasi da diger bir avantajidir ve pek
cok yonden maddi getirilerden daha yararli oldugu tartisilmaz bir gergektir. Bir iilkenin turizm
pazarlamas: igerisinde en Onemli Uriinlerinden olan tarthi ve kiiltiirel degerler ile festivallerin
birlestirilebiliyor olmasi1 nedeniyle festivaller sayesinde hem cok cesitli bolgelere hem de cesitli
donemlerde turist ¢ekebilmek miimkiindiir. Bunun yaninda festivaller sayesinde iilkenin kiiltiirel
degerlerinin de tanitilmasi oldukga etkili bigimde gergeklesebilmektedir (Yildirim, 2010: 34-35).

Bununla birlikte festivaller birgok olumsuz etkinin gerceklesme potansiyelini de yaratmaktadir.
Trafik sikisikligi, asirt kalabalik, yol kapatmalar, vandalizm ve kaba davranislar festival siiresince
yerel halkin yasamlarinda engellenmeye yol agan olumsuz sosyal etkileri temsil etmektedir
(Delamere vd., 2001: 13). Festivallerin yetersiz sponsorluk, gerekli alt yap1 ve tesis insas1 igin
yetersiz finansman, hatali sermaye, faaliyet maliyeti ve gelir akis1 tahminlemeleri gibi birtakim
riskleri de bulunmaktadir. Bunun yaninda, normal is siireglerinin kesintiye ugramasi, yerli halk
gbcl, yasam bi¢imlerinde bozulma, medya etkileri, kiiltiirel yapinin zedelenmesi, kaynaklarin
esitsiz dagilimy, kisisel ve 6zel degerlerin ticarilestirilmesi gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri de
bulunmaktadir (Cakic1 ve Yavuz, 2012: 12).

2. Arastirma Yontemi

Literatiirde yer alan calismalar 1s1ginda hazirlanan bu arastirmada amag; Alagati’da diizenlenen
“Alagat1 Ot Festivali” ne katilan ziyaretgilerin bakis agisiyla, sosyo-ekonomik boyutlarda festivalin
destinasyon iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bunun yani sira, algilanan sosyo-ekonomik
boyutlar ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda bir fark olup olmadigimi tespit etmektir.
Bu baglamda arastirmada, nicel yontem tekniklerinden anket kullanilmistir. Kullanilan anket formu,
Kim ve Uysal (2003)’1n ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde Alacat
Ot Festivali’nin destinasyon {iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerini belirlemeye yonelik ifadeler,
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ikinci bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ti¢iincii boliimiinde Alagat1 ve festival ile
ilgili sorular yer almaktadir. Sosyo-ekonomik etkiler, Likert tipi ifadelere verilen yanitlarla
olciilmiistiir. ifadelere verilen yanitlar; 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmryorum, 3- Ne
Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir.

Arastirma evreni, 7-10 Nisan 2016 tarihinde diizenlenen 7.Alagati Ot Festivali’ne katilan
ziyaretgilerden olugmaktadir. Arastirmanin siirliliklart baglaminda ziyaretgilere ulasma konusunda
glicliikler yasanmistir. Bu nedenle, Alagati Ot Festivali’ne katilan ziyaret¢ilere yonelik, dnceden
gelistirilmis olan bir anket hazirlanarak pilot ¢alisma ile degerlendirilmistir. Nicel yontemle
yapilmis pilot bir ¢alisma olan bu arastirmada, rastgele ornekleme tiiriiyle segilen ziyaretcilere
online olarak ulagilmis ve Alagati Ot Festivali’ne katilan 57 ziyaret¢iden geri doniis alinmistr.

Arastirmada elde edilen veriler, istatistik paket programi aracilifiyla analiz edilmistir. Oncelikle
hangi analiz tekniginin kullanilmasin1 belirlemek amaciyla verilerin normal dagilip dagilmadigini
gosteren Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degerinin
0,05’in altinda oldugu goriilmiis ve verilerin normal dagilmadigi tespit edilmistir (Eymen, 2007).
Bu nedenle arastirmada non-parametrik testlerin kullanilmasma karar verilmistir. Arastirmanin
amacina yonelik cesitli istatiktik metod ve test tekniklerinden frekans, gilivenilirlik, faktdr, Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden faydalaniimustir.

18 ifadeden olusan Olgekteki Onermelerin gilivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayist kullanilmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 a = .87 olarak hesaplanmistir. Kalayci
(2016)’ya gore bu sonug yiiksek derecede giivenilirdir (0,80 < a < 1,00).

3. Arastirma Bulgular
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, egitim, meslek, gelis amaci ve
konaklama gibi demografik &zelliklerine iligkin bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (n)  Yiizde (%) | Medeni Durum Sayi (n) Yiizde (%)
Kadin 38 66,7 Evli 24 421
Erkek 19 33,3 Bekar 33 57,9
Toplam 57 100 Toplam 57 100
Yas Say1 (n)  Yiizde (%) | Meslek Sayi (n) Yiizde (%)
18-25 yas 11 19,3 Serbest Meslek 5 8,8
26-35 yas 26 45,6 Kamu Calisani 13 22,8
36-45 yas 10 17,5 Ozel Sektor 24 42,1
46-55 yas 8 14,0 Ev Hanimi 2 3,5
56-65 yas 2 3,5 Emekli 6 10,5
66 yas ve iizeri 0 0 Diger 7 12,3
Toplam 57 100 Toplam 57 100
Egitim Say1 (n)  Yiizde (%) | Gelir Say1 (n) Yiizde (%)
[kogretim 0 0 1500 TL ve asagist 12 21,1
Lise ve Dengi 7 12,3 1501-2500 TL 9 15,8
Onlisans 5 8,8 2501-3500 TL 11 19,3
Lisans 30 52,6 3501-4500 TL 11 19,3
Lisansiisti 15 26,3 4501 TL ve tizeri 14 24,6
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Toplam 57 100 Toplam 57 100
Gelis Amaci Say1(n)  Yiizde (%) | Konaklama Siiresi Say1 (n) Yiizde (%)
Festival 46 80,7 Glintibirlik 21 36,8
Tatil 9 15,8 1-2 gece 23 40,4
Is 1 1,8 3-4 gece 6 10,5
Diger 1 1,8 5-6 gece 1 1,8
Toplam 57 100 7 gece ve fazlasi 6 10,5
Toplam 57 100

Tablo 2’ ye gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%66,7) kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin
%57,9°u bekar, %42,1°1 ise evlidir. Demografik 6zelliklere iliskin bir diger bulgu ise, katilimcilarin
cogunlugunun %45,6’s1 26-35 yas araliginda olmasi ve 66 yas ve tizeri katilimer bulunmamasidir.
Bu sonug¢ baglaminda, Alacati Ot Festivali’ne katilanlarin ¢ogunlugunun yetiskinlerden olustugu
sOylenebilir. Tablo 2’ye gore, katilimcilarin %42,1°1 6zel sektdrde g¢aligmaktadir. Bunu %22,8 ile
kamu caligsani takip etmektedir. Katilimeilarin gelir durumlarina bakildiginda, %24,6’s1 4501 TL ve
tizeri, %21,1°1 1500 TL ve asagis1 gelir elde ettigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla %19,3 ile 2501-
3500 TL ve 3501-4500 TL ve %15,8 ile 1501-2500 TL takip etmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin gelir durumlarinin birbirine yakin dagildigi sdyleyenebilir. Katilimcilarin Alagati’ya
gelis nedenleri incelendiginde, biiylik ¢ogunlugunun (%80,7) festival i¢in geldigi goriilmektedir.
Konaklama siirelerine bakildiginda ise, arastirmaya katilanlarin %40,4’{iniin bir veya iki gece
Alacati’da konakladiklari, %36,8’inin ise giiniibirlik Alacati’ya geldikleri goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Alagati ve Ot Festivaline iliskin Bulgular

Festival Disinda Alacati’ya Gelme Istegi Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 48 84,2
Hayir 3 5,3
Emin Degilim 6 10,5
Toplam 57 100
Onceki Alacat1 Ot Festivali’ne Katilma Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 28 49,1
Hay1r 29 50,9
Toplam 57 100
Sonraki Alacat1 Ot Festivali’ne Katilma Istegi Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 33 57,9
Hayir 8 14,0
Emin Degilim 16 28,1
Toplam 57 100
Alagat1 Ot Festivali’ni Tavsiye Etme Egilimi Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 38 66,7
Hayir 6 10,5
Emin Degilim 13 22,8
Toplam 57 100

Tablo 3’e gore, arastirmaya katilanlarin cogu (%84,2) festival disinda da Alacati’ya gelmek
istemektedir. Onceki Alacati Ot Festivali’ne katilma durumu ise esit dagilim gdstermektedir.
Katilimcilarin %50,9°u ile 29 kisi onceki Alacati Ot Festivali’ne katilmadiklarini1 belirtirken,
%49,1°1 ile 28 kisi katildiklarin1 belirtmistir. Bir sonraki Alagat1 Ot Festivali’ne katilma istegine
baktigimizda, katilimcilarin ¢ogu (%57,9) festivale tekrar katilmak istemektedir. Bunu %28,1 ile
emin degilim ve %14 ile katilmak istememe takip etmektedir. Alagat1 Ot Festivali’ni tavsiye etme
egilimini inceledigimizde ise katilimcilarin cogu (%66,7) Alacat1 Ot Festivali’ni tavsiye etmektedir,
%22,8’1 de tavsiye etme konusunda emin olmadiklarini belirtmislerdir.
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3.2. Olgek Maddelerine Iliskin Bulgular

Alacati Ot Festivali’nin, arastirmaya katilan ziyaretcilerin bakis agisiyla destinasyon iizerindeki
sosyo-ekonomik etkilerinin belirlenmesine yonelik olusturulan 6l¢ekte 18 ifade bulunmaktadir.
Olgekte yer alan bu ifadelere verilen yamitlar irdelenmistir. Tablo 4’te, ziyaretgilerin her bir ifadeye
vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Yanit
kategorileri, 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum olmak {izere bes grupta toplanmistir.

Tablo 4. Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesine Y&nelik Ifadeler

IFADELER Ort. SS
Yerel halkta kendine giiven duygusunun olusumuna katki saglar. 4,35 1,06
Yerel kimligin korunmasina yardimei olur. 400 1,19
Yerel halkta aidiyet duygusunu olusturur. 410 1,01
Yasam standartlarinin yiikselmesine yardimet olur. 3,718 1,17
Yerel kiiltiiriin korunmasina yardimet olur. 3,94 1,27
Kamusal sehir hizmetlerinde karisikliga sebep olur (ulagim vs.). 3,28 1,49
Sug¢ oranini arttirir. 219 1,31
Trafik yogunlugunu arttirir. 391 1,37
Yerel halk ile turistlerin karsilagsmasini saglar. 4,38 ,88
Aligveris olanaklarin1 arttirir. 445 |78
[stihdam olanaklarini arttirir. 3,91 1,19
Isletmeleri yeni aktiviteler olusturma konusunda cesaretlendirir. 4,40 ,86
Aile odakli rekreasyonel aktiviteler sunar. 405 93
Egiticidir- farkindalik yaratir. 412 1,10
Rekreasyonel firsatlar saglar. 414 95
Topluluk (halk) imajin giiglendirir. 4,26 93
Etkinlikler destinasyonlarin kiiltiir ve miras kaynaklarinin korunmasina yardimei olur. 4,05 1,24
Etkinlikler sehir projelerine ekonomik kaynak saglar. 421 97

*Cronbach’s Alpha Degeri: ,87

Ifadelere verilen cevaplar genel olarak incelendiginde, ziyaretgilerin festivalin sosyo-ekonomik
etkilerine iligkin algilar1 olumlu ydndedir. Cogu ifadenin ortalamasi 3,50’nin {izerindedir. En
yiiksek ortalama “Aligveris olanaklarinmi arttirir (4,40)”, en diisiik ortalama ise olumsuz bir ifade
olan “Sug¢ oranini arttirir (2,19)” ifadelerine aittir. Buradan hareketle, ziyaretcilerin festival ile sug
oraninin bir ilgisi olmadiginmi diistindiikleri ve bu ifadeye katilmadiklar: tespit edilmistir. Aritmetik
ortalamasi (3,28) diisik ve olumsuz olan bir diger ifade ise “Kamusal sehir hizmetlerinde
karisikliga sebep olur (ulasim vs.)” ifadesidir. Ziyaretcilerin bu ifade ile ilgili kararsiz kaldiklari
sOylenebilir.

3.3. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Alagati Ot Festivali’nin destinasyon tizerindeki sosyo-ekonomik etkilerini ortaya koymak igin
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucu KMO degeri 0.839 olarak hesaplanmistir. Bartlett testinin
sonucunun ise 677,487 ve P degerinin (sig. 0.000) anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. KMO degerinin
0,5’den yliksek olmas1 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini ve Bartlett degerinin anlamli olmas1 da
degiskenler arasinda korelasyon oldugunu, baska bir deyisle veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016).

Alagatt Ot Festivali’nin destinasyon iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerine iliskin ifadeler varimax
yontemi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve 6zdegeri 1°den biiyiik olan {i¢ faktor ortaya
cikmistir. Bunlar sosyal ve ekonomik yarar, toplumsal yarar ve sosyal maliyet olarak
adlandirilmistir. Ug faktdr varyansin %66,13iinii agiklamaktadir.
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Tablo 5’te, faktor analizi ile belirlenen ti¢ faktoriin igerdigi degiskenler, faktor yiikleri, 6zdegerleri,
varyansi agiklama orani ve ortaya ¢ikan faktorlerin Alfa (o) degerleri verilmistir.

Tablo 5. Alagat1 Ot Festivali’nin Sosyo-Ekonomik Etkilerine Iliskin Faktorler

Varyansin
FAKTORLER VE IFADELER Faktor Ozdeger Aciklanma Alfa
Yiikii Orani Degeri
Sosyal ve Ekonomik Yarar 6,09 %33,85 0,92
Isletmeleri yeni aktiviteler olusturma konusunda ,838
cesaretlendirir.
Rekreasyonel firsatlar saglar. , 194
Yerel halk ile turistlerin karsilasmasim saglar. 770
Egiticidir- farkindahk yaratir. , 164
Istihdam olanaklarin arttirir. 741
Topluluk (halk) imajim giiclendirir. , 7133
Etkinlikler sehir projelerine ekonomik kaynak ,701
saglar.
Aile odakl rekreasyonel aktiviteler sunar. ,694
Alsveris olanaklarim arttirir. ,682
Etkinlikler destinasyonlarin Kkiiltiir ve miras ,593
kaynaklarinin korunmasina yardimci olur.
Yasam standartlarinin yiikselmesine yardimei olur. ,532
Toplumsal Yarar 3,51 19,49 0,85
Yerel kimligin korunmasina yardimeci olur. ,892
Yerel halkta aidiyet duygusunu olusturur. ,856
Yerel halkta kendine giiven duygusunun olusumuna  ,764
katki saglar.
Yerel kiiltiiriin korunmasina yardimei olur. 572
Sosyal Maliyet 2,31 12,83 0,69
Trafik yogunlugunu arttirir. ,814
Kamusal sehir hizmetlerinde karisikhiga sebep olur 728
(ulasim vs.).
Suc¢ oranim arttirir. ,709

Birinci faktor (sosyal ve ekonomik yarar) varyansin %33,85’ini aciklamaktadir ve giivenilirligini
gosteren alpha degeri 0,92°dir. Sosyal ve ekonomik yarar olarak adlandirilan birinci faktér 11
degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri incelendiginde “Isletmeleri yeni aktiviteler olusturma
konusunda cesaretlendirir (,838)” ifadesi en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 5).
Ikinci faktdr olan toplumsal yarar varyansin %19,49°unu agiklamaktadir. Bu faktoriin giivelirlik
katsayr 0,85°tir. Toplumsal yarar olarak adlandirilan ikinci faktor 4 degiskenden olusmakta ve
“Yerel kimligin korunmasina yardimer olur (,892) ifadesi en yiiksek faktor yiikii degerine sahiptir.
Ugiincii faktor (sosyal maliyet) ise varyansin %12,83’{inii agiklamaktadir. Sosyal maliyet faktorii,
¢ degiskenden olusmaktadir. En yiiksek faktor yiikii degerine sahip degisken ise “Trafik
yogunlugunu arttirir (,814)” ifadesidir. Ug faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 ise %66,13 tiir.

3.4. Algillanan Sosyo-Ekonomik Etkilere iliskin Faktorlerin Demografik Degiskenlere Gore
Degisimi

Alacati Ot Festivali’nin destinasyon iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerine iligkin algilanan
faktorlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis h testleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda algilanan sosyo-ekonomik etkilere
iliskin ortaya ¢ikan faktorler ile cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, egitim, konaklama siiresi ve
festival disinda Alacati’ya gelme istegi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Ortaya
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cikan faktorler ile meslek, Alacati’ya gelis amaci, dnceki festivale katilma durumu, sonraki festivale
katilma istegi ve festivali tavsiye etme egilimi arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir.
Algilanan sosyo-ekonomik etkilere iligkin ortaya cikan faktorler ile anlamli farklilik gosteren
demografik degiskenler asagida verilmistir.

Tablo 6. Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilere Iliskin Faktorlerin Meslege Gore Farklilig:

Faktorler Meslek N Sira Ort. X2 P

Serbest Meslek 5 40,40
Sosval Kamu Calisani 13 26,35
ya Ozel Sektor 24 28,69

ve 4,195 52
Ekonomik Yarar Ev Hanum 2 28,50
Emekli 6 22,00
Diger 7 33,00
Serbest Meslek 5 35,80
Kamu Calisan1 13 22,65

Ozel Sektor 24 32,02 8,666 0,12
Toplumsal Yarar Ev Hanimi 2 10,00
Emekli 6 22,67
Diger 7 36,43
Serbest Meslek 5 17,90
Kamu Calisani 13 38,35

Sosyal Maliyet Ozel Sektor 24 25,48 12,521  ,02*
Ev Hanimi 2 7,00
Emekli 6 30,92
Diger 7 36,29

*p <0,05

Meslek degiskeninin algilanan sosyo-ekonomik etkilerine iliskin boyutlar {izerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, sadece “Sosyal Maliyet” boyutu iizerinde p < 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur (p=0,02). Tablo 6’ya gore, kamu calisanlarinin
(ort=38,35) diger mesleklere gore bu boyutu algilamalar1 daha fazladir.

Tablo 7. Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilere Iliskin Faktorlerin Gelis Amacina Gére Farklilig:

Faktorler Gelis Amaci N Sira Ort. X2 P

Festival 46 31,63

Sosyal ve Tatil 9 14,56
Ekonomik Yarar g 1 48,00 9,690 ,02*

Diger 1 19,00

Festival 46 30,92

Toplumsal Tatil 9 19,50
Yarar Is 1 32,00 3,834 28

Diger 1 23,00

Festival 46 27,59

Sosyal Tatil 9 35,11
Maliyet Is 1 37,00 1,821 61

Diger 1 31,00

*p < 0,05

Alagati’ya gelis amaci degiskeninin algilanan sosyo-ekonomik etkilerine iliskin boyutlar {izerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, sadece “Sosyal ve Ekonomik Yarar” boyutu
iizerinde p < 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur (p=0,02). Tablo 7’ye gore, is
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amagli gelen kisilerin (ort=48,00) festival, tatil ya da diger amaclarla gelen kisilere gore bu boyutu
algilamalar1 daha fazladir.

Tablo 8. Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilere Iliskin Faktorlerin Katilma Durumuna Gére Farklilig

Faktorler Katilma Durumu N Sira Ort. U P
Sosyal ve Evet 28 34,59 249,500 ,01*
Ekonomik Yarar Hayir 29 23,60
Toplumsal Evet 28 31,77 328,500 21
Yarar Hayir 29 26,33
Sosyal Evet 28 24,63 283,500 ,04*
Maliyet Hay1r 29 33,22
*p < 0,05

Onceki festivale katilma durumu degiskeninin algilanan sosyo-ekonomik etkilerine iliskin boyutlar
izerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, hem “Sosyal ve Ekonomik Yarar” boyutu
iizerinde (p=0,01) hem de “Sosyal Maliyet” boyutu iizerinde (p=0,04) p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur Tablo 8’e gore, festivale daha once katilan kisilerin
katilmayan kisilere gére bu boyutlar1 algilamalar1 daha fazladir.

Tablo 9. Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilere Iliskin Faktorlerin Katilma Istegine Gore Farklihigt

Faktorler Katilma Durumu N Sira Ort. X2 P

Sosyal Evet 33 35,88

ve Hayir 8 9,19 18,216 ,00*
Ekonomik Yarar Emin Degilim 16 24,72
Evet 33 33,47

Toplumsal Hayir 8 18,75 6596  03*
Yarar Emin Degilim 16 2491
| Evet 33 26,03

&‘;ﬁ’; ) Hayir 8 36,56 3071 21
Emin Degilim 16 31,34

*p <0,05

Sonraki festivale katilma istegi degiskeninin algilanan sosyo-ekonomik etkilerine iliskin boyutlar
iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, hem “Sosyal ve Ekonomik Yarar” boyutu
iizerinde (p=0,00) hem de “Toplumsal Yarar” boyutu iizerinde (p=0,03) p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde, anlamli bir fark bulunmustur. Tablo 9’a gore, sonraki festivale katilmak isteyen
kisilerin, istemeyen ve emin olmayan kisilere gére bu boyutlar1 algilamalar1 daha fazladir.

Tablo 10. Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilere Iliskin Faktorlerin Tavsiye Etme Niyetine Gore

Farklilig
Faktorler Katilma Durumu N Sira Ort. X? P
Sosyal ve Evet 38 35,30 18,263 ,00*
. Hayir 6 9,00
Ekonomik Yarar Emin Degilim 13 19,81
Toolumsal Evet 38 34,45 12,634 ,00*
\F()arar Hayir 6 17,50
Emin Degilim 13 18,38
Sosyal Evet 38 25,89 4,104 12
Maliyet Hayir 6 36,67
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Emin Degilim 13 34,54
*p < 0,05

Alagat1 Ot Festivali'ni tavsiye etme niyeti degiskeninin algilanan sosyo-ekonomik etkilerine iligkin
boyutlar tlizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, hem “Sosyal ve Ekonomik
Yarar” boyutu iizerinde (p=0,00) hem de “Toplumsal Yarar” boyutu iizerinde (p=0,00) p < 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Tablo 10’a gore, Alagat1 Ot Festivali'ni tavsiye
etmek isteyen kisilerin, istemeyen ve emin olmayan kisilere gére bu boyutlar1 algilamalar1 daha
fazladir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Alagatt Ot Festivali’nin destinasyon iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerini belirlemek ve
demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu
pilot caligmada, katilimcilarin c¢ogu kadin, 26-35 yas araliginda ve lisans mezunudurlar.
Katilimcilarin %80°1 Alacati’ya festival amaciyla gelmistir. Bu da katilimcilarin festivale ne kadar
cok Oonem verdigini gostermektedir. Bu baglamda, giiniibirlik ve 1-2 gece konaklamali gelen kisi
sayist (n=44) daha fazladir. Alagati’ya gelis amacit ve konaklama siiresi birbirini destekler
niteliktedir.

Alagatt1 Ot Festivali'ne gelen ziyaretciler, Alacati’yr sevmis olacaklar ki, festival disinda da
Alagati’ya gelmek ve bir sonraki festivale katilmak istemekte, bu sebeple de Alagat1 Ot Festivali’ni
tavsiye etmektedirler. Buradan hareketle, ziyaretgilerin Alagati’dan ve ot festivalinden memnun
ayrildiklarini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Alacat1 ile ilgili bu sonuglar, Ozkan vd. (2015)’nin
yapmis olduklar aragtirmadaki sonuglar ile paralellik géstermektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda Alagati destinasyonu {izerindeki sosyo-ekonomik etkileri
belirlemeye yonelik ifadelere iliskin ziyaret¢ilerin algilarinin sosyo-ekonomik etkileri destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Ifadelerin ¢ogu 3,5’in iizerinde aritmetik ortalamaya sahiptir.
Ziyaretgiler, festivalin aligveris olanaklarini arttirdigini, isletmeleri yeni aktiviteler olusturma
konusunda cesaretlendirdigini, yerel halk ile turistlerin karsilasmasia olanak sagladigini, yerel
halkta kendine giiven duygusunu olusturdugu hususunda hemfikirdirler. Bunun yani sira, festivalin
halk imajm1 giiclendirdigi, sehir projelerini ekonomik anlamda destekledigi, rekreasyonel firsatlar
sagladigi, egitici oldugu ve farkindalik yarattig1 goriisiindedirler. Ayrica ziyaretgiler, yerel kimligin
olugsmasinda, yerel kiltiiriin ve kiiltiir ve miras kaynaklarimin korunmasinda yardimci oldugu
kanaatindedirler.

Sosyo-ekonomik etkileri belirlemeye yonelik olumsuz ifadeler incelendiginde, festivalin trafik
yogunlugunu arttirdig1 ve kamusal sehir hizmetlerinde karigikliga sebep oldugu, ancak su¢ oranini
arttirmadigr savunulmaktadir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerden alinan verilere gore; Alagati Ot Festivali’nin destinasyon
tizerindeki sosyo-ekonomik etkileri {i¢ faktor altinda toplanmis ve faktdr boyutlar: toplam varyansin
%66,13’linli agiklamaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda, ortaya ¢ikan boyutlar konularina
gore, toplumsal yarar, sosyal ve ekonomik yarar ve sosyal maliyet olarak adlandirilmistir. Benzer
sekilde; Giirsoy vd. (2004), Kim ve Uysal (2003) ve Uygur ve Celik (2010) festivalin sosyo-
ekonomik etkilerini organizatorler agisindan incelemisler ve 4 boyut ortaya koymuslardir. Bunlar,
topluluk bagdasimi, ekonomik yarar, sosyal yarar ve ekonomik yarardir. Ancak yapilan bu
arastirmada, sosyal yarar ve ekonomik yarar tek faktor altinda yer almaktadir.

Arastirmanin diger bir sonucu da algilanan sosyo-ekonomik etkilere iligkin ortaya ¢ikan faktorler ile
meslek, Alacati’ya gelis amaci, onceki festivale katilma durumu, sonraki festivale katilma istegi ve
festivali tavsiye etme egilimi arasinda anlamli bir fark oldugudur. Meslek degiskeni ile sosyal
maliyet, Alacati’ya gelis amaci ile sosyal ve ekonomik yarar, onceki festivale katilma durumu ile
sosyal ve ekonomik yarar ve sosyal maliyet, sonraki festivale katilma istegi ve festivali tavsiye etme
egilimi ile sosyal ve ekonomik yarar ve toplumsal yarar boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
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ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, aragtirmaya katilan ziyaretcilerin en fazla 6nem verdigi konunun
sosyal ve ekonomik yarar oldugu sdylenebilir. Nitekim arastirmada yapilan faktor analizi de bunu
desteklemektedir. Sosyal ve ekonomik yarar faktdrii varyansin %33,85’ini agiklamaktadir. Bunu
sirasiyla, toplumsal yarar ve sosyal maliyet takip etmektedir. Uygur ve Celik (2010)’in ¢alismasinda
ise en Onemli faktor topluluk bagdasimi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunu sosyal maliyet,
ekonomik yarar ve sosyal yarar takip etmektedir. Yine, Kim ve Uysal (2003)’1n ¢alismasinda da
topluluk bagdasimi 6n plandadir.

Sonug olarak; Alacati Ot Festivali’nin Alagati destinasyonu {iizerinde sosyo-ekonomik etkileri
bulunmakta ve festival Alagati i¢in olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir. Bolgenin dogalligint ve
kiiltiirel degerlerini yansitan Alagati Ot Festivali’nin bolgenin tanitimina ve turizme olan katkisi da
yadsinamaz. Bu baglamda, Oniimiizdeki sene (2017) sekizincisi diizenlenecek olan festivalin
tanitimi1 yeterli bir sekilde yapilmali ve daha fazla ziyaret¢i ¢ekilmesi saglanmalidir. Alagati’nin
sadece yilin birkag ayinda dolu oldugu diisiiniildiiglinde ot festivalinin Alagati’ya ziyaret¢i ¢ekmek
ve sezonun uzamasini saglamak adma bir firsat oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu firsati
degerlendirmek icin de gerek organizator firmalar gerek yerel halk gereken Ozveriyi gostermeli,
turizm ¢esitlendirilmeli ve Alacati’nin yaz mevsimi disinda da cazibe merkezi haline gelmesi
saglanmalidir.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN
ONERILER

Alagati Ot Festivali’nin destinasyon iizerindeki sosyo-ekonomik etkilerini belirlemek ve
demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bu
calismada bazi kisitliliklarin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ilk kisit drneklem sayisiin azlig
ve pilot ¢alisma olmasidir. Diger bir kisit zaman ve kaynak kisitliligidir. Elde edilen sonuglar
genellenememekle beraber, katilan ziyaretgilerin algilarin1 kapsamakta, arasgtirmanin devamlilig
icin fikir vermekte ve gelecek arastirmalara yardimei olacagi diisiiniilmektedir.

Ileride yapilacak arastirmalar i¢in, drneklem sayis arttirilmus, festivalin politik, fiziksel, cevresel ve
kiiltiirel etkileri incelenmis, farkli milliyetlere odaklanarak karsilagtirma yapilmis, yerel paydaslarin
diisiincelerine yer verilmis ve belirli zaman araliklar1 ile yapilacak calismalar onerilebilir.

KAYNAKCA

BILGILI, B. vd., “Turistik Uriin Olarak Festivallerin Etkinlik ve Verimliligi Uzerine Bir Arastirma
(Erzurum-Oltu Kirdag Festivali Ornegi)”, Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, C. 2,
Sa. 2, 2012, ss. 117-124.

BURNS, P. ve MULES, T. J., “A Framework For The Analysis of Major Special Events, The
Adelaide Grand Prix: The Impact of a Special Events”.Ed.: Burns, P. vd., The Centre for South
Australian Economics Studies, 1986, Sa. 17.

CHHABRA, D., Heritage Tourism: An Analysis of Perceived Authenticity and Economic Impact of
the Scottish Highland Games in North Caroline, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Department of
Forestry, North Caroline State University, USA, 2001.

CAKICI, C. ve YAVUZ, G., “2013 Akdeniz Oyunlar1 Baglaminda Spor Etkinlikleri Ve Olas1
Etkileri”, 1. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu, Adana, 20-22 Nisan 2012.

CULHA, O., “Kiiltiir Turizmi Kapsaminda Destekleyici Turistik Uriin Olarak Deve Giiresi
Festivalleri Uzerine Bir Alan Calismas1”,Journal of Yasar University, C. 3, Sa. 12, 2008, ss. 1827-
1852.

DELAMERE, T. vd., “Development of a Scale to Measure Resident Attitudes Toward the Social
Impacts of Community Festivals, Part 1: Item Generation and Purification of the Measure, Event
Management, C. 7, Sa. 1, 2001, ss. 11-24.

October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic iKSAD

182




EYMEN, U. E., SPSS 15.0 Veri Analizi Yontemleri, 2007, iststistikmerkezi.com (Erisim Tarihi:
14.10.2016).

GURSOY, D. vd., “Perceived Impacts of Festivals and Special Events By Organizers: An
Extension And Validation”, Tourism Management, C. 25, Sa. 2, 2004, ss. 171-181.

HALL, C. M., Introduction to Tourism: Dimensions and Issues (Fourth Ed.), Frenchs Forest NSW,
Pearson Education, Australia, 2003.

HERTANU A. ve BOITOR, A. B., ”S.T.E.P. Analysis On Event Tourism”, Bulletin of the
Transilvania University of Brasov Series V : Economic Sciences, C. 54, Sa. 2, 2012, ss. 25-31.

http://www.cesme.bel.tr/haber/7-alacati-ot-festivali-tarih-yazdi (Erisim Tarihi: 14.10.2016)

http://www.gezialemi.com/FestivalEtkinlik_Y.asp?ULKE=T%FCrkiye&KITA=&AY=&SEHIR=&
SAYFA=10 (Erigim Tarihi: 10.10.2016).

http://www.otfestivali.com/2014 (Erisim Tarihi: 10.09.2016)

KALAYCI, S., SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim,
Ankara, 2016.

KARAGOZ, D., Etkinlik Turizmi ve Etkinlik Turizmi Baglaminda Yabanci Ziyaretgi
Harcamalarinin Ekonomiye Etkisi: Formula 1 2005 Tirkiye Grand Prix Ornegi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskigehir, 2006.

KIM, K. ve UYSAL, M., “Perceived Socio-Economic Impacts of Festivals and Events Among
Organizers”, Journal of Hospitality & Leisure Marketing, C. 10, Sa. 3/4, 2003, ss. 159-171.

LITVIN, S. W. ve FETTER, E., “Can a Festival be too Successful? A Review of Spoleto, USA”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, C. 18, Sa. 1, 2006, ss. 41 — 49.

MC DONNELL, I. vd., Festival and Special Event Management. John Wiley & Sons Australia Ltd.,
Brisbane, 1998.

OMAG, F., “Alagati’da Ot Festivali Zaman1”, Aktiiel Dergisi, 2014.

OZKAN, O. vd., “Festivallerin Katilan Ziyaretciler Uzerine Etkileri: Alagati Ot Festivali
Ornegi”,Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, C. 6, Sa. 14, 2015, ss. 59-69.

TUGSAV, S., “Uluslararasi Festivallerin Tiirk Turizmine Katkisi, Nigin Festival?”, Tiirk
Folklorunun Turizm Agisindan Degerlendirilmesi Sempozyumu Bildirileri, istanbul, 19-21 Ekim
2000, ss. 121-122.

UYGUR, S. M. ve CELIK, A., “Etkinlik Turizminin Algilanan Sosyo-Ekonomik Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Istanbul Destinasyonunda Bir Arastirma”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 11,
Sa. 1, 2010, ss. 35-50.

WEAVER, G. D. ve ROBINSON, L. R., Special Events: Guidelines for Planning and Development,
University of Missouri, Columbia, 1989.

YEOMAN, L. vd., Festival And Events Management An International Arts And Culture
Perspective, Butterworth-Heinemann, Amsterdam, 2007.

YILDIRIM, F., Festival ve Karnavallarin Turizm Agisindan Onemi ve Tiirkiye’de Festivallerin
Diizenlenme Amaglari, Uzmanlik Tezi, T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010.

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic iKSAD

183

October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140



http://www.cesme.bel.tr/haber/7-alacati-ot-festivali-tarih-yazdi
http://www.gezialemi.com/FestivalEtkinlik_Y.asp?ULKE=T%FCrkiye&KITA=&AY=&SEHIR=&SAYFA=10
http://www.gezialemi.com/FestivalEtkinlik_Y.asp?ULKE=T%FCrkiye&KITA=&AY=&SEHIR=&SAYFA=10
http://www.otfestivali.com/2014

3rd International Congress on Social Sciences, China to Adriatic

info@iksad.org | October 27-30, 2016
wwaw.iksad.org www.iksadfuarkongre.org | Antalya / TURKEY

Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, Fine Arts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, Esucational Sciences, Pedagogy® Other Disciplines

MEDYADA TEROR OLAYLARI SONRASINDA TURIZME YONELIK ALGI
YONETIMIi: BBC SULTANAHMET TEROR SALDIRISI HABERI
ELESTIREL SOYLEM ANALIZI

PERCEPTION MANAGEMENT ORIENTED TOURISM IN THE MEDIA AFTER TERORISM
ATTEMPTS : A CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS ON BBC SULTANAHMET BLAST NEWS

Ozlem GUZEL
Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ozlemmguzel@hotmail.com.
Aysad GUDEKLI
Yrd. Dog., Akdeniz Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, agudekli@akdeniz.edu.tr.
Riiya EHTIYAR
Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ehtiyar@akdeniz.edu.tr.

Ozet

Demokratik iilkelerde 6nemli bir gili¢ olarak tanimlanan medyanin 6nemi, teknolojik gelismelere
paralel olarak diinya kamuoyunda oldukca artmistir. Medyanin kiiresel giicii, terdr gruplarimin
ideolojik amaclarint etkili bir sekilde yayinlamasina dolayli yoldan hizmet etmektedir. Teror,
amacini gerceklestirmek igin ulusal ve uluslar aras1t medyayr kullanmak istemektedir. Medyanin
terorii veris bicimi, aslinda sadece iilkemizin degil, diinyanin da ilgilendigi 6nemli sorunlardan
biridir.Bu noktadan hareketle; ¢alismada; Diinya’nin en biiyiik uluslararasi medya kuruluslarindan
biri olan BBC (British Broadcasting Corporation) haber kanalinin “Turkey: 'IS Suicidebomber'
Kills 10 in Istanbul Sultanahmet District” baslikli teroér saldirisint Van Dijk’in Elestirel Soylem
Analizi Yontemine gore analiz ederek, teror haberlerinin hassas dogasi geregi haber ve yorumlar
yoluyla medyanin terdr olaylarini nasil retorik ve semantik boyutta yonlendirildiginin arastirilmasi
amaglanmustir.

Anahtar Kelimler: Terér, Medya, Algi Yonetimi, Turizm, Sultan Ahmet Patlamasi, S6ylem
Analizi.

Abstract

Having been called as an important force in democratic countries, media activities have been
increased significantly paralled with technological developments in the world community. Media's
global power indirectly serves the ideological goals of terrorist groups to publish effectively. To
achieve their goals, terrorism, needs to use the media on a national and international scale. The
relation between media and terrorism is not only problem in our country but also in the world.
Within this point, the study aims to analyze the BBC (British Broadcasting Corporation) news
channel, one of the world's largest international media companies, "Turkey: 'IS bomber suicide’ kills
10 in Istanbul Sultanahmet district" titled terrorist attack news, based on Van Dijk’s critical
discourse analysis method within the how the rhetorical and semantic aspects of media.

Keywords: Terror, Media, PerceptionManegement, Tourism, Sultanahmet Blast, Discourse
Analysis.

GIRIS

Diinya tizerinde 06zellikle Ortadogu’da yasanan gerginliklerin ardindan son yillarda terdrist
faaliyetlerin ¢esitli iilkelerde giderek artis gosterdigi goriilmektedir. Bu terdrist faaliyetler
toplumsal, ekonomik ve siyasi sorunlar1 ortaya ¢ikarirken Tirkiye gibi iilkelerde ulusal istikrarla
yakindan iligkili olan turizm sektoriinii de olumsuz etkilemektedir (Gilivenek ve Alptekin, 2015).

Ciinkli turizm sektorii Richter’in (1983) belirttigi gibi giivenli seyahat ve diplomatik iliskilerle
paralellik gostererek biiyiimektedir. Terdrizm, turistleri hedef alirken destinasyonlar icin felaketler
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yaratmaktadir ve eylemlerin sonuglari turizm sektorii i¢in ciddi krizler yaratmaktadir (Singh, 2013).
Enders ve digerlerinin (1992) Avrupa kitasinda yer alan italya, Yunanistan gibi iilkeler iizerinde
yaptig1 calismanin sonuglart da bunu dogrulamaktadir. Caligmaya gore terér saldirilari sonrasinda
tilkelerin turizm kayiplar1 artmaktadir. Giivenek ve Alptekin’in (2015) Tirkiye’ye yonelik olarak
1993-2008 yillar1 arasinda yapilan terdr saldirilarint miidahale analizi ile inceledikleri arastirmanin
sonucu teror saldirilarinin iilkemize gelen turist sayisinda dikkate deger bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Yazarlar bu durumu ulusal ve uluslar arasi basinin terér gruplarinin hedeflerinin
tersine hareket edecek bir sekilde haber yapmalarina baglamislardir. Bu arastirmanin sonucunun
aksine Ozellikle 2015 yilinda Tiirkiye iizerinden gerceklestirilen terdr eylemleri ozellikle
uluslararasi basinda oldukga genis yer bularak, uluslararasi basinda iilke vatandaslarinin Tiirkiye’ye
tatile gitmemeleri hususunda uyarilar yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirma
“Tiirkiye de gerceklestirilen bir teror eyleminin uluslar arasi basinda nasil haber yapildigi ve nasil
bir teror algist yaratildigi” sorusuna maniplilasyon ve sdylem agisindan cevap bulmak amaciyla
yapilmuistir.

TEROR, MEDYA VE TURIZM

Teror, Fransizca “terreur” kelimesinden tlireyip, asir1 korku ve endise yaratan 6zel etkenler ve
bireye Ozgii ussal olmayan ve genellikle bilingsiz tepkilerin karsilikli etkilesimi anlamina
gelmektedir(Akgay 2012:183).Demokrasi, insan haklari, esitlik, 6zgiirliikk ve adalet gibi degerlerin
toplumsal barig, ulusal, bolgesel ve kiiresel iliskiler a¢isindan 6nem tasidiginin sik sik vurgulandigi
giiniimiizde, bu degerlerle celisen siddet ve terdr eylemlerinde géze ¢arpan bir artis oldugu ve giin
gectikee de bu siddet sarmalinin diinyanin birgok yerinde i¢ barisi, toplumsal diizeni ve uluslararasi
iligkileri olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Kiiciikcan, 2010: 33).Terérizm, psikolojik savasin bir
unsuru olarak da kullanilmaktadir. Terdrizm, hedef alinan rejimi ya da sistemi, siddet yoluyla
yikarak yerine kendi ideolojileri dogrultusunda yeni bir yonetim tesis etmeyi hedeflemektedir.
Hedef aldiklar1 sistemi normal yollardan degistirmenin imkansizli§1 karsisinda silahli miicadeleyi
tek yol olarak gosteren teror, kisa vadede hedef aldig1 rejimi ya da siyasi iktidar1 yipratmak, mevcut
otoriteyi sarsmak, kamuoyunu yildirmak, i¢ ve dis kamuoyunda davalarinin duyurulmasini
saglamak, olusturduklar tedhitle toplumun direnme giiciinii kirarak kendi davalarina kars1 olumsuz
duyarliliklar ortadan kaldirmak ve toplumda kendilerine taraftar katilim1 ve kitle destegi saglamay1
hedeflemektedir(Ozkan, 2005:29). Ozkan’in (2005) bu ifadesine paralel olarak daTavares
(2004)’de, teror orgiitlerinin amaglarini lige ayirmaktadir. Buna gore teroristler; (1) belirli bir amaci
veya gerekceyi anlatabilmek i¢in kamuoyunun ilgisini ¢ekmek,(2) mevcut rejimin itibarin1 sarsmak
ve yipratmak, (3) ekonomiye zarar vererek toplum iizerinde baski uygulamak i¢in eylemler
sergilemektedirler.

Kiiresel teror tehdidi 2015 yilinda giderek artarken karmasik ve ¢oziilemez bir hal almistir. Bugiin
en gelismis demokratik iilkelerin bile terdr sorunu bulunmaktadir; ABD, Ingiltere, Almanya, Italya,
Ispanya gibi. Amerika Birlesik Devletleri'nin 2015 yil1 terdr raporlarina gore terdr olaylart 2014
yilina kiyasla 2015 yilinda %13 artarken, 6liim oranlar1 da %14 artmistir. Raporda bu rakam
artiglarimin  6zellikle TIrak, Pakistan ve Nijerya’dan kaynaklandigi belirtilirken, Afganistan,
Banglades, Misir, Filipinler, Suriye ve Tirkiye de bombalamalarin ve Oliimlerin arttigi da
belirtilmektedir. 2015 yilinda 92 iilkede 11,774 terdr saldirisi, 28,300 6lim ve 35,300 yaralanma,
12,100 kacirilma meydana gelmistir (www.state.gov, 25.07.2016). 2016 yili Kiiresel Barig
Endeksi’nde de Tiirkiye teror faaliyetleri nedeniyle baris endeksi bakimindan gerileyen iilkeler
arasinda yer almaktadir. Uluslararas: diisiince kurulusu Ekonomi ve Baris Enstitiisii tarafindan
hazirlanan endekse gore de Tiirkiye 2016’da bir dnceki yildan 7 sira gerileyerek 163 iilke arasinda
145. siraya diigmiistlir. Ayrica rapora gore Diinyanin 2016 yilinda artan terdr olaylar1 ve siyasi

'Ornegin Telegraph Gazetesi “Is Turkey safe for tourists? and can I cancel my holiday?” baslikl1 haberi ve
bbc.co.uk’in “What's going on in Turkey and is it still safe?”” haberinde Tirkiye’de 2015 ve 2016’da
yasanan terdr olaylarindan bahsederek, iilkenin gilivenligi hakkinda okuyucularimi uyarmuslardir
(www.telegraph.co.uk, 14.11.2016; www.bbc.co.uk, 05.08.2016).
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istikrardaki belirsizlikler nedeniyle daha az barigcil hale geldigi de vurgulanmaktadir
(www.bbc.com,05.08.2016).Tiirkiye, 2015-2016 yillarinda oliimlerin ve yaralanmalarin oldugu
bir¢ok terdr olaylarina maruz kalmistir. Bu duruma ulusal basinla birlikte uluslar arasi basinda
haberlerinde genis yer vermistir. Ornegin Telegraph Gazetesi, Tiirkiye’deki terdr olaylarmi “5
Haziran 2016’da Diyarbakir patlamasini dort 6li, 400 yarali, 20 Temmuz 2015°de Surug saldirisini
33 6lii, 104 yaral1, 10 Ekim 2015°de Ankara saldirisin1 103 6lii, 400 yarali, 12 Ocak 2016 Istanbul
saldirisin1 12 6lii, 14 yarali, 17 Subat 2016 Ankara saldirisin1 29 6lii, 60 yarali, 13 Mart 2016
Ankara saldirisini 37 6lii, 125 yarali, 19 Mart 2016 Istanbul saldirisin1 5 6lii, 36 yarali ve Nisan
2016 Bursa saldirisin1 13 6l seklinde kronolojik bir tabloya dokerek “Is Turkey safe for tourists?
And can | cancel my holiday?” (Tirkiye turistler i¢in giivenli mi? Tatilimi iptal etmeli miyim?)
basligi altinda seyahat bolimiinde haber yaparak vatandaslarina uyarilarda bulunmustur
(www.telegraph.co.uk, 05.08.2016).

Terér eylemlerinin etkinliginin artmasinda medyanin biiyiik rolii vardir. Aslinda her tirli
propagandanin en dnemli araci olarak sayilabilecek medya toplumsal bir yildirma, korkutma ve
endisenin en 1iyi yaratilacagi ortami sunmak ve terdr orgiitlerinin sesini kitlelere duyurmanin en
kolay yoludur. Bu sebeple, medya terdriin amacina hizmet eden en uygun ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, medyanin ekonomik amagli bir yap1 oldugu ve ekonomik endiseler
yiiziinden de ilgi ¢ekici haberlere ihtiyaci oldugu diigiiniildiigiinde, terdr eylemleri, medyanin en
onemli malzemelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Akcay 20120: 183). Medya yayinlari,
teroristler ile eylemlerin gerceklestigi iilke hiikiimetleri arasindaki sorunsallari uluslararasi
mecralara tasirken  (Richter, 1983), terériin performansinin perginlenmesi ve Orgiit
isimlerinin/amaglarinin duyurulmasi i¢in elverisli bir platform olusturmaktadir. Sonmez ve digerleri
(1999), medya ve teror orgiitlerinin karsilikli olarak hedeflerine ulastiklarini belirtirken, medyanin
amacinin yiksek reytinglere ulasmak ve terdr gruplarmin da kamuya yonelen amaclarini
gerceklestigini vurgulamaktadir.

Medyanin bir olay1 haber yapmasinda énemli olan 06l¢iit sansasyonel olmasidir. Ayrica haberi veris
bicimi ve yorumu ile de izleyicilerin duygu ve diisiincelerini de harekete ge¢irmeye yardimci
olunmaktadir. Bununla birlikte, gorsel medya sayesinde haberler, olay sirasinda orada olmayanlarin
kullanimina sunuldugundan beklenen, nesnel gercekligi de yansitmaktadir(Akcay, 2012:212).
Benzer sekilde Nitsch ve Schumacher’de (2004), terérizm zararlarin1 su sekilde siralamaktadir;
terOrizm, uluslararasi ticareti olumsuz etkiler, toplumda gerginlik, korku ve giivensizlik ortami
yaratir, ililkede giivensizlik ortami yaratir, isletmelerin islem maliyetlerini artirir, liretim yapilarin
olumsuz etkiler, iilkenin uluslar aras1 arena da imajin1 etkiler, iilkenin pazar ¢ekiciligi diiser, ticaret
ortamu etkilenir ve turizm-ulasim gibi sektorleri derinden etkilenir. Ozellikle turizm, terdr ve siddet
gibi olaylara kars1 asir1 duyarlilifindan dolayi teror saldirilarinin hedefi haline gelmektedir (Sonmez
vd. 1999). Singh de (1995), terdristlerin turistleri hedef almasini stratejik bir planin pargasi olarak
gormektedir. Cilinkii terdr olaylar1 gilinlerce basinin ilgisini ¢ekerek giindemde kalirken, orgiitlerde
amaclarinin etkinliklerini artirmaktadir.

Yukarida bahsedilen zararlarin yani sira turizm sektorii agisindan bakildiginda ise terdr olaylar
turistlerin karar verme siireclerini olumsuz yonde etkilemekte, rezervasyonlarin iptaledilmesine
neden olmakta turistlerin tatil siirelerini kisaltmakta, turistlerin tatil destinasyonu rotalarini
degistirmekte, tatillerini iptal etmekte ve etkilenen lilkelerin daha fazla turist ¢ekebilmeleri igin
gereken harcamalar1 artirmaktadir (Ranabhat, 2015; Yesiltas vd. 2008; Kuto ve Groves, 2004;
Emsen ve Deger, 2004; Drakos ve Kutan 2001; Sonmez, 1998; Enders vd. 1992). Turizm analistleri
de uluslar arasi ziyaretcilerin bireysel giivenlikleri i¢in endiselendiklerini belirtmektedir (Edgel,
1990). Genel olarak degerlendirildiginde terdr olaylarinin gerceklestigi iilkelerin imajlari
zedelenirken, o iilkede giivenlik sorunsali nedeniyle turizm faaliyetlerinin gerilemesine de neden
olmaktadir. 2001 yilinda Amerika’da gergeklestirilen 11 Eyliil teror saldiris1 turizm sektoriinde
seyahat giivenligi algisin1 degistiren bir 6rnek olarak verilebilir (Valentin, 2003). Bu saldirida ugus
ve tlkeye gelis iptallerinden dolayr diinya’nin en biiyiilk turizm pazarlarindan birisi olan
Amerika’nin turizm sektorii diger sektorlere oranla daha ¢ok etkilenmistir ve turizm sektoriiniin
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kendisini diizenlenmesi {i¢ yil stirmiistiir. Saldiridan iki hafta sonra 2 Milyar Dolar kaybedildigi
rapor edilmistir. i¢ hat uguslar1 100 Milyon dolar kaybetmistir. Turizmdeki kayiplardan dolayr gayri
safi milli hasilada 27.27 Milyar Dolar kayip olmustur. Konaklama ve havayolu sektoriinde 335,000
kisi 2001 ve 2002 yillar1 arasinda islerini kaybetmistir. Havayolu sektérii 5 Milyar Dolar
kaybederken, Konaklama sektorii de 5.9 Milyar dolar kaybetmistir (Blake ve Sinclair, 2002).
Turizmin iilke ekonomisi iizerinde 6nemli bir payr oldugu 1998 yilinda Kenya’daki Amerika
Birlesik Devletlerinin elgiliginin bombalanmasi, 2002 yilinda Mombasa’daki Israilli bir
isletmecinin olan Paradise sahil otelinin bombalanmasi ve Moi uluslararasi havaalaninda Israil
ucagina firlatilan 6liimciil roket atma gibi terdr olaylar1 da turizmin terdr olaylarindan ne kadar ¢cok
etkilendiginin bir diger 6rnegidir. Bu olaylarin sonrasin da rezervasyon iptalleri sonucunda iilkenin
turizmi ciddi kayiplar yasamistir (Kuto ve Groves, 2004). 2002 ve 2005 yillarinda Bali’de
gerceklestirilen terdr olaylar1 da diinyaca {inlii Bali adasinda farkli tilkelerden vatandaslar 6lmiistiir.
2002 yilindaki bomba saldiris1 sonrasinda uluslar arasi topluluklarinda destekleriyle Bali’nin imaj1
glivenli olarak yeniden sekillendirilmis, ancak 2005 yilindaki bomba saldirisi sonrasinda iilke
turizmi biliylik kayiplar yasamistir (Putra ve Hitchcock, 2008). 1992’de Misir’da yapilan bir teror
saldirisin sonrasinda turizm %43 gerilemistir ve ililke ekonomisi bu durumdan oldukga etkilenmistir
(Ranabhat, 2015).

Yalnizca terdr saldirilar1 degil, ayn1 zamanda medyanin olaylari rapor etme ve ekrana yansitis
bicimleri de destinasyonlarin kamusal ve politik giivenli seyahat ve destinasyon imaj1 algisini da
degistirmektedir (Valentin, 2003).Destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynayan medya,
destinasyonlarin “giivenli” imajinin yansitilmasi i¢in 6nemli bir gligtiir. Dikkat ¢ekmek, gézdagi
vermek gibi hesaplarla yapilan teror eylemleri uluslararasi basinda yer aldigi igin turistlere
yoneltilmektedir (Giivenek ve Alptekin, 2015)ve turistlere yonelik yapilan teror eylemleri sozli ve
yazili basinda detayli bi¢imde yer aldigindan, cok kisa siirede ¢ok genis halk kitlelerine
ulasabilmektedir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2015).

Putra ve Hitchcock (2008),1960’11 yillarin ortasindan bu yana Endonezya’nin en giivenli adasi
olarak goriilen Bali adasinda 2002 yilinda gerceklestirilen ve gesitli iilke vatandaslarinin yagamini
yitirdigi teror olaylarinda Bali’nin hedef olarak secilmesinin nedenini medyanin yogun ilgisini
cekebilme potansiyeli olan kiiresel bir turizm destinasyonu olmasi olarak gostermektedir. Ayrica
yazarlar, medyada yer alan terdristlerin terér olaylarim1 gergeklestirme motivasyonlarini
incelemislerdir. Ornegin bar1 bombalayan bir terdristin “Avustralyali yada Amerikali fark etmez,
hepsi beyaz insanlar” demecinin basinda yer almasinin kizgmmlik ve korku yaratabilecegi
vurgulanmistir. Medya bu anlamda bilingli yada bilingsiz olarak insanlarin algilarini yonetmis ve
yonlendirmistir. Alg1 yonetimidrnekleri ilk olarak batida ortaya ¢ikmis ve Ozellikle gelisen ve
yayginlasan kitle iletisim araglar1 ile de daha etkin bir hal almistir. Enformasyon ve teknolojinin
giiciine gii¢ katt1g1 i¢cinde bulundugumuz ylizyilda bilginin kisa siirede biiyiik kitlelere ulagsmasi
noktasinda medyanin etkisi yadsinamaz bir gercektir. Bu bilgiler 1s1ginda algi yonetimi hig
kuskusuz glinlimiizde medya eliyle yiiriitiilmektedir (Giidekli, 2014: 25).

Medyanin alg1 yonetimindeki giicii ve etkinligi adina verilebilecek belki de en 6nemli 6rnek ABD-
Irak korfez savasidir. CNN televizyonunun diizenli yayinlari ile diinya kamuoyuna sundugu bilgiler
1s1g8inda zihinlerde olusan algi, ABD’nin Irak’a miidahalesini “hakli”’gostermektedir. S6z konusu
miidahaleler siirecinde medyadaki “Irak’a Ozgiirliik ve Demokrasi” getirilmesine iliskin sdylem ve
slogan tarzi vurgular apagik bir sekilde medyanin algi yonetimine isaret etmektedir. Algi yonetimi
ayn1 zamanda kendi bilgisini ve dogrusunu dogurur ve bu da medya eliyle kamuoyuna sunulur ve
bir empoze siirecibaglamis olur. Ozellikle 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda “olusan” ya da olusturulan
“Islami Terdr” olgusu batinin diinyaya yaydigi bir algidir. Aradan gegen 15 yil boyunca diinyada
s6z sahibi medya kuruluslarmin haber aktarimlarinda Islam ile terdr siirekli yan yana getirilerek
ortaya bir islamofobi kavrami ¢ikartilmigtir. Yillar boyu siire gelen 6zellikle Ortadogu’daki olaylari,
tasarlanan ve kavramlastirma adina gayret edilen sdylem ile birlestiren bati medya kuruluslari,
olusturduklar1 algi ile de batinin miidahalelerini kamuoyunun bilincinde mesrulastirma politikasi
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giitmektedir. Son yillarda artan terdr olaylari sadece Ortadogu ya da yakin cografyasinda degil artik
diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikmakta ve yasami tehdit etmektedir.

Medya dendigi zaman, tek bir ara¢ ya da nesneden degil, karmasik iligkiler yumagindan olusan bir
biitlinden s6z edilmektedir. Teror gibi ¢ok hassas bir konunun, bu karmasik iliskiler yumagindan
stiziiliip kamuoyuna yansimasina kadar gecen siiregte ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Medyanin
teror haberlerini veris sekli konusundaki tartisma uzun bir siiredir devam etmekte, haberciler ile
hukukgular arasindaki bu tartigma konusunda sinirlart kesin olarak belirlenen bir mutabakat da
mevcut degildir (Ozkan, 2005).Bu nedenle bu baglamda Tiirkiye’de son iki yilda gerceklesen teror
olaylar1 nedeniyle uluslar aras1 basinda s6z konusu raporda yer alan elestirilerin siklikla yer aldigi
goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirma ile uluslar arasi basinda yer alan bir haber Ornegi
tizerinden degerlendirme yapilacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada diinyanin 6nde gelen yayin kuruluslarindan biri olan ve de uluslararasi kamuoyunun
olusumunda &nemli bir etkiye sahip olan BBC’nin haber portalinda yaymmlanan Istanbul
Sultanahmet’te 12 Ocak 2016 tarihinde gerceklestirilen terdr eylemi ile ilgili haber incelemeye dahil
edilmistir. Teror orgiitlerinin ana gayesinin gerceklestirdikleri kanli eylemlerle basinda yer alarak
propagandalarini yapmak oldugu g6z 6niine alindiginda, BBC gibi diinyaca {inlii yaym kurulusunda
bu konuya ornek teskil edecek bir haberin incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. S6z
konusu haberin incelemeye dahil edilmesinin ¢aligmamiz agisindan asil dnemli nedeni ise BBC’nin
Istanbul’da gerceklestirilen terdr eylemi ile ilgili verdigi bu haberin alt metnindeTiirkiye nin
turizmine iligkin géndermeler bulunmasi ve bu durumun medyanin turizme yonelik algi yonetimine
iliskin 6nemli bir 6rnek teskil ettigi diisiincesidir. Calismada Van Dijk’in elestirel sdoylem analizi
modeli esas alinmaktadir. Van Dijk’in elestirel s6ylem analizi metodu g¢ogunlukla medya
metinlerinin ¢éziimlenmesinde kullanilmaktadir. Toplumsal olgularin ve formlarin ne sekilde metne
dokildigiini irdeler (Seker vd. 2013:175). Van Dijk’1n elestirel sdylem analizi modeli makro-yap1
ve mikro-yapt olmak iizere iki temel boliimden olusmaktadir. Makro-yapisal unsurlar olarak
basliklar (manset, sirmanset, alt baslik, iist baslik), haber girisi, haber kaynaklari, olay taraflarinin
degerlendirilmesi, ardalan ve baglam bilgisi; mikro-yapisal unsurlar olarak ise ciimle yapilari,
sozciik segimleri ve retorik unsurlar incelenmektedir (Ozer, 1999:130-131).Bununla birlikte Van
Dijk sdylem analizi ¢alismalarinin ilk zamanlarina iliskin ti¢ 6zellikten bahsetmektedir (Aktaran,
Kocaman, 2003:2):

1- “Bu donemde sdylem ¢oziimlemesi temelde betimlemeci ve yapisalct bir ¢alismadir ve
dilbilimle insanbilimin sinirlarinda yer alir.

2- Bu ¢aligmalar; masal, sdylen, 6ykii gibi yerli ve gozde sdylem tiirleri ile ilgilidir.

3- Tiimce ve sOylemin islevsel ¢oziimlemeleri ve metinbiliminin ilk asamalari o donemin
yaygin dilbilgisi modeli liretimsel-doniisiimlii dilbilgisinden bagimsiz olarak ytiriitiiliir.”

Soylem ¢ozlimlemesinin temel ilklerini de Fairclough ve Wodak su sekilde siralamaktadir (Aktaran,
Giinay, 2013:81):

“-Elestirel soylem ¢oziimlemesi toplumsal sorunlara yonelir,

-Giig iliskileri soylemseldir,

-Soylem toplumu ve kiiltiirii kurar,

-Soylem diisiingtisel ¢alisma yapmaktadir,

-Soylem tarihseldir,

-Metin toplum arasindaki ve kii¢lik ve biiyiik 6l¢ek arasindaki iligki bagintilidir,
-Soylem ¢oziimlemesi yorumlayict ve agiklayicidir,

-Sdylem bir toplumsal davranis bigimidir.”
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Sultanahmet saldiris1 terérizm agisindan incelendiginde onemli bir olaydir. Bu olayin 6nemli
olmasinin nedeni saldirinin kime kars1 nasil gergeklestirilmis olmasinin yani sira medyanin olayi ele
alis ve diinyaya servis edis bi¢imidir. BBC'nin Sultanahmet saldirina iligkin haberi sdylemsel a¢idan
carpici bir sekilde olusturuldugu goriilmektedir.

Elestirel sdylem analizinde, makro-yap1 unsurlari arasinda ilk sirada basliklar yer almaktadir.
Bagliklar, haberin genel cercevesini ¢izerek ana temayir gostermekte ve olayr dzetlemektedir.
Incelenen haberin bashgi su sekildedir: “Tiirkiye: Isid intihar bombacisi Istanbul Sultanahmet
semtinde 10 kisiyi 61diirdii” (Turkey: 'IS suicide bomber' kills 10 in Istanbul Sultanahmet district).
Haberin manseti siyah, kalin ve biiyiik puntolarla verilmistir. Haberin manseti degerlendirildginde;
korku, endise, Oliim, tehlike ve risk duygularinin negatif yonde uyarildigi goriilmektedir. Bu
duruma neden olan ise baglikta "teror orgiitii adinin,(IS) intihar saldiricisinin ve 6liim" kelimesinin
bir arada kullanilmasidir. Tiirkiye'nin ilk kelime olarak ozellikle iki nokta ile haberde verilmesi
Tirkiye ve bomba arasinda retorik agidan okuyucu lizerinde bir baginti kurmaktadir. Olayin 6zet
seklinde tek bir baslikta toplanmasi okuyucunun ilk anda terér-turizm-6lim ti¢lemesiyle karsi
karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu sayede okuyucu haberin igerigini okumadan once Tiirkiye
hakkinda zihninde negatif bir ¢agrisim olusurken, haberle de olay medya aracilig: ile evrensel bir
boyuta tasinmis olmaktadir.

e e - -~ —— - Baghiga bakildiginda olaymn gerceklestigi yer
olarak sadece Istanbul bilgisiyle yetinilmeyip

T detayl bir sekilde Sultanahmet semti detayina da

i AR yer verildigi gorlilmektedir. Bilindigi gibi
e e — Sultanahmet, Istanbul’un en turistik bdlgelerinin

basinda gelen ve de yabancilar tarafindan en ¢ok
ziyaret edilen yerlesim yeridir. Bu detayin
basliga tasinmasinda, ortiik olarak terdr eylemi ile
Tiirkiye’nin turizmi arasinda iligki kurulma
cabasi oldugu diisiiniilebilmektedir.

BBC'nin haber goriintiisii ile de tilke hakkinda
korku ve panik duygusu okuyucu iizerinde insa
edilmekte; iilkeyi okuyucu, haberle beraber riski
iilke pozisyonunda konumlandirmaktadir. Bunun
yaninda semantik agidan bakildiginda Istanbul'un
Oonemli bir sembolii olan Sultanahmet'in bu kaos
gorlintiisii okuyucularda korku ve endise hissi
yaratmaktadir. Tim diinyanin takip ettigi
uluslararas1 yayin kurulusu BBC'nin haberi bu
sekilde vermesiyle destinasyona iliskin teror

algist yaratilmig, bu sdylem kiiresel bir korku ve |Resim 1. BBC'nin Sultanahmet Teror OW

panik ortami olusturmustur (Bkz. Resim 1).

Haberlerde vurgulanmak istenen noktalar ¢ogu zaman alt basliklarda belirtilmektedir. lgili haberin
alt bashgi incelendiginde oldiriilen 10 kisinin en az 8’inin Alman turist oldugu bilgisine yer
verilmektedir. Bu durum, BBC’nin yayimladigi haberde terdr eylemi ile Tiirkiye’nin turizmi
arasinda iliski kurmaya ¢alistig1 yoniinde yukarida belirtilen tespiti destekler niteliktedir.

Makro yap1 unsurlarindan bir digeri olan haber girigsine bakildiginda da, 15 kisinin yaralandig1 ve
bunlarin cogunun “Alman” oldugu bilgisine yer verildigi goriilmektedir. Makro yap1 unsurlarindan
bir digeri de haber kaynaklaridir. Haber incelendiginde, haber kaynagi olarak BBC’nin kendi
muhabiri Paul Wood’un analizine; siyasal elitler olarak tanimlayabilecegimiz Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan, Basbakan Ahmet Davutoglu, Bagsbakan Yardimcist Numan Kurtulmus,
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Alman Sansdlyesi Angela Merkel’in agiklamalarina; gorgii taniklarina ve de anonim kaynaga yer
verildigi goriilmektedir.

Olayr bir diger tarafi olarak gosterilen iilke olan Almanya’dan {iist diizey siyasi yetkililerin
aciklamalarina yer verilerek, haberin ciddiyeti vurgulanmistir. Yine olayin bir diger tarafi olarak
gosterilen Tirkiye'nin Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan'in Sultan Ahmet tim terdr
gruplariin birincil hedefi seklinde demeci BBC tarafindan metne tasinmis ve Cumhurbaskaninin
bu durumu kabullendigi ve durumdan yakindig1 algis1 yaratilmistir.

Olay taraflarnin degerlendirmeleri bir diger makro yap1 unsurudur. Isid’in Tiirkiye’de yaptig
bombali saldiridan dolay1 direkt olarak olay tarafi olarak ISID ve Tiirkiye yer almaktadir. Ancak
saldirida 6len ve yaralananlarin biiyiik bir béliimiinii Almanlar olusturdugu i¢in haberin igeriginde
bir diger olay tarafi olarak Almanya gosterilmistir. Nitekim Tiirkiye'yi ziyaret eden turistler milliyet
bazinda incelendiginde Tiirkiye'yi en ¢ok ziyaret eden ilk ii¢ iilke arasinda yer almasi ve bu tlke
vatandaglarinin hedef alinmasi s6z konusu hedef turist pazarina yonelik bir uyar1 niteligi
tasimaktadir. Bu uyar ile beraber Alman turistlerin iilkeye tatil i¢in gelmemeleri yoniinde bir algi
yaratilmaktadir. Haberin verilis sekli ve dizgisi okuyucularin zihninde mantipiilasyon ve negatif alg1
olusumuna sebep olmaktadir. Nitekim séz konusu haberin gorseli incelendiginde de Istanbul'un en
onemli ¢ekiciligi olan Ayasofya, Topkap1 Sarayi, Yerebatan Sarnici gibi 6nemli tarihi eserlerin
bulundugu ve turistlerce Oncelikli olarak ziyaret edilen Sultan ahmet meydaninin yeri harita
izerinde 6zellikle vurgulanmstir.

Makro yap1 unsurlarindan sonuncusunu "ardalan ve baglam bilgisi" olusturmaktadir. Haberde
Tiirkiye’yi 2014 yilinda 23,6 milyon insanin ziyaret ettigini; bunlar arasinda ilk sirada 5,1 milyon
kisi ile Almanlarm, 3,7 milyon kisi ile Ruslarin ve de 1,5 milyon turistle Britanyalilarin oldugu
bilgisine yer verilmistir. Hemen ardindan gelen paragrafta ise Tiirkiye’de gectigimiz yillarda
gerceklesen teror saldirilarina yer verilmis ve iistii kapali olarak bu kadar ¢ok turistin ziyaret ettigi
Tiirkiye’nin aslinda ne kadar giivenli bir yer oldugu sorusuna vurgu yapilmistir. Ayrica Paul
Wood’un haber analizinde, Alman hiikiimetinin vatandaslarina yonelik bolgedeki kapali alanlardan
uzak durmalar1 ¢agrisina dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Elestirel sOylem analizinde mikro yap1 unsurlari arasinda ilk sirada ciimle ¢oziimlemeleri
gelmektedir. Haber incelendiginde vurgulanmak istenen yerlerin basit, kisa ve etken ciimlelerle
aktarildig1 goriilmektedir: “Tiirkiye’de giivenlik durumu nedir?” (What is the security situation in
Turkey?); “Tirkiye bir¢ok giivenlik tehdidiyle karsi karsiyadir” (Turkey faces many security
threats).

Kelime secimleri, mikro yapi unsurlarindan bir digerini olusturmaktadir. Haber incelendiginde
Almanya, ‘Tirkiye’yi en ¢ok turistin ziyaret ettigi iilke’ olarak betimlenmekte ve de haberin birgok
yerinde saldirida 6lenlerinin biiylik boliimiiniin “Alman” oldugu bilgisi tekrarlanmaktadir.

Mikro yap1 unsurlarin sonuncusunu retorik olusturmaktadir. Haberin igeriginde kullanilan video ve
fotograflar retoriksel etkiyi arttirici unsurlar olarak degerlendirilebilir. Ayrica haber incelendiginde
tirnak i¢inde alintilarin siklikla kullanildig: ve sayisal verilere yer verildigi; bu unsurlarin da haberin
giivenirligini ve etkinligini arttirdig1 sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada “Tiirkiye’'de gergeklestirilen bir teror eyleminin uluslar arasi basinda nasil haber
vapildigr ve nasil bir terér algisi yaratildigi” sorularinin yanit aranmistir. BBC'nin haberi genel
olarak degerlendirildiginde haberin verilis sekli ve aktarimi habercilik anlaminda olagan gibi olsa
da haber olan bombali saldiriin turistlik bir alanda olmasi haberin bir takim manipilasyonlara
ugramasina sebebiyet vermistir. Olayin turistlik bir bélgede olmasi bilgisinin haber metni icerisinde
yer almasi dogal olmakla birlikte Tiirkiye'nin turizm sektoriine iliskin detayli bilgilere de yer
verilmesi ise konunun farkli bir noktaya ¢ekilmesisonucu dogurmustur. Ozellikle; medya ile verilen
mesaj diinyanin onde gelen turizm destinasyonlarindan biri olan Tiirkiye hakkinda olumsuz bir
biligsel algi gelismektedir. Olumsuz biligsel alg1 iilke adina olumsuz duygulanima doniiserek
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sonrasinda sektdr adina olumsuz davranis degisikligine (tatil destinasyonuna gelmeme, gelenleri
uyarma, tavsiye etmeme, spekiilatif soylemlere vb.) yol agmaktadir. Nitekim, turizm potansiyelinin
yiiksek teror faaliyetleri nedeniyle riskli bir yapiya biiriinmesi, iilkeye yonelecek olasi turistlerin
ozgiirliiklerini tehdit etmekte ve terdr riskinin bulundugu iilkelerden kagma egilimini artirmaktadir.
llgili yazin incelendiginde turistlerin daha giivenli iilkelere yoneldikleri ve bu durumunda
terérizmin yogun olarak yasandigi iilkenin yerel turizm endiistrisi lizerinde negatif etkiler yarattig
vurgulanmaktadir (Akinc1 ve Yilmaz, 2015:51; Baker, 2014:58). Pizam ve Mansfield'da (1996),
turizmin huzurlu kosullar altinda gerceklesecegini belirtmektedir. Ciinkii turizm ayni zamanda tatil
ve slikinet demektir. Turistik 6zelliklere sahip olsa daterdr saldirilari altinda kalan {ilkeler ve
sehirlerde turizmin canli olmasi pek miimkiin olmamaktadir. Artik insanlar seyahat edecek ve
tatillerini gegirecek iilkeleri tercih etmeden Once kitle iletisim araglari vasitasiyla arastirma
yapmakta ve orasi hakkinda medyada ¢ikan haberlere ve gelismelere bakmaktadir. Karar verme
noktasinda her iki faktor de kritik 6neme sahiptir. Turizm iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kapisidir.
Milli geliri dogrudan etkileyen turizm gelirlerinin diismesi lilkenin gelismislik diizeyini de genel
manada etkilemektedir. Bir tlilkeye yapilan teror saldirisi sadece can almamakta iilke giivenligini ve
turizmini de tehdit altinda birakmaktadir.

Giliniimiizde iilkelerin bozulan imajmin diizelmesi ya da imaj ve prestij kaybina ugramasinda en
onemli etken medyadir. Ulkeler medya eliyle siyasi, ekonomik, dinsel vb. olarak baska iilke
imajlarini bozabilmektedir. Bu durum turizm icin de gecerlidir. Ulkelerin medya kuruluslar terdr
ile turizmi haberlerinde ve paylasimlarinda yan yana getirerek biling altinda insanlar {izerinde bir
alg1 olusturmakta ve onlar1 yonlendirmektedir. Ulkenin geneli {izerinde olumsuz bir algi olusurmaya
doniik bu tip manipule haberlerin yaygin ve diizenli olarak verilmesi teroriin amacina dolayli olarak
hizmet etmektedir. Medya da bu baglamda terér gruplarinin aracist haline gelmektedir.“Haberin
sOylemi terorii arttirma veya azaltma noktasinda bir etkiye sahip olduguna dair bir takim
yaklagimlar bulunmaktadir. Haber i¢in se¢ilen kelimeler hatta sozciik dizimi de kamuoyunda ¢ok
farkli ¢agrisimlar olusturabilmektedir”’Bu baglamda da medya kuruluslarina biiyiik gorevler ve
sorumluluklar diismektedir. Medya kuruluslart teroér olaylarinin kamudaki etkisini azaltmak adina
gerekli yaklasimlar1 benimseyerekbu tarz haberleri okuyucu, dinleyici ve izleyicilere servis
stirecinde etik habercilik anlayisini benimsemeleri ve sorumluluk duygusuna sahip olmalar
gerekmektedir. Teror eylemlerinin siklikla medyada yer bulmasi ve terorist gruplarin medya
vasitastyla gittikce taninir hale gelmesi resmi kurum ve kuruluslar nezrinde de endise ile takip
edilmektedir ve terdr haberlerinde belirli bir hassasiyet olmasi gerekmektedir(Karaduman ve Batu,
2011:363). Dolayisiyla Tiirkiye’deson yillarda yasanan olaylar goz Onitine alindiginda teror
haberlerine kars1 Tiirkiye'nin Disisleri Bakanligi ve haberi yayinlayan iilkedeki biiyiikelgiliklerin
basin ateseligi gerekli refleksleri gostermelidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye'deki ilgili merciler de iilke
hakkinda uluslararasi basinda yayinlanan haberlerin takip ve denetim mekanizmasini etkili ve hizli
bir sekilde yliriitmelidir.
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Ozet

Turizm sektorii, insanlarin farkli ihtiyaclar1 dogrultusunda cesitlenmektedir. Insanlarin, ihtiyac ve
beklentilerine cevap verebilmek amaciyla gesitli paket turlar diizenlenerek farkli tur programlari
yapilmaktadir. Yapilan bu turlar sayesinde destinasyonlarin yeni turizm degerleri ortaya
cikmaktadir. Bu degerlerin olusmasinda son zaman trendleri olarak popiiler hale gelen sosyal
medya kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimi destinasyonun degerleri hakkinda
farkindaligin pekistirilmesi agisindan 6nemlidir. Arastirma kapsaminda Rize ili ilgili olarak bir
sosyal medya araci olan Instagram etiketlemeleri kullanilmigtir. Bu etiketlemeler bir ay boyunca
izlenmis olup, detayli bir igerik analizi ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu siire i¢inde elde edilen
bilgiler siniflandirilmigtir. Bu siniflamaya bagli olarak Rize ili ile ilgili turizm degerlerinin insanlar
tarafindan nasil degerlendirildigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin amaci, Rize yoresini
tercih eden ya da bdyle bir niyeti olan sosyal medya kullanicilarinin Rize yoresi ile ilgili
diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Uriin, Sosyal Medya, Rize
Abstract

The tourism sector is diversified in line with people's different needs. In order to respond to people's
needs and expectations, it is made of different tour programs organized various package tours.
Through these tours are made , the value of new tourism destinations are emerging. Use of social
media that has become popular in recent trends in the development of this value comes to the fore.
Social media use is crucial to reinforce awareness about the destination value. Within this study, the
province of Rize tourism assets Instagram regarding labeling were used. This labeling were
monitored for one month, a detailed content analysis study was performed. The information
obtained during this period is classified. Based on this classification, as assessed by how people
have tried to determine the value of tourism related Rize. The purpose of research , who preferred
the Rize region or with the intention of such a region of Rize With social media users is to be
revealed to the relevant thoughts.

Key Words: Tourist Product, Social Media, Rize

GIRIS

Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi neticesinde, ekonomiyi ayakta tutan biitiin sektorler
arasinda internet kullanimi artmis ve internet kullaniminin sonucunda gelisen sosyal medya
kullannm1 yayginlasmistir. Genel kabul gérmiis sosyal medya tanimina rastlanmamasina ragmen,

sosyal medya kavramindan sosyal icerikli web siteleri kastedildigi bilinmektedir (Koksal ve
Ozdemir, 2013: 325). Diinya iizerinde her 6 kisiden birinin Facebook’a kayitli oldugunu, giinde
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ortalama 3 milyon kisinin Twitter hesabim1 agtiin1 ve YouTube’un her ay 1 milyar civarinda
ziyaretciye ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Buna ek olarak bugiin diinyada 2 milyarin iizerinde
olan sosyal medya kullanicisinin 2015 yilinda yaklasik %300 artis gosterdigini de sdylemek
mimkiindiir (https://www.uzakrota.com/turizm-firmalari-icin-sosyal-medyanin-onemi/).

2004 yilindan itibaren kullanilan bir sézciik olan Web2.0; ikinci nesil internet hizmetlerinin
ortaklasa ve paylasarak kullanildig1 sistemi tanimlamaktadir (Sayimer, 2008: 28). Sosyal medya
kavramini tanimlamak gerekirse; kullanicilarin bilgilerini veya ilgi alanlarini internet ya da mobil
aracilig1 ile paylasima actiklar1 sosyal internet alanlar1 veya platformlaridir. Bu sosyal platformlar
genel olarak; tanigma ve sohbet odalari, tartisma siteleri, lokasyona dayali hizmetler, sosyal ag
hizmetleri, sosyal rehberler, bloglar, mikrobloglar, podcastler, videocastler, wikiler, facebook,
tweeter gibi uygulamalar1 kapsadigi bilinmektedir (Su ve Dogdubay, 2012: 134).

Giliniimlizde ulusal ve uluslararas1 alanlarda basar1 saglamak isteyen isletmeler, sosyal medya
alanlarin1 daha fazla kullanarak daha biiyiik kitlelere hitap etme olanagi bulmaktadir. Ayrica
tiikketicilerin {irtin tercihlerinde ve satin alimlarinda gittik¢e artan bir biiylime oraniyla interneti ve
sosyal medyay1 kullandiklar1 gdzlemlenmektedir (Erdz Sii ve Dogdubay, 2012: 134). Internet ve
sosyal medya kullanimi birey ve toplum hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle
temel faktorlin insan ve hizmet oldugu turizm sektoriiniin bu gelismenin diginda kalmasi miimkiin
goriinmemektedir (Esitti ve Isik, 2015: 14). Turizm sektoriinde sosyal medya kullanimi1 giderek
artmistir. Ozellikle tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde kullanilan sosyal medyanin kitlelere
ulagilabilirlik diizeyini etkilemede 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Satin alinan hizmetlere dair geri
bildirim alaninda da sosyal medyanin etkisi yadsinamamaktadir. Ayrica sosyal medyayi, satin alma
motivasyonlarindan biri olarak da diisiinmek miimkiindiir (Eryilmaz ve Zengin, 2014: 43).

Destinasyonlar olarak degerlendirmek gerekirse, sosyal medya kullanimi 6zellikle facebook ve
instagram gibi aglarin sik bir sekilde kullanimi neticesinde hem ydrenin tanitimi hem de turist
deneyimi konusunda birgok bilgi saglamaktadir. Turistik iriinlerin pazarlanmasi satin alma
tercihlerinden vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda farkli yollar ile
pazarlama agamalar1 gergeklestirilmektedir. Gilinlimiizde sosyal medya ile ¢cagin gereklerine ayak
uydurulmus ve destinasyonlarin turizm degerlerinin pazarlanmasi sosyal medya aracilari ile
saglanmaya etmektedir.

Gerek turistler gerekse onlara hizmet veren turizm isletmeleri i¢in sosyal medyanin 6nemi giin
gectikce artmaktadir (Esitti ve Isik, 2015: 14). Bu dogrultuda, calismanin temel amaci, Rize’nin
turistik trlinlerinin sosyal medya araci olan Instagram’da etiketlemeler ilizerinden tespit edilmesidir.
Calismanin amacina uygun olarak aragtirma yontemlerinden icerik analizi ile etiketlemeler tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Cikan sonuglar dogrultusunda farkli turizm stillerinin Rize’de yapilabilirligi
Instagram gorsellerine gore belirlenmeye ¢alisilmistir.

1. Turistik Uriinlerin Pazarlanmasinda Sosyal Medya

Kiiresel rekabet kosullarina bagl olarak alternatif {iriin iiretmeyen ve kisiye 0zel iirlin ve hizmet
sunmayan isletmeler ekonomik hedeflerinden uzaklagmakta, rekabet giiciinii de kaybetmektedirler.
Dolayisiyla sektorden uzaklasarak silinme noktasina gelmektedir. Bu baglamda beklenti ve
degisime ayak uydurmak vazgecilmez bir faktér olmaktadir (Akgoz vd. 2014: 1). Beklenti ve
degisimleri saglayabilmek i¢in teknolojiyi hizl1 ve kaliteli bir sekilde kullanmak gerekmektedir.

We Are Social tarafindan hazirlanan 2016 yil1 Global Web Index verileri ile hazirlanan rapora gore
diinya genelinde 3,419 milyar insan internete baglanmakla birlikte, 2,307 milyar kullanici aktif
olarak sosyal medyada yer almaktadir. 3,790 milyar mobil cihaz kullanicisinin 1,968 milyari ise
sosyal medyay1 mobil cihazlar iizerinden kullanmaktadir. Raporda Tiirkiye
istatistiklerine bakildiginda; 79.14 milyonluk niifusun, 46.3 milyonunun internete baglandigin
gérmek miimkiindiir. Internet kullanicilarmin 42 milyonu aktif olarak sosyal medyada yer alirken,
bu kullanicilarin 36 milyonu ise sosyal medyaya mobil cihazlardan ulagsmaktadir. Tirkiye’de en
cok kullanilan sosyal medya platformlar1 incelendiginde ilk sirada %32 ile Facebook’un yer
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almaktadir. Facebook’u %24 ile WhatsApp, %20 ile Facebook Messenger, %17 ile Twitter, %16 ile
Instagram takip ederken, siralama Google+, Skype, Linkedin, Viber ve Vine ile devam etmektedir
(http://www.dijitalajanslar.com).

Ozellikle turizm sektoriinde, giiniimiiz tiiketici davranislar1 her gecen giin degismekte ve tatil
kararlar1 farkli etkenlere gore sekillenmektedir. Herhangi bir {irlin veya hizmetlerin bileseni olan
turistik {iriin, farkli niteliklere sahip isletmeler tarafindan iiretilmektedir. Isletmeler arasinda ise
yikict bir rekabet ortam1 bulunmaktadir. Rekabet¢i ortamda ayakta kalmak ve bir takim avantajlar

elde edebilmek ise yeni lriinlerin iiretilmesi ve pazarlanmasi ile saglanmaktadir (Akgoz vd. 2014:
1).

Giliniimiizde tatil yapma niyeti sergileyen potansiyel turistlerin destinasyon hakkinda detayl1 bilgi
sahibi olmasi, alternatif konaklama ve ulasim imkanlarint degerlendirmesi, rezervasyon
yapabilmesi, hizli ve giivenli bir sekilde 6ddeme yapabilmesi gibi hizmetleri internet iizerinden
gerceklestirmesi miimkiindiir. Bu baglamda sunulan hizmetler hizlanmakta, fiyat alternatifleri
ortaya c¢ikmakta, giivenlik Onlemleri artmakta, turizm sektorii ve internet arasindaki bag
giiclenmektedir (Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2013: 282). Ozellikle tatil satin alma deneyim ve
goriislerinin paylasilmasi ve aktarilmasi i¢in sosyal medya aracilar1 oldukca sik kullanilir hale
gelmistir (Volo, 2012: 24).

Son yillarda turizm, deniz-giines kum klasik tiiriinden siyrilarak farkli sekillere ve tiirlere dogru
gelismektedir. Insanlarin egitim diizeylerinin artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi, farkli
beklentiler icerisinde olmasi1 ve insanlarda var olan turizm bilincinin de gelismesi ile turistik talepte
de degisim meydana gelmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 76). Destinasyonlara 6zgii turistik
iiriinlerde de talebe gore sekillenmis, farkli turizm ¢esitlerine gore {iriinler de olugsmaya baglamstir.
Daha biiyiik kitlelere hitap ederek tanitimin arttirtlmasi hususunda teknoloji araglar1 kullanilmaya
baslanmis, son donemlerde fenomen hale gelen sosyal medya araglari ile mobil kullanimlara kadar
durum genislemistir.

Calismanin temelini olusturan Instagram, 2010 Ekim’de, Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan ilk olarak IOS (iPhone-iPad) i¢in gelistirilen, sahip oldugu kaliteli filtreler ve sosyal ag
ozellikleri ile kisa zamanda olduk¢a popiiler olan bir fotograf paylasim uygulamasidir
(https://gezgintech.com/instagram-kullanimi.html). Instagram; kullanicilarin kendilerine ait profil
sayfalarinin bulundugu, iyeligin zorunlu oldugu, kullanicilarin fotograf veya kisa video
paylasabildikleri bir sosyal ag olarak tanimlanabilmektedir. Kullanicilarinin %60’m1 kadinlarin
olusturdugu Instagram, gorsel duygusal cekiciligi sayesinde blog, Twitter gibi diger sosyal aglardan
farklilasmaktadir (Benady, 2015). Giinde 40 milyon fotograf paylasimi, saniyede ise 8600 begeni ve
1000 yorum yapilmaktadir. Bu degerler gittikce de yiikselmeye devam etmektedir
(https://gezgintech.com/instagram-kullanimi.html).

Turizm sektoriinden Ornekler ise; KLM Havayollar1 sitesine Facebook Mesaj butonu ayrica
Hollanda’dan yolculari icinse WhatsApp’1 iletisim segeneklerine eklemistir. Hyatt Hotels ise Asyali
miisterileri i¢in Asya’dan bir mesaj uygulamasi olan WeChat’i kullanmaktadir. Facebook ve twitter
gibi sosyal ag siteleri; bloglar, forumlar, gezilip goriilen yerleri anlatma, hosnut olunan ve
olunmayan seyleri baskalar1 ile paylagsma ve tavsiyelerde bulunmak i¢in kullanicilara milkemmel
ortamlar saglamaktadir. Bu alanda en popiler sitelerden birisi 1se Tripadvisor’ dur
(https://www.uzakrota.com/turizm-firmalari-icin-sosyal-medyanin-onemi/).

2. Metodoloji

2.1. Arastirmamin Amaci, Kapsami ve Sinirhhiklar:

Bu calismanin temel amaci, en yaygin sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’da Rize
ile ilgili yer paylasilan fotograflarda bolgeye Ozgii turistik degerlere iliskin Ogeleri
degerlendirmektir. Caligma kapsaminda, Instagram’da yer alan Rize iline yonelik etiketlerin icerigi
“gorsel 6geler” kullanilarak, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Calismanin amacina uygun
olarak asagida yer alan arastirma sorular1 belirlenmistir:
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e Instagramda yer alan Rize iline yonelik etiketlemeler turistik ¢ekicilik unsuru sayilabilecek
hangi gorsel 6geleri icermektedir?

e Bu turistik ¢ekicilikler hangi turizm tiirlerini olusturmaktadir?
Calismanin analiz birimini; “Rize” ile ilgili hastaghlil fotograf paylasimlari olusturmaktadir.
Calismanin en onemli smirliligi, “Rize” ile ilgili paylasilan c¢ok sayida (turistik c¢ekicilikler
kapsaminda degerlendirilebilecek ve degerlendirilemeyecek) fotograf olmasidir. Bu nedenle,
calismanin evrenini, Instagram’da Rize hashtagli ile paylasilan tiim fotograflar olusturmaktadir.
Ancak, bu fotograflarin sayica ¢ok fazla (1.161.065 adet fotograf) olmalarindan dolay1 bir 6rneklem
se¢me zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle, “01.08.2016/31.08.2016 tarihleri arasinda Instagram’da
yer alan tiim fotograflar arasindan 50 ve iizeri begeni alan fotograflar (4.101 adet) 6rneklem olarak
secilmistir. Ozer vd. 2016 nin yapmis oldugu arastirmasinda oldugu gibi drneklem se¢imi igin 50
begeni temel alinmistir. Arastirma siirecinde oncelikli olarak, s6z konusu tarihler arasinda 50 ve
tizeri begeni alan 4.101 adet fotograf tek tek taranarak, turistik cekicilikler kapsaminda
degerlendirilebilecek unsurlari igerip igermedigi tespit edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda,
3.247 adet fotografin arastirma amaglarina uygunlugu tespit edilerek, arastirma kapsamina dahil
edilmistir.

Degerlendirmeye alinan kisimlar Rize’nin sahip oldugu degerleri yansitan ve turizm ile ilgili
paylagimlardir. Bu paylagimlar ile ilgili olarak Akoglan Kozak ve Bahge (2012)’nin 6zel ilgi turizm
siniflandirilmasi ve alternatif turizm tiirleri temel alinmistir. Ayni zamanda ¢alisma nitel veriler
kullanilarak gerceklestirildigi icin yapilan bu analiz genelleme iddias1 icermemektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirmanin konusunu turizm degerlerinin pazarlanmasinda sosyal medyanin roliinii
belirlemek olusturmaktadir. Turizm degerleri belirlenmesi konusunda arastirmanin destinasyonu
olarak Rize ili secilmistir. Rize sahip oldugu kiiltiirel ve dogal degerleri sayesinde ¢ok ¢esitli turizm
aktivitesinin yapilabilecegi bir destinasyondur. Bu baglamda hangi turizm faaliyetlerinin yapildig:
belirlemek ve turizm ¢ekiciliklerini siniflandirmak amaciyla yapilan bu ¢alismada sosyal medyanin
onemli bilgi, resim veya uzmanlik alanlar1 sosyal paylasim platformlarindan biri olan Instagram
kullanilmastir.

Fotograflarin incelenmesi amaci ile icerik analizi kullamlmustir. Icerik analizi, nicel olmayan
verilerin sistematik analizinin gergeklestirilmesinde kullanilan bir tekniktir (Yiiksel ve Yiksel,
2004: 176). Bir bagka tanima gore igerik analizi, iletisimin agik veya belirgin iceriginin nesnel,
sistematik ve nicel tanimlanmasina yonelik bir arastirma teknigidir (Gokge, 2006: 35). Berelson
(1952), igerik analizini herhangi bir iletisimin gbdzlemlenen igeriginin sistematik olarak
incelenmesini saglayan bir teknik olarak tanimlamaktadir. Ayrica igerik analizi sosyal medyay1
kapsayan sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda yaygin kullanima sahip yararli bir 6l¢tim
teknigidir. Igerik analizinin amaci, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227). Calisma, yapisal olarak tanimlayici bir arastirma
seklindedir.

Tablo 1: Instagram’da kullanilan Rize Etiketlemeleri

Etiketleme Gonderi Incelenen Oge Kabul Edilebilir
Sayisi Sayisi Nitelikte Oge Sayist
#rizesevdalilari 292 292 200
#Memleketrize 185 185 170
#rizeblog 1.087 1.087 849
#rizekalkandere 289 289 223

! Hastagh:Etiket. Bir hashtag (diyez-etiketi), pek ¢ok mikroblog ve sosyal aglarda bir sdzciik ya da soziin bagina diyez isareti (#)
eklenerek olusturulur. Mikroblog ve Facebook, Google Plus, Instagram, Twitter ve benzeri sosyal ag servislerinde, "#" semboliiniin
kelime veya kelime grubunun o6niine eklenerek olusturulan baglantilar, anlik bilgileri kategorize etmeye ve kitlelere ulasgtirmaya
yardimci olur.
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#rizeview 131 131 97

#karadeniz53 478 478 260
#rize_dogasi 45 45 40
#rizeturkey 61 61 45
#rize_turu 20 20 13
#rize_usaklari_rize 7 7 7
#memleketrize 1.268 1.268 1.114
#rize_photo 228 228 219
#rizeyemekleri 10 10 10
Toplam 4.101 4.101 3.247

Instagram {izerinden yapilan taramalar sonucunda Rize ile ilgili Tablo 1’deki etiketlemelere
ulasilmistir. Elde edilen etiketlemeler lizerinden gonderi sayilarina ulasilmig olup, her bir etiketleme
teker teker incelenmis ve turizm degerleri ile ilgili bir analiz yapilmaya c¢alisilmistir. Toplam 4.101
gonderi incelenmistir. Calismanin kisitliligi ise elde edilen gorsel temalarin bir¢ogunun ayni
bolgeye veya ayni iirline ait olmasidir. Yani tek bir konuda birbirinin benzeri olan bir¢cok 6g8e
bulunmaktadir. Bu sebeple 4.101 gonderi igerisinde 3.247 gonderi degerlendirmeye alinmistir.

3. Bulgular

Calismanin bulgular1 olarak Rize ile ilgili olan etiketlemelerde hangi gorsel Ogelerin oldugu
incelenmistir. Ve biitlin gorsel 6geler toplanarak turizm cesitlilikleri siniflandirilmaya ¢alisilmistir.
Turizm c¢esitlerinin belirlenmesi konusunda Akoglan Kozak ve Bahge (2012)’nin 6zel ilgi turizm
siniflandirilmasi kullanilmastir.

Tablo 2: #rizeblog

Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1  Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1
Mihlama 216 Cay Toplama 8
Cay 137 Rize Simidi 7
Yayla 125 Zilkale 7
Yayla Evleri 34 Giinliik Hayat 5
Rize Sehir 32 Horon 5
Hamsi 27 Bazlama 5
Yoresel Yemek 25 Rize’de Kis 4
Ayder 22 Carik 3
Kara Lahana Sarma 21 Yayla Senlikleri 3
Misir Ekmegi 20 Rize kilik kiyafet 3
Koy Kahvaltisi 16 Rize Pazar ilge 2
Lahana Corbasi 16 Sac Kavurma 2
Koy Hayati 16 Camlihemsin 2
Firtina Deresi 14 Koy Pazar 2
Dag Yiiriyiisii 14 Agaran Selalesi 2
Palovit Selale 13 Kayak 2
Laz Boregi 12 Cayeli 1
Misir 12 Kemenge 1
Elevit Yaylasi 11 Karadeniz Miizigi 1

Tablo 3: #rizesevdalilari

Gonderi Icerigi Gonderi Sayist Gonderi Icerigi Gonderi Sayist
Ayder Yaylasi 59 Camlihemsin 11

Cay 45 Glineysu 4

Yayla 36 Yayla Evleri 4

Karadeniz Miizikleri 23 Rize Simidi 3
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Kahvalt1 13 Rize Sehir 2

Tablo 4: #Memleketrize

Gonderi I¢erigi Gonderi Sayis1  Gonderi Icerigi Gonderi Sayist
Yayla 48 Hazindak Yaylas1 6
Ayder 26 Ikizdere 5
Cay bahgeleri 15 Misir 4
Dag Yiiriiyiisii 13 Camlihemsin 2
Kampeilik 10 Cayeli 1
Zil Kale 9 Hamsi 1
Pokut Yaylasi 8 Rize cars1 merkez 1
Bahge tarim 7 Cat Kopriisii 1
Gelin Tiili Selalesi 6 Kis Turizmi 1
Ovit Dagi 6
Tablo 5: #rizeview
Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi
Anzer Yaylasi 23 Firtina Deresi 5
Cat Yaylas1 12 Zil Kale 5
Camlihemsin 10 Iyidere 2
Cay Bahgesi 10 Rize sehir 2
Dag yiirtiytisii 7 Kis Turizmi 2
Cay 7 Kemenge 1
Mahura Yaylast 5 Karadeniz Miizigi 1
Misir 5
Tablo 6: #rizekalkandere
Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1 Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1
Kalkandere 48 Kara Lahana Corbast 12
Ayder 37 Camlihemsin 6
Ikizdere 34 Hazindak Yaylas1 5
Pokut Yaylast 23 Gelin Tiilu Selalesi 4
Hamsi 22 Kis Turizmi 2
Cay Bahgesi 15 Ardesen 2
Rafting 12 Cay 1
Tablo 7: #karadeniz53
Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi
Ayder Yaylasi 82 Yayla Evleri 6
Mihlama 44 Yayla Senlikleri 6
Cay Bahgeleri 32 Olta Balik¢ilig1 3
Zilkale 26 Dag Yolu 2
Firtina Deresi 23 Kis 1
Gelin Tiili Selalesi 17 Ayder Kaplicalari 1
Rafting 17
Tablo 8: #rize_dogasi
Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1 Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1
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Anzer Yaylasi 23 Ikizdere 2
Cay 5 Ovit Dagi 2
Cagiran Kaya Yaylast 4 Kis 1
Okiizyatag Golii 2 K&y Hayati 1
Tablo 9: #rizeturkey

Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi
Yayla 20 Teleferik 1
Kagkar Dag1 5 Koy Hayati 1
Mihlama 3 Rafting 1
Ayder 3 Kemenge 1
Cay 2 Camlihemgin 1
Hazindak Yaylas1 2 Okiizyatag Golii 1
Cay Toplama 2 Yayla Senlikleri 1
Firtina Deresi 1

Tablo 10: #rize_turu
Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1  Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi
Yayla 5 Tarihi Rize Carsis1 2
Cay 2 Musadagt 1
Pekmezli 2 Sehir 1
Tablo 11: #rize_usaklari_rize
Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1  Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi
Yayla 2 Gelin Tl Selalesi 1
Cay 1 Kagkar 1
Firtina Deresi 1 Okiizyatag1 Golii 1
Tablo 12: #rizeyemekleri
Gonderi Icerigi Gonderi Sayis1  Gonderi Icerigi Gonderi Sayist

Mihlama 2 Sehir 1

Kara Lahana Sarma 1 Etli Kara Lahana Sarma 1

Kiymali Pide 1 Laz Boregi 1

Misir Ekmegi 1 Gliveg 1

Kabak Siitlaci 1

Tablo 13: #memleketrize

Gonderi Icerigi Gonderi Sayist Gonderi Icerigi Gonderi Sayist
Ayder 157 Horon 23
Yayla Evi 73 Cay Bahgeleri 23
Balik 55 Hazindak Yaylasi 23
Maisir 54 Hemsin 23
Cay 44 Rize Simidi 23
Kis Turizmi 42 Okiizyatag Golii 22
Mihlama 40 Cat Yaylasi 21
Bostan 35 Rize Sehir 21
Ev Ekmegi 34 Ovit Dag1 21

October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic iKSAD

199




El Isi 33 Senyuva Kopriisii 20

Koy Hayati 31 Baskoy 17
Palovit Selalesi 31 Agaran Selalesi 14
Avusor Yaylasi 31 Petran Yaylasi 13
Kampeilik 28 Camlihemsin 12
Gelin Tiili Selalesi 28 Pokut Yaylasi 12
Ikizdere 26 Zilkale 12
Kackar Zirve 25 Kar Festivali 12
Elevit Yaylasi 24

Tablo 14: #rize_photo
Gonderi Icerizi  Gonderi Sayist Gonderi Icerigi Gonderi Sayisi
Ayder Yaylast 35 Gelin Tili Selalesi 11
Cay 24 Zilkale 7
Tulum 24 Hamsi 7
Mihlama 22 Firtina Deresi 5
Agaran Selalesi 16 Palovit Selalesi 5
Cay Bahgeleri 14 Laz Boregi 5
Misir 12 Karadeniz Miizigi 4
Pokut Yaylas1 12 Ikizdere 4

Camlihemsin 12

Tablo 2-Tablo 14 kapsaminda olan tablolar farkli etiketlemeler iizerinde Rize’nin turizm
cekicilikleri ile ilgili gorselleri kapsamaktadir.

Etiketlemeler sayesinde ortaya ¢ikan cekicilikler turistik deger olarak turizm ¢esitleri kapsaminda
degerlendirilerek Tablo 16’da Rize’de yapilabilecek alternatif turizm cesitleri belirlenmistir.
Tablolardan elde edilen ¢ikarimlara gore; Rize ¢esitli bircok turizm aktivitesinin yapilabilecegi bir
destinasyondur. Ozellikle sezon igi sezon digi gozetilmeden yapilabilecek ve her yasa uygun
gergeklestirilecek turizm g¢esitleri mevcuttur. Bu durum Rize’nin turizm agisindan kalkinmasi
konusunda biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

SONUC

Turistik tirtin gelistirmek stire¢ isidir. Etkin bir pazarlama arastirmasi yapildiktan sonra tiiketiciye
sunulabilecek alternatifler belirlenmeli, belirlenen alternatifler lizerinde 6rnek ¢aligmalar yapilmali,
ornek calismalarin turist beklentilerine cevap verip vermedigi gozlemlendikten sonra eksiklikleri
giderilerek {irlin, turistik tiriin olarak pazara sunulmalidir (Ttrker ve Celik, 2012: 94).

Destinasyonlarin sahip olduklar1 ¢ekici 6zellikler ne kadar farkli olursa o kadar genis kitlelere hitap
ederek; pazarlarin farklilagmasini saglayacaktir. Farkli turizm driinleri kullanilarak turizm
sezonunun uzatilmast hem yerel halk ge¢cim kaynagi acisindan hem bolgedeki turistik isletmeler
acisinda bircok fayda saglamasi olasidir. Bu konuda yapilabilecek en 6nemli faaliyet ise bu
degerlerin tanitimi olmaktadir. Cagin gereklerine uygun tanitim araglari ile tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi siiphesiz genis kitlelere ulasimi kolaylastirmaktadir. Bu baglamda o6zellikle
Instagram gibi gorsel 6gelerin olduk¢a yogun bulundugu ortamlarda destinasyonlarin tanitimi 6nem
arz etmektedir.

Calismanin sonucunda, Rize iline ait sosyal medya arac1 olan Instagram’da 4.101 gorsel 6gelerin
oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen 3.247 6ge bulunmaktadir. Bu 6gelerin
basinda sayisal olarak 1.158 gorsel 6ge ile yaylalar gelmektedir. Yaylalari ise 1.014 gorsel 6ge ile
gastronomik triinler takip etmektedir. Ayrica bircok 6zel ilgi turizm tiiriinlin gergeklestirilebilecegi
de gorseller de turizm tiirleri olarak belirlenmistir.

Bu ¢alisma sonucunun Ozellikle seyahat acentalar1 agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Cinki var olan turistik {irtinlere ait tur programlarin1 gergeklestirmek olasidir ki halen Karadeniz
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bolgesine ait birgok tur programini gormek miimkiindlir. Var olan tur programlarina, tur
programlarinin daha once igeriginde yer almayan farkli turistik {iriinleri veya cazibe merkezlerini
ekleyerek, programlarin revize edilmesi miimkiindiir.

Gelecek calismalar agisindan etiketlemeler tizerinden sayisal bir sekilde incelemek de miimkiin
olabilmektedir. Ayrica farkli bolgelerdeki cekicilikler sosyal medya {iizerinden takip edilerek
farkliliklar veya benzerliklerin ortaya konulmasi miimkiindiir. Ayrica konu ile ilgili sosyal medya
kullanicilari tizerine de bir aragtirma yapilmast durumunda yapilan bu ¢aligmanin rehberlik edecegi
diistiniilmektedir.
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Tablo 15: Turizm Degerleri ve Turizm Sitilleri

http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/

Gonderi Ad1 Gonderi Sayisi ilgili Turizm Cesidi
Gelin Tiilt Selalesi 67

Palovit Selale 49

Firtina Deresi 49

Agaran Selalesi 32 Doga Turizmi
Okiizyatag Golii 26

Senyuva Kopriisii 20

Cat Kopriisii 1

Toplam 244

Kagkar Dagi-Zirve 32

Ovit Dag1 29

Dag Yolu 2 Dag Turizmi
Musadag1 1

Toplam 64

Kar Festivali 12

ﬁgﬁ;&enhklen ;(2) Festival Turizmi
Mihlama 327

Cay 268

Misir 87

Hamsi 57

Balik 55

Ev Ekmegi 34

Rize Simidi 33

Koy Kahvaltist 29

Kara Lahana Corbasi 28 Gastronomi Turizmi
Yoresel Yemek 25

Kara Lahana Sarma 23

Misir Ekmegi 21

Laz Boregi 18

Bazlama 5

Sac Kavurma 2

Kabak Siitlaci 1

Giiveg 1

Toplam 1.014

$ggllg‘r":1hk gg Kamp Turizmi
Cay bahgeleri 109

Bostan 35

Cay Toplama 10 Tarim Turizmi
Bahge tarim 7

Toplam 161

Kis Turizmi 49

E;Z;age Kis g Kis Turizmi
Toplam 55

Yayla Evleri 117

Zil Kale 66

Rize Sehir 59

El Isi 33

Karadeniz Miizigi 29

;'3{3; gi Kiiltiir Turizmi
Giinliik Hayat 5

Kilik Kiyafet 3

Carik 3

Kemenge 3

Tarihi Rize Cargisi 2

Toplam 372

31 International Congress on Social Sciences, China to Adriatic October 27-30, 2016 Antalya /TURKEY-ISBN-9786059885140



https://gezgintech.com/instagram-kullanimi.html

Koy Hayati 49 . N
Koy Pazan 2 Koy Turizmi
Toplam 51

?22:2%1 gg Rafting Turizmi
%1;;']::;111(9111‘%1 2 Olta Balik¢ilig1
Ayder 421

Yayla 236

Ikizdere 71

Camlihemsin 56

Pokut Yaylasi 55

Kalkandere 48

Anzer Yaylasi 46

Hazindak Yaylas1 36

Elevit Yaylas1 35

Cat Yaylasi 33

Avusor Yaylasi 31

Hemsin 23 Yayla Turizmi
Baskoy 17

Cayeli 15

Petran Yaylasi 13

Mahura Yaylast 5

Cagiran Kaya Yaylas: 4

Giineysu 4

Ardesen 2

Tyidere 2

Pekmezli 2

Rize Pazar 2

Teleferik 1

Toplam 1.158

Dol 3 Dag iy
Ayder Kaplicalar 1 Termal Turizmi
Toplam 1
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Ozet

Turizm endistrisi igerisinde Oonemli bir konuma sahip olan yiyecek icecek isletmeleri arasinda
yogun bir rekabet bulunmaktadir Bu durum, yiyecek icecek isletmelerinin sunduklari {iriin ve
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan talep edilebilirligini devamli kilmak acisindan, onlarin istek ve
sikayetlerini dikkate almalarmi gerektirmektedir. Tiiketiciler, giindelik yasamin bir pargasi olan
internet teknolojileri, sosyal medya aglar1 ve seyahat bilgi kanallar1 iizerinden satin aldig: {iriin ya
da hizmetler ile ilgili olumlu-olumsuz deneyimlerini paylasmakta, diger tiikketici ve isletmelere
cesitli Oneri ve tavsiyelerde bulunarak onlarin satin alma kararlarini etkilemektedir. Bu kapsamda
ozellikle turizm sektoriinde faaliyet gosterenyiyecek icecek isletmeleri, bu sektdre yonelik seyahat
bilgi kanallarinda yer alan miisteri sikayetlerini dikkate alarak, sundugu faaliyetler hakkinda
diizenleme veya yeniliklere gitmesi, rekabet avantaj1 saglama ve uzun vadede miisteri memnuniyeti
olusturma bakimindan 6nemlidir.

Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi ile gergeklestirilen bu c¢alismanin
amaci, kiltiirlimiiziin énemli bir pargast olan Osmanli ve Tiirk Mutfagina yonelik hizmet sunan
isletmeleri tercih eden miisterilerin hangi faktorlerden ne siklikta sikayet ettiklerini ortaya
cikarmaktir. Bu kapsamda turizm hareketliliginin en yogun bi¢imde gergeklestigi Antalya ilinde
faaliyet gosteren isletmeler igerisinde, uluslararasi alanda Onemli bir kullanic1 kitlesi olan
TripAdvisor.com seyahat bilgi kanalinda bulunan 105 isletme degerlendirme kapsamina alinmis ve
bu amagla 2016 yilinin Nisan ay1 sonuna kadar yapilan toplam 1572 sikayet incelenmistir. Yapilan
sikdyetler degerlendirildiginde yiyecek igecek isletmelerinin, faaliyetlerini siirdiiriitken bir¢ok
faktore dikkat etmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek Igecek Isletmeleri, Miisteri Sikayetleri, TripAdvisor, Tiirk Mutfag,
Antalya.

Abstract

Food and beverage businesses with a significant position in the tourism industry that has a feature
of the intense competition. The feature reveals taking into account the requirements of the requests
and complaints of consumers in terms of making continuous availability of products and services
demanded by the consumers offered by the food and beverage businesses. Today’s consumers affect
to other consumers’ buying decisions by sharing their positive and negative experiences with
products or services purchased on the Internet technologies, social media Networks and travel
information channels which is a part of everyday life. In this context, it is important the food and
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beverage businesses make arrangements and innovations about their activities offered in terms of
ensuring competitive advantage and long-term consumer satisfaction by taking into account
consumer complaints especially in travel information channel for the tourism sector. The purpose of
this study performed by document analysis techniques of qualitative research methods is to identify
the complaints how often complained by customers who prefer the businesses offering services for
the mainly Ottoman and Turkish cuisine which is an important part of our culture. In this context, a
total of 1572 complaints made by the end of April 2016 were examined by evaluating the 105
businesses in Tripadvisor.com, travel information channel which has a significant user base in the
international arena between the businesses operating in the province of Antalya where tourism
activities ocur the most intense form. When the complaints are evaluated, it has been demonstrated
the food and beverage businesses, to pay attention to the necessity of carrying out their activities on
many factors.

Keywords: Food and Beverage Businesses, Consumer Complaints, TripAdvisor, Turkish Cuisine,
Antalya.

GIRIS

Bireylerin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik 0Ozelliklerinin yan1 sira birtakim hisleri ile de
degerlendirdigi hizmet kavrami, tanimlanmasi oldukga zor, tek bir kapsamda ele alinamayacak bir
ozellik tasimaktadir. Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, insan ve makineler tarafindan iiretilerek,
alim ve satimi belirli bir fiyat lizerinden veya licretsiz olarak yapilan ve miisterilere fayda saglayan
soyut ozellikteki faaliyetler biitiiniidiir (http://paraborsa.net, 2016; Songur, 2009:4). Hizmet kavram1
genel olarak, “Bir tarafin digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin
sahipligiyle sonuglanmayan, kisi veya kurum tarafindan elde edilen bir faaliyet ya da fayda
biitiiniidiir” seklinde tanimlanabilir (Karagdz ve Ozel, 2013:3). Hizmet kavraminin genel olarak
soyut Ozellikler tasimast ve birbiri ile iligkili pek ¢ok faktdrden etkilenmesi sebebiyle,hizmet
sektoriinde Ozellikle gergeklestirilen iiretim faaliyetlerinde kalite unsurunun kesin ve net bir
bi¢imde &lgiilmesi zordur. Olcay ve Ozekici (2015:1254) hizmet kalitesinin, miisterinin hizmeti
almadan onceki beklentileri ile yararlandig1 ger¢ek hizmet deneyimini kiyaslamasinin bir gostergesi
oldugu, miisterilerin beklentileri ile algilanan performans arasindaki farkliligin yonii ve derecesi
seklinde ele alindigini belirtmektedirler. Hizmet kalitesinin dogru Ol¢iilmesi, isletme yOnetimine
yon goOstermesi agisindan Onem arz etmektedir (Eleren,2009:396). Kontrol edebilme,
uygulanabilirlik, stirekliligi saglayabilme acisindan oldukga karmasik bir kavram olarak ifade edilen
hizmet kalitesi, bircok sebepten otiirii farkli bakis acilariyla degerlendirilmektedir. Bu sebepten
dolayr hizmetin diger iiretim mallarina oranla standardizasyonu pek miimkiin olmamaktadir.
Isletmelerin basarilarin1 kaliteli {iriin ve hizmet sunumuyla dogru orantili olarak gérmeleri,
sunduklar1 hizmette kalite artis1 gergeklestirerek pazar paylarini artirmak istemeleri ve sadik miisteri

Kitlesi olusturmak istemeleri hizmet sektoriinde kalite kavraminin 6nemini artirmaktadir (Kilig ve
Eleren, 2009 :92).

Hizmetin sunulmasi sirasinda kaliteyi etkileyen 6nemli unsurlardan birisi hizmet hatasidir. Hizmet
hatasi, miisterilerin hizmeti isletme tarafindan 6nceden planlanan sekliyle ya da kendi beklentileri
dogrultusunda alamadigi zaman ortaya ¢ikan tatminsizligi ile meydana gelen olay olarak
tanimlanabilmektedir (Tiirkoglu, 2007:4). Bozkaya (2012:47) ¢alismasinda hizmet hatasinin,
miisterinin bir problem oldugunu hissetmesi ve bu problemin ¢o6ziilmemesiyle beraber ortaya
ciktigin1 ifade etmektedir. Turizm sektoriinde meydana gelen hizmet hatalarina yonelik Bitner
tarafindan (1990) yapilan bir ¢alismada, bu hatalarin daha ¢ok havayollarinda, otel ve restoranlarda
meydana geldigini belirtmistir. Hoffman vd. (1995) ise, restoranlarda meydana gelen hizmet
hatalarin1 siniflandiran ilk ¢alismayr gerceklestirmistir. Hoffman vd. (1995) yaptiklari ¢alismada
hizmet hatalarini 3 sinif altinda gdstermektedirler. Bunlar (Olcay ve Ozekici, 2015: 1255);

v Servis Sisteminden Kaynaklanan Hizmet Hatalari: Uriiniin kendisi ile ilgili ortaya ¢ikan hatalar
(' kusurlu iiriin, yavas servis, bitmis yemek, hijyen ve temizlik sorunlar).
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v’ Miisteri Isteklerinin Yerine Getirilmemesinden Kaynaklanan Hizmet Hatalari: Miisterilerin
hizmete ait beklentilerinde ortaya ¢ikan hizmet hatalar1 (istenilmeyen yerde oturtulmasi,
iriinlerin istenilen sekilde pisirilmemesi).

v’ Personel Davraniglarindan Kaynaklanan Hatalar:Kabul edilmeyen personel davraniglar1 veya
personelin direkt olarak sorumlu oldugu hatalar1 icine almaktadir (personel davraniglari,
siparisin unutulmasi, hesapta yanliglik yapilmasi, siparigin yanlis gelmesi)

Hizmet hatalarinin miimkiin olduk¢a en aza indirilmesinin yani sira hizmete yonelik kalitenin

Olclilmesinde yararlanilan etkili araglardan biri miisteri geri bildirimleridir. Miisterilerden gelen

olumlu ve olumsuz sikdyetlere gore hizmet kalitesi sekillenmektedir. Hizmet kalitesinin

arttirilmasinda, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatinin olusturulmasinda, miisteri iliskileri ve
bu iligkilerin yonetimi son derece onemli olmaktadir. Miisteri deneyimleri sonucu herhangi bir
memnuniyetsizlik duygusu igeren unsurlarin varliginin, sebepleriyle beraber ortaya ¢ikarilmasi ve
¢oziim yollarinin bulunmas: etkili bir miisteri iliskileri yonetimi ile gerceklestirilebilir (Saridaldi ve

Sevim, 2009:111). Bunun ig¢inse miisterilerin deneyimleri Oncesi, deneyimleri sirasinda ve

deneyimleri sonrasinda yapmis olduklari geri bildirimler, isletmenin aksayan yonlerinin hizli ve

dogru bir sekilde ortaya ¢ikarilarak, acil dnlemler alinmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Glinlimiizdeki st diizey bilgi iletisim teknolojileri sayesinde tiiketiciler bir iirlin veya hizmet
almadan Once s6z konusu iiriin ve hizmet hakkindaki piyasa arastirmasin1 kolaylikla
yapabilmektedir (isler vd., 2014:79). Online tiiketici olarak adlandirilan, herhangi bir satin alma
islemi yapmadan once onlinealisveris sitelerini gezen, satin almak istedigi iiriiniin fiyatlarina ve
ozelliklerine goz atan, liriinii dnceden satin alan tiiketicilerin yorumlarini okuyan, muadil tirtinlerle
karsilastiran ve tiim sonuglari analiz ederek satin alma kararmmi veren Kkisilerin
(http://www.girisimhaber.com, 2016) ortaya ¢ikmasini saglayan bilgi iletisim teknolojileri,
giiniimiizde turizm hareketliligine katilacak olan potansiyel turistlerin de faydalandiklar1 en 6nemli
alanlardir.

Bu kapsamda elektronik ortamda agizdan agza iletisim olarak degerlendirilebilecek olan ¢evrimigi
yorumlar sayesinde herhangi bir destinasyon, konaklama isletmesi veya yiyecek icecek isletmesi
hakkinda, istedikleri iiriin ve hizmetlerle ilgili ¢ok sayida bilgiyi, daha giivenilir ve samimi bir
sekilde elde etmekte (Akkilic ve Ozbek, 2012:3, Tuk vd., 2008:5-6),bu bilgileri 6nceki deneyimleri
ya da bilgileri ile kiyaslayarak, bir iiriin veya hizmeti satin alma ya da almama karar1 verdikleri
goriilmektedir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmelerini tercih edecek tiiketicilerin de son zamanlarda gesitli seyahat bilgi kanallar1 ve sosyal
medya ortamlarinda yer alan olumlu veya olumsuz yorumlar dikkate aldiklar1 goriilmektedir(Bilim
vd., 2013:388).

Sosyal medyanin gelismesi Ozellikle turizm sektoriinde Onemli bir pazarlama alanina ortam
hazirlamistir. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vb. gibi kanallar ile iiretici, satic1 veya araci
kuruluslarin bizzat kendilerinin yaptig1 yorum veya tanitimlar degil, s6z konusu iiriin veya hizmeti
daha Once satin alarak yasadigi olumlu ya da olumsuz deneyimleri paylasan iiglincii kisilerin
gorlislerigliniimiiz pazarlama sisteminde ve tiiketici satin alma davramislart {izerinde etkili
olmaktadir (Tutan ve Tarakg¢ioglu, 2013:357 ve Perkins vd., 2013:4). Bu kapsamda tasidigi
ozellikler nedeniyle bu ¢aligmanin da konusunu olusturan, diinyaca bilinirligi olan seyahat bilgi
kanallarindan olan TripAdvisor, gezginlerin miikemmel seyahatler planlamasina ve rezervasyon
yaptirmasina olanak saglamaktadir. TripAdvisor, milyonlarca gezginin tavsiyeleriyle birlikte ¢ok
cesitli seyahat secenekleri ve planlama 6zellikleri sunan en iyi otel fiyatlarini bulmak i¢in yiizlerce
web sitesini kontrol eden rezervasyon araglarina dogrudan baglantilar saglamaktadir. TripAdvisor
markali siteler, 4,9 milyonun iizerinde konaklama yeri, restoran ve gezilecek yeri kapsayan ve aylik
340 milyona yaklasan tekil ziyaretci, 320 milyondan fazla yorum ve goriisiin yer aldigi, diinyanin
en biiyiik seyahat toplulugunu olusturmaktadir. Siteler tiim diinyada 45 iilkede islev gérmektedir
(https://www.tripadvisor.com.tr, 2016).

Antalya ilinin Tiirkiye turizmi {lizerindeki biiyiik 6nemi nedeniyle yapilan bu ¢aligmanin uygulama
bolgesini olusturmaktadir. Tarihi zenginligi, Dogal giizellikleri, Kiiltlirel yapisinin yam sira,
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Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin 3’te 1’ini agirlayan Antalya iline gelen yerli ve yabanci turist
sayis1 incelendiginde Tiirkiye turizmi igerisindeki yeri daha i1yi anlasilmaktadir. Antalya iline gelen
yerli ve yabanci turistlerin sayis1 2012 -2015 toplami1 45.535.921°e ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Antalya ili’nin 2012-2015 Yillar1 Arasindaki Yerli ve Yabanci Turist Sayilari

YILLAR | YERLI YABANCI TURKIYE
2012 426,770 10,299,366 36,463,921
2013 413,252 11,122,510 39,226,226
2014 435,833 11,506,350 41,415,070
2015 463,152 10,868,688 41,617.530

TOPLAM | 1,739,007 | 43.796,914 158,722,747

Kaynak: Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin ve TURSAB’1n2012-2015 turizm istatistik
verilerinden derlenmistir.

Ozellikle bolgeye gelen yabanci ziyaretgilerin farkli iilkeler ve milliyetlerden oldugu da géz 6niine
alindiginda bolgede faaliyet gosteren kiiltiirel 6zellik tasiyan yiyecek igecek isletmelerinin sunmusg
oldugu hizmet ve bu hizmetin kalitesine yonelik turistlerin degerlendirmeleri mutlaka dikkate
alinmas1 gereken Ozellikle tagimaktadir. Bu kapsamda yapilan calismada Osmanli ve Tiirk
Mutfagina yonelik hizmet sunan ve Antalya ilinde faaliyet gosteren isletmelerden TripAdvisor.com
seyahat bilgi kanalinda bulunan 105 isletmeye yonelik olarak gerceklestirilen miisteri sikayetleri
incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk boéliimiinde hizmet ve hizmet kalitesi kavrami ile miisteri
sikayetlerinin isletmeler agisindan 6neminden bahsedilmistir. Daha sonra arastirmanin konusu olan
isletmelere yonelik olan sikayetler listelenerek, incelenmis, ¢alismanin son boliimiinde elde edilen
veriler yorumlanmistir.Elde edilen bulgulara yonelik sektorel alanda dikkate deger oldugu
diisiiniilen Onerilere yer verilmistir.

1. MUSTERI SIKAYETi KAVRAMI VE ONEMI

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in miisteri sikayeti kavrami en hayati konular
icerisinde ilk siralardadir. Miisteriler yapmis oldugu bir sikayetin giderilmesi igin isletme
yOneticileri veya personelinin gosterdigi ¢aba karsisinda, o isletme ile ilgili hi¢ sorun yagamamis bir
miisteriden daha fazla memnun kalabilir. Bu husus isletmenin uzun vadede, faaliyet gosterdigi
alanda biiyiik bir rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir. Heppell, isletmelerin hi¢ sikayet
almamasinin, kusursuz bir isletme olduklarmi ve yiiksek kalitede bir hizmet sunduklarini
gostermedigini, sadece memnun olmayan miisterinin bunu isletmeye bildirmedigini ifade
etmektedir (Burucuoglu, 2011:57). Teleghani vd. (2011:140) yaptiklar1 ¢calismada hizmetin insan
emegi sonucu ortaya ¢iktigin1 ve dolayisiyla hatanin kagiilmaz oldugunu dile getirmektedirler.
Tronvoll (2008:19) calismasinda, isletmelerde sikayetlerin genellikle alinan hizmetin
yetersizliginden kaynaklanan memnuniyetsizliklerden olustugunu vurgulamistir. Yiyecek igecek
isletmelerinde miisteri sikdyetlerinin ne gibi durumlarda ortaya ¢iktig1 6zetlenecek olursa (Ozdemir
vd., 2013:690-693);

Miisterinin maruz kaldig1 hatanin siddeti ve yarattigit memnuniyetsizlikyiiksek ise,

Miisteri icin yedigi yemek bilylik 6nem teskil ediyorsa,

Servis siirecine katilim diizeyi yiiksek ise,

Maruz kaldig1 hata, miisteriyi duygusal olarak olumsuz etkilediyse,

Kendini 6nemsiyor ve hatanin nedenlerini baskalarma yiikliiyorsa (yOnetime veya garsona)
miisterilerinsikdyet etme egilimi artmaktadir.

Uriin veya hizmetin kalitesi, fiyati, dagitim asamasi, pazarlama siirecinde tiiketicilerde yarattig
etkisi, Uirlin ve hizmeti iireten ve sunan personelin niteligi, sunuma hazirlik siiresi gibi faktorlerde
meydana gelen olumsuzluklar miisterilerin sikayetlerine neden olur. Aslinda miisteri sikayetleri
isletmeler icin bir firsattir ¢linkii ger¢eklesen olumsuz olay karsisinda miisterinin rahatsiz oldugu
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halde sikayet etmemesi, isletmeye miisteri kaybi1 ve uzun vadede olumsuz imaj olarak
yansimaktadir (Turgut, 2015:906). Miisteriler memnuniyetsizlik yasadiklar1 olaylarda asagida
ozetlenen belli bagli davraniglarda bulunabilirler (http://www.megep.meb.gov.tr, 2016);

Olay1 unutmak ve herhangi bir eylemde bulunmamalk,

Bir sonraki ziyarette isletme yoneticisine sikayette bulunmak,

Sikayetin olustugu isletme veya iireticiden bir daha aligveris yapmamak,

Olayin gerceklestigi anda sikayetini dile getirmek,

Olusan bu memnuniyetsizligi aile, arkadas ve c¢evreye anlatarak o hizmet veya iirlinden
yararlanmamalar1 konusunda ikna etmek,

Bir tiiketici kurulusu ile irtibata gecerek sorunun ¢oziilmesi konusunda yardim talebinde
bulunmak olarak siralanmaktadir.

Teleghani vd. (2011:141) firmalarin yapilan sikayetleri dikkate aldiklarinda isletme igindeki
performans yetersizliklerini daha kolay gordiiklerini ve gelen sikayetlerin sebebinin ortadan
kaldirilmasiyla miisteri sadakatinin arttigini belirtmistir. Miisterilerin deneyimledikleri iiriin veya
hizmete yonelik sagladiklar1 olumlu veya olumsuz geri bildirimler, isletmelere gelismeleri ve
hizmet kalitelerini artirmalar1 konusunda 6nemli faydalar saglamaktadir. Burucuoglu (2011:44) ve
Teleghani vd. (2011:141)’nin ¢alismalarindaele aldiklar1 bu faydalarise sdyledir;

AN NN NN
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v’ Isletme igerisindeki eksik is alanlarmmn ve calisan performansmnin etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir.

v Ortaya ¢ikan memnuniyetsizligin ¢oziilmesini saglayarak miisteri memnuniyetini arttirmakta ve
iiretilen iiriin ile hizmetin satis seviyesini yiikseltmektedir.

v' Agizdan agiza giderek yayilan olumsuz tanitimin 6niine gegilmis olmaktadir.

v Miisteri sadakatini artirarak isletme imajiningii¢clenmesini saglamaktadir.

v Birgok maddi ve manevi kaynaklar kullanilarak kazanilmis olan miisteriyi, elde tutma oranini
yiikseltmektedir.

v Hizmet hatalarin1 gérmek ve bu hatalar1 6nlenmek igin isletmeyi yonlendirmektedir.

v' Yapilan sikayetler ile birlikte isletme miisteriyi daha iyi anlamakta, orta ve uzun vadede
miisterilere yonelik hedeflerini daha net bigimde ortaya koyabilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan bu calismanin amaci, Antalya’da Osmanli ve Tiirk Mutfag: {izerine faaliyet gdsteren

yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik gerceklesen, uluslararasi alanda en ¢ok kullanilan ve

takipcisi olan ¢evrim i¢i seyahat bilgi TripAdvisor.com seyahat bilgi kanali {izerinden yapilan

sikdyet ve yorumlar1 incelemek ve gerceklesen sikayetleri s6z konusu isletmelerdeki hizmet

kalitesini yorumlama amagli degerlendirmektir. Bu kapsamda ¢aligma nitel bir 06zellik

gostermektedir.  Miister1  geri  bildirimlerini  degerlendirmede  ise  igerik  analizi

teknigindenfaydalanilmistir. Toplamda 105 adet igletme i¢in 2016 yili Nisan ay1 sonunakadar

yapilmis olan 1572 adet olumsuz yorum konusu ve igerigine gore siiflandirilmistir.

Veriler incelenirken olumsuz yorumlarin yani sira isletmelerin bulundugu bdlge (Side, Belek, Kas
vb), miisterilerin yorumlarinda kullandig1 lisan (Tiirkge, Ingilizce Rus¢a vd.), sunulan &giinler
(kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi), servis tiirleri (ala’carte, acik biife vb. gibi) incelenmistir.
Bazi miisteriler bir yorumun i¢inde birden fazla noktaya yonelik sikayette bulundugundan toplam
1572 adet yorum sayisi, derinlemesine yapilan analiz nedeniyle toplamda daha fazla goriilmektedir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Antalya’da Osmanh ve Tiirk Mutfagina Yonelik Hizmet Sunan Restoranlarin
Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Antalya Bolgesinde Osmanli ve Tiirk mutfagina yonelik hizmet veren 105 isletmeyi tercih edenlerin
siniflandirilmasi asagidaki Tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2: Isletmeleri Tercih Eden Miisteri Profilinin Dagilim1

Miisteri Tipi Yorum Sayis1 %
Ciftler 1220 35,20
Aileler 1005 29,00

Arkadaslar 940 27,15

Is Yemegi 194 5.60
Bireysel 106 3.05
Toplam 3465 100

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde, degerlendirmeye alinan 105 isletmeyi en ¢ok ¢iftlerin
(%35,21) tercih ettigi goriilmiistiir. Ciftleri daha sonra sirasiyla aileler (%29), arkadaslar (9%27,15),
is yemegi icin katilanlar (%5,60) ve bireysel kisiler (%3,05) tercih etmistir. Bu veriler incelenirken
olumsuz yorumlar degerlendirmeye alinmamistir. Bunun sebebi isletmeyi tercih eden miisteri
profilini belirlemek oldugundan Tripadvisor.com’a yorum birakan biitiin miisteri yorumlar1 dikkate
alinmustir.

Asagidaki Tablo 3’te toplam degerlendirmeye alinan 4403 yorumun, Tablo 2’deki yorum
yapanlarin toplam sayisi olan 3465°ten fazla olmasinin sebebi yorum yapan miisterilerin bazilarmin
miisteri profilini belirlememelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3: Yapilan Yorumlarin Dillere Gore Dagilimi (Biitiin Yorumlar/Olumsuz Y orumlar)

Diller Yorum Sayisi % Diller Yorum Sayisi %
(Tiim) (Olumsuz)
Tiirkce 1124 25,55 Tiirkce 239 37,40
Diger 3279 74,47 Diger 400 62,60
Toplam 4403 100 Toplam 639 100

Yapilan yorumlarin toplam sayist Tablo3’de goriildiigli gibi 4403 adettir. Bu yorumlardan 1124
tanesi Tiirkge iken, 3279 tanesi diger yabanci dillerde yapilmistir. Yapilan sikdyet yorumlariin
isletmede yer alan kisilerle paylasildigi halde gerekli tedbirler alinmadigi veya miisteriye ters
davramldig1 yapilan yorumlarda agik¢a goriilmektedir. Ornegin; “sarap icin getirilen bardak
kirliydi, degistirmelerini istedik garson sozde bardagi degistirmeye gitti ancak aym bardagi bir
daha getirdi veya yemek soguk geldi degistirilmesini istedigimiz de isletme yoneticisi bizi tersledi”
gibi ifadelerin yer aldig1 yorumlarin azzimsanmayacak oranda oldugu goriilmuistiir.

Yapilan yorumlarin i¢inden 639 tanesinin olumsuz goriis (sikdyet) belirttigi gorilmiistiir.
Tripadvisor.com’da 105 isletmeye ydnelik yapilan sikdyet yorumlarmin Ingilizce (267), Tiirkge
(239), Rusca (31), Almanca (28), Fransizca (17), italyanca (13), Hollandaca (13), isvecge (8),
Norvegce (7), Danca (7), Cince (3), ispanyolca (2), Japonca (1), Lehce (1) olarak siralandiklari
goriilmiistiir. Yapilan olumsuz yorumlarin en ¢ok Ingilizce (267) yapilmis olmasi gelen miisterilerin
tercih ettikleri uluslararasi dil olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirk¢e ise 239 yorumla 2. Sirada yer
almaktadir.  Tiirkce yapilan sikayetlerin yiizdelik oran1 (%37,40)dikkate alindiginda, Tiirk
miisterilerin yiyecek-igecek isletmeleriyle yasadiklari olumsuz deneyimleri paylasma konusunda
daha aktif davrandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Tripadvisor’in Yaptig1 Filtrelemede Olumsuz Yorumlarin Dagilimi

Filtreleme Cesidi Yapilan Yorum Sayisi %
Ortalama 352 55,09
Berbat 149 23,31
Kotii 138 21,60

Toplam 639 100

Miisterilerin hizmet aldig1 isletmeden memnun ayrilip ayrilmamasi genel olarak isletme icinde
maruz kaldigi hizmet kalitesi (%14,88) ve personel davraniglariyla (%8,10) belirlenmektedir.
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Yedikleri yemegin lezzetinin iyi olmamast (%17,87), fiyatin ¢ok yiiksek olmasi (%13,48) bile
bazen alinan hizmet ile personelin yaptig1 davranislarla gérmezden gelinebilir. Ciinkii personel ve
isletmenin, miisteriye karsi olan profesyonel ve bir o kadar da icten olan ilgisi bu unsurlar1 kimi
zaman telafi edebilir. Kaldi ki bu durumu yapilan olumsuz yorumlarin bazilari incelendiginde
dogrulayabiliriz. Oregin; “fivat yiiksek olmasina ragmen bari hizmet iyi olsaydi veya personelin
yvaptigi saygisizlik yemegin lezzetini yok etti” gibi ifadelere rastlanildiginda kisileri yorum yapmaya
iten nedenin isletmede Odedigi fiyatin hizmet sunumu olarak karsiligini almadigini diisiinmesi
oldugu anlasilmaktadir.

Tripadvisor.com sitesi biinyesinde kayithi olan isletmeler i¢in miisterilerin degerlendirmelerini
kolaylikla yapabilecekleri ayni zamanda yaptiklar1 yorumlarin diizeylerini belirleyecekleri bir
filtreleme sistemi kullanmaktadir. Bu filtrelemeler “miikemmel, ¢ok iyi, ortalama, kotii ve berbat”
olarak siralanmaktadir. Calismada yapilan sikayetlerin cesitliligi ve dagilimlar1 incelendiginden
isletme hakkinda yapilan “miikemmel ve ¢ok iyi” diizeyde olan yorumlar incelemeye alinmamuistir.
Calismada sadece “ortalama, kotii ve berbat” filtrelemelerinde yer alan yorumlar degerlendirmeye
alimmustir.

Antalya bolgesinde bulunan yiyecek-icecek isletmelerine yonelik yapilan sikayetler Tablo 4’te
yiizdelik dagilimlar1 ile beraber ele alinmustir. Kisilerin isletmeler hakkinda ortalama filtresini
kullanarak 352 adet, berbat filtresi ile 149 adet ve kotiifiltresi ile 138 adet yorum yaptiklart ve
yapilan olumsuz yorumlarin genel olarak yiizdelik dagilimlarininortalama % 55,09,berbat
%23,31,kotit %21,66 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Restoranlarin Ozelliklerine Y&nelik Bulgular ve Yiizdelik Dagilimlar

Bulundugu Bolge Restoran Sayisi %
Antalya 93 88,60
Kas 4 3,80
Alanya 2 1,90
Belek 2 1,90
Konyaalti 2 1,90
Side 2 1,90
TOPLAM 105 100
Sundugu Ogiinler Sunan isletme sayisi %
Aksam 24 18,90
Ogle 20 15,75
Gece Eglencesi 11 8,66
Kahvalti 8 6,30
Belirtilmemis 64 50,39
TOPLAM 127 100
Haftanmin 7 Giinii A¢ik nm? Isletme sayis1 %
Evet 15 14,29
Hayir 5 4,76
Belirtilmemis 85 80,95
TOPLAM 105 100
Servis Tiirii Isletme sayisi %
A’laCarte (belirtilmemis) 105 100

Calismada Antalya ili'nde bulunan ve Tripadvisor.com’a kayitli olan Osmanli ve Tiirk Mutfagina
yonelik hizmet sunan yiyecek-igcecek isletmeleri degerlendirmeye alinmistir. Bu isletmelerin
bulundugu bolge, sundugu o6giinler, haftanin giinlerine gore agik olma durumlar1 ve servis tiirleri
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(sitede belirtip belirtmediklerine gore) sayilar1 ve yiizdelik dagilimlariyla beraber Tablo 5’te ele
almmistir. Elde edilen verilere gore 105 isletmeden 93 tanesi (% 88,60), Antalya bolgesinde, 4
tanesi (%3,80), Kas bolgesindedir. Diger isletmeler ise; 2’ser tane olmak tizere (%1,90), Alanya,
Belek, Konyaalti, ve Side’de bulunmaktadir.

Antalya’daki isletmelerin miisterilere sundugu Ogiinler kahvalti, 6gle, aksam yemegi ve gece
eglencesi (Canli miizik vs.) seklindedir.Ogiinler konusunda yapilan analizlerde ortaya ¢ikan sayinin
(127) isletme sayisindan fazla olmasinin sebebi bazi isletmelerin hem kahvalti, hem 6gle yemegi
hem de aksam yemegi verdiklerini belirtmemelerinden kaynaklanmaktadir. Tablo 5’tebelirtildigi
izere 24 isletme aksam yemegi sunumu,20 isletme 6gle yemegi sunumu, 11 isletme gece eglencesi
esnasinda yemek sunumu ve 8 isletmede kahvalti sunumu gergeklestirmektedir. 64 isletme herhangi
bir bilgi girmediginden dolay1 hangi 6gline yonelik hizmet verdikleri belirlenememistir.

Isletmelerin haftanin kag giinii acik oldugunun anlasilmasi icin yapilan analizlerde isletmelerin %
80,95’inin agik/kapali olduklar1 giinler hakkinda Tripadvisor.com’da bulunan sayfalarina bilgi girisi
yapmadiklar1 gériilmiistiir. Bilgi vermeyen isletme sayis1 85 adettir. Isletmenin 15’1 haftanin yedi
giinii acik olduklarini belirtmistir. Haftanin 7 giinii agik olan isletmelerin yilizdelik dagilimi 105
isletme icinde 15 adettir(%14,29). 105 isletmeden 5 tanesi ise (%4,76) sayfalarinda Pazar giinleri
kapal1 olduklarini belirtmistir.

Tripadvisor.com’da kayitli olan 105 isletmenin tamami sundugu servis tiirii hakkinda bilgi girisi
yapmamustir.  Isletmelerde sunulan servis tiiriniin tamammin a’lacarte (105) oldugu
diisiiniilmektedir. Cilinkii yapilan yorumlardan miisterilerin meniide bulunan yemeklerden istedigini
siparis edebildikleri anlasilmaktadir. Herhangi bir agik biife, self servis veya tabldot menii olarak
hizmet verdikleri goriilmemistir.

3.2. Osmanh ve Tiirk Mutfagi Sunan Restoranlara Yonelik Tripadvisor.com’da Yapilan
Sikayetlerin Konu Dagilimlar

Yiyecek—igcecek isletmelerine yonelik Tripadvisor.com’da miisteriler tarafindan yapilan sikayet
konulariin dagilimina bakildiginda 281 sikayetin lezzet lizerine, 234 sikayetin hizmet kalitesi
iizerine, 212 sikayetin fiyat lizerine, 133 sikayetin kalite tutarsizlig1 izerine, 127 sikayetin personel
davranisi lizerine, 100 adet sikayetin ortamin uygunsuzlugu iizerine, 89 sikdyetin hijyen olmamasi
iizerine, 81 sikayetin gostermelik yorumlar {izerine, 77 sikayetin calisanlarin etik olmayan
davranislart iizerine, 59 adet sikayetin cesitlilik iizerine, 49 sikdyetin fiyatin yemek miktar1 ile
uyumu tlizerine, 48 sikayetin profesyonel olmayan calisan iizerine, 37 sikdyetin yonetici davranisi
iizerine, 17 sikdyetin siparislerin karigmasi iizerine, 13 sikayetin iletisimsizlik {izerine, 13 sikayetin
meniinlin anlasilir olmamas: iizerine ve 2 adet sikayetin ulagim {izerine oldugu goriilmistiir.
(Calismada bu sikayet konular1 tablonun altinda basliklar halinde degerlendirilmistir.

Tablo 6: Sikayetlerin Siniflandirilmast

Sikayet Konusu Sikayet sayis1 Sikayet Yiizdesi
1. Lezzetin 1yi olmamasi 281 17,87
2. Hizmet Kalitesi 234 14,88
3. Fiyatin Yiiksek Olmasi 212 13,48
4, Kalite Tutarsizlig1 133 8,46
5. Personel Davranisi 127 8,10
6. Ortamin (1s1, koku, masa diizeni, ses) 100 6,36

Uygun Olmamast
7. Hijyen Kurallarina Uyulmamasi 89 5,66
8. Gostermelik Yapilan Yorumlar 81 5,15
9. Calisanlarin Etik Olmayan 77 4,90

Davraniglari

10. Meniideki Cesitlilik 59 3,75
11. Fiyat /Yemek Uyumu 49 3,11
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12. Isgoren Profesyonelligi 48 3,05
13. Yonetici Davranisi 37 2,37
14. Siparislerin Karigmasi 17 1,10
15. Isletmeyle iletisim 13 0,82
16. Menii Anlagilirlig 13 0,82
17. Ulasim 2 0,12

TOPLAM 1572 100

Lezzetin Iyi Olmamasi: Yiyecek-igecek isletmeleri s6z konusu oldugunda 6nem kazanan en 6nemli
konunun lezzet oldugu goriilmektedir. Lezzet kelimesinin, sikayetler igerisinde 281 yorumda gegtigi
gorlilmiistiir. Lezzet konusunun tiim sikayetler icerisinde %17,87 ile ilk sirada yer almasi
miisterilerin lezzet konusuna ne kadar 6nem verdikleri goriilmektedir. Lezzet hakkinda, miisterilerin
daha oOnce baska isletmede yedigi yemek ile karsilastirma yapmasi, yemegin tazeligi, kokusu,
pisirilme sekli, sunum siiresi ve goriiniimii gibi konularda sikayette bulunduklar1 goriilmektedir.
Omegin; “yemek yag icinde yiiziiyor,yaprak sarmasi konserve tadindaydi” gibi yorumlara
rastlanmistir. Diger konularin i¢inden en ¢ok fiyat ile karsilagtirma yapmalar ise fiyat ve lezzet
arasinda miisterilerin beklentilerinin dogru orantili oldugu goriilmiistiir. Yani miisteri i¢in “fiyat
viiksek ise lezzeti de ¢ok iyi olmali” anlayis1 hakimdir.

Hizmet Kalitesi: Hizmet konusu isletmelerde miisteri memnuniyetini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Hizmet, personel davranigi, yemegin pisirilmesi, zamaninda servis edilmesi, sunum sekli vb. birgok
faktorden etkilenen bir kavram oldugundan miisterinin memnuniyetin saglanmasi agisindan hizmet
kalitesi sikdyet konularina gore daha hassastir. Yapilan analizlere gore hizmet kalitesi ile ilgili
sikdyetlerin ¢ogu oOncelikle yemeklerin hazirlanma ve sunum siiresi ile alakali oldugu
goriilmektedir. Hizmet kalitesi ile ilgili sikayetler 234 yorumda (%14,88) yer almistir. Yapilan
yorumlarda hizmet kalitesini olumsuz etkileyen konularin basinda personel davranisinin geldigi
goriilmiistiir. Ornegin; “Her geldigim yil hizmet kalitesi azalmakta, gerek hizmet kalitesi gerekse
personel davranisi iyi degildi, yemekler ¢cok ge¢ geldi” seklinde sikayetlere rastlanmistir.

Fiyatin Yiiksek Olmast:Fiyat hakkinda yapilan sikdyetlerin 1572 olumsuz yorum iginde 212 defa
gectigi  (%13,48) ve sikdyet konulari arasinda 3. sirada oldugu goriilmiistiir. Bu konuda gelen
sikdyetlerin iginde genel olarak fiyatlarin, yemek miktar1 ve lezzeti ile uyumlu olmadigina dair
yorumlarm yapildig1 goriilmiistiir. Ornegin; “alt tarafi iki 1zgara, az bir salata icin iki kisi 150 lira
odedik, isletme o kadar pahali goziikmiiyordu ama hem lezzet yoktu yemeklerde hem de fiyatlar ¢ok
viiksekti, iki kiiciik somon baligi icin o fiyat ¢ok yiiksek geldi”gibi ifadeler ile isletmelerdeki fiyat
yiiksekligi dile getirilmistir.

Kalite Tutarsizhgn: Isletmeler yaptiklari her konuda kalitede standardi yakalamay:
hedeflemektedirler. Miisterilerin bu konu hakkinda 133 yorumda(%8,46) sikayette bulunduklari
goriilmektedir. Miisteriler, sikayette bulunduklari isletmenin sadece kar elde etmeyi hedeflediklerini
fakat bunun i¢in isletmeye kalite katacak herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini dile
getirmektedirler. Miisteriler, “isletmeye ikinci veya iigiincii sefer gittigimizde igletmenin ilk giinkii
kalitesinde olmadigim gordiik” seklinde sikayette bulunmuslardir. Bu da isletmelerin genel olarak
faaliyet stireleri ilerledik¢e kalitelerinde tutarsizlik gosterebildigi ve bu noktaya dikkat edilmesi
hususunu ifade etmektedir.

Personel Davramisi: Tiiketici memnuniyetinin en Uist diizeyde olmasi i¢in ¢aba sarf eden hizmet
sektorii diger taraftan yine insan emegine dayanan bir 6zellik gosterir. Bu yiizden personel davranisi
ve miisteri iligkileri, turizmin tiim alanlarinda oldugu gibi yiyecek igecek isletmelerinde de biiytik
Onem tasir. Arastirma sonucunda personel davranigina yonelik 127 adet sikdyette bulunulmustur.
Personel davranisi hakkinda yapilan sikayetlerin igeriginde genel olarak “personel hep birbirine
bagiriyor, bazi ¢alisanlart miisteriye karst ¢ok pervasiz buldum, personel size kirk yillik arkadas
gibi swnasiyor” gibi yorumlara rastlanmistir. Personelin miisteriye bahsis almak i¢in yakin
davrandiklar1 ve gorevleri arasinda olan ilgi ve alakay1 bahsis alma olayiyla iliskilendirdiklerine
deginilmistir.
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Ortamin Uygunsuzlugu: Bu konuda misterilerin daha ¢ok isletmenin i¢inde bulunan masa
diizeninden, dizaynindan, giiriiltiisiinden, 1sis1 ve kokusundan, isiklandirmasindan vb. sikayetci
olduklar1 goriilmektedir. Oregin; “masamiz lavaboya o kadar yakindi ki istahimiz kapand,
mekanda olan miisteriler giiriiltii yapmaktaydilar isletme yonetimi buna goz yumuyordu, gelen bazi
miisterilere sigara i¢in izin verildiginden dolayi mekan terk etmek zorunda kaldik” gibi yorumlar
yapilmistir. Bu konuda yapilan toplam yorum sayist 100 adettir. Bu konuya karsi hassas olan
miisterilerin yasadiklari olumsuzluk karsisinda genelde isletmenin kayitsiz kaldigini vurguladigi ve
isletmeyi bir daha tercih etmeyecegini belirttigi goriilmiistiir.

Hijyen Kurallarina Riayet Etmeme: Yiyecek-igecek isletmelerinde hijyen konusu insan sagliginin
yani sira igletmenin de imaj1 agisindan onemli olmaktadir. Hijyen konusunda yapilan sikayetler
toplam 89 yorum i¢inde ge¢cmektedir. Hijyen konusunda miisterilerin daha ¢ok masalarin kirliligi,
masa Ortiilerinin eski olmasi, bardak ve tabak temizligi, salatalarin iyi temizlenip temizlenmedigi
seklinde sikayetlerde bulunduklar goriilmiistiir. Ornek vermek gerekirse; “salatadan kil ¢cikti, gelen
bigak neredeyse on bes yillikti, garsonlarin ellerini gérdiigiimiiz anda yemek yemegi biraktik, hesap
istedik” gibi yorumlar isletmede goriilen hijyen sikayetlerinin sebebini agiklar niteliktedir.

Gostermelik Yapilan Yorumlar: Tripadvisor.com’da Antalya’da faaliyet gosteren isletmeler
incelendiginde sikayetlerin analizi yapilirken genel olarak miisterilerin gostermelik olarak
yapildigint diisiindiikleri yorumlara gore isletmeyi tercih ettiklerini ve tecriibeleri sonunda
isletmeden memnun kalmadiklarini dile getirmektedirler. Yani yapilan yorumlarin isletme ile
alakali olmadigin1 ve diger miisteriler tarafindan yapilan yorumlarin isletme hakkinda gergegi
yansitmadiklarint diistinmektedirler. Bu sikdayet konusunda yapilan yorum sayisi 81 adettir.
Miisteriler, yorumlar1 okuyup isletmeyi tercih ettiklerinde hayal kiriklig1 yasadiklarini ve isletmeyi
bir daha tercih etmeyeceklerini, 6rnegin; “bizden bir giin once yapilmis yorumda yemegin lezzetli ve
hesapli oldugu soylenmisti gittik yemek yanik ve ¢ok pahaliydi hayal kiriklig yasadik” gibi
yorumlar yazdiklar1 goriilmiistiir.

Caliganlarin Etik Olmayan Davranislari: Bu sikdyet konusunun basliklari genel olarak miisteri
tarafindan istenmeyen ek yiyecek ve iceceklerin masaya getirilmesi, meniide yazan fiyattan farkli
fiyat alinmasi, degistirilmesi istenen yemegin degistirilmeden masaya geri getirilmesi gibi
konulardan olusmaktadir. Bu konu kapsaminda yapilan yorum sayis1 77°dir. Etik olmayan
davranislarin konular i¢indeki dagilimmin %4,89 olmasi gelen miisterilerin isletmelerin etik
davranislarma dikkat ettiklerini gostermektedir. Olumsuz yorumlar degerlendirildiginde,gelen
sikdyetlerin en ¢ok fiyatlarin hesaplara meniide yer alan fiyattan farkli olarak yansitilmasi oldugu
ortaya ¢cikmustir. Ozellikle yabanci miisteriler fiyatlarin meniide farkli, ddeme noktasinda farkli
oldugunu gordiiklerinde isletmeyle beraber Tiirkiye imaji konusunda da ger¢ek anlamda olumsuz
bir deneyim yasadiklarini dile getirmislerdir.

Meniideki Cegitlilik:Misterilerin bu konuda isletmenin meniisiinde yer alan fakat iiretilmeyen
yiyecek ve igeceklerin oldugunu dile getirmistir. Bu baglik altinda bulunan 59 sikayetten 6rnekler
verilecek oldugunda; “balik restoranina gittim fakat garson balik olarak sadece somon baliginin
oldugunu soyledi” diyen misteri hayal kirikligina ugradigini ve bir daha o isletmeyi tercih etmek
istemedigini dile getirmistir. Bagka bir Ornekte ise “meze olarak sadece salata oldugu
soylenildiginde sasirdik ¢iinkii yedigimiz yemek haydarisiz yenmez ki, meniide var oldugu yaziyor
dedigimizde su an yok ama denildi”” seklinde yorumlar bulunmaktadir.

Yemek ve Fiyat Uyumu:Misterilerin genel olarak yedigi yemegin 6dedikleri fiyati hak etmedigini
dile getirmislerdir. Misterilerin 6dedigi yliksek fiyat1 sadece Antalya’daki yiyecek-icecek
isletmelerinde bulunan manzara ve dekora odediklerini dile getirdikleri goriilmiistiir. Bu konuda
yapilan 49 sikadyetin bircogunun ayni zamanda aldiklar1 yiyecek-igeceklerin lezzeti hakkinda da
olumsuz yorumlarda bulunduklar1 goriilmiistiir. Ornegin; “lic kisi yemek istedik, getirdikleri
vemekle bir kisi ancak doydu. Kasada ise dort kisilik hesap ddedik, getirdikleri kiigiiciik tavuk
1zgara i¢in 30 lira aldilar, bari yemek lezzetli olsaydr” gibi yorumlar yapilmistir.
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Isgoren Profesyonelligi: Bu bashk altinda yer alan sikayetler incelendiginde, miisterilerin hizmet
aldiklar1 personelin tecriibesine, egitimine, miisteriye karst olan davranisina onem verdiklerini
gostermistir. Bu konuda yapilan 48 sikayette, isletmeleri tercih eden bazi miisterilerin c¢alisan
personeli gozlemledigi ve “tabak tutmayt bile bilmiyordu, servisi a¢ dedim yiiziime anlamsiz bir
sekilde bakmaya bagsladi, isletme, personeli alip ayni giin calistirtyor herhalde c¢iinkii garson
bardaklarin igine elini koyup tagryordu” gibi yorumlarda bulunmuslardir.

Yonetici Davranmigi: Tim sikayetler icerisinde yapilan 37 adet yorumda miisteriler, yaptiklar
sikdyet hakkinda yoneticinin tutum ve davranislarini dile getirdikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
olusan herhangi bir personel hatasi veya servis hatasinda,miisterinin karsisinda personele yonelik
etik olmayan tepkiler verdigini dile getirmislerdir. Ornegin bir miisteri yorumunda; “cocuk
kosarken garsona ¢arpti yere diisen tabaklar yiiziinden yonetici herkesin icinde ¢alisani rencide
edecek sozler soyledi” seklinde karsilastigi olumsuz deneyimi dile getirmistir.

Siparislerin Karismasi: Isletmelerde yogunluk zamani calisanlarin gelen siparisleri karistirmalari
normal karsilanabilmektedir. Toplam 17 adet sikdyete konu olan sipariglerin karigmasi hususunda
miisteriler cogunlukla “pilav istedim bulgur geldi, ben balik istemistim garson ‘“tamam tamam”
dedi tavuk getirdi, once yemek yanlis geldi sonra tatl, isletme kalabalik olmamasina ragmen
siparislerimiz stirekli karistirildi” gibi ifadelerde bulunmustur. Yasanan olumsuzluklarin personelin
dikkatsizligi ve profesyonel olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Menii Anlasilirlig: Isletmeyi tercih eden miisteriler igerisinde 13 kisi yaptiklar1 yorumda
isletmenin meniisiiniin anlasilir olmadigini dile getirmislerdir. Kimi miisteri meniiniin ig¢eriginin ve
yemek isimlerinin anlasilir olmadigini dile getirirken kimi miisteri ise meniiniin tasarimindan dolay1
meniiyli anlamakta zorlandiklarini belirtmistir. Bu durum isletme karliligint ve uzun dénemde
miisteri memnuniyetini etkileyen 6énemli unsurlardan biridir.

Isletmeyle Tletisim: Toplamda 13 sikayette yer alan iletisim sikintisin temelinde isletmede
kalifiye ve turizm egitimi almis eleman calistirmak yerine bilgi eksikligi olan ve miisterinin
dilinden anlamayan garson ve isletme calisanlar1 olmasi ihtimalini ortaya c¢ikarabilir. Sikayette
bulunan miisteriler “calisanlarin ve isletme yoneticisinin Ingilizce bilmemesi bizi siparis vermekten
altkoydu, turistlerin yogun oldugu bir yerde garson dilimizi anlamadigi icin biftegi orta pismis
istedim ancak ¢ok pismis yemek zorunda kaldim” gibi yorumlar yaparak bu konuda duyduklar
rahats1zlig1 belirtmislerdir.

Ulasim: Bu konuda sadece 2 adet yorum yapildig1 goriilmiistiir. Bu durum Antalya’da bulunan
isletmelerin genel olarak ulasgiminin kolay oldugu ve sehir i¢i ulasim altyapisinin iyi bir sekilde
isledigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Misteriler; “isletmeye girmek igin uzun siire araciniz
olmadan yiiriimeniz lazim ve isletme sehrin disinda oldugundan istediginiz zaman mekdna gidip
yvemek yiyemiyorsunuz” diyerek il veya ilge merkezlerinden uzak olan isletmelere yonelik
sikayetlerde bulunmuslardir.

4. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz tiiketicilerinin beklentileri birbirinden farkli olabilmektedir. Yeni nesil tiiketiciler internet
iizerinden ihtiyaglarin1 karsilamak ve alacagi iirlin ve hizmet icin, Onceden sosyal medya
platformlarinda arastirma yapmaktadir. Internetten etkili alisveris yapma ve hizmetlerden
faydalanma olgusu varligini ve 6nemini ekonomik ve sosyal hayatta giderek arttirmaktadir (Turan,
2011:4). Online tiiketiciler, internette detayli bir sekilde {riin bilgilerini, kullanict yorumlarini
okumanin ve cok c¢esit segenegini bulmanin rahath@in1 yasamaktadirlar (Enginkaya, 2006:12).
Yapilan arastirmada, tiiketicilerin daha onceden aldiklar1 hizmet hakkinda yiyecek ve icecek
isletmelerine yoOnelik Tripadvisor.com seyahat bilgi kanalinda yaptiklart olumsuz yorumlar
incelenerek edilerek, miisterilerin tercih ettigi isletmelerde ne gibi olumsuz durumlarla
karsilagtiklar1 incelenmeye ¢alisilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda yiyecek-icecek isletmelerine yonelik miisterilerin en ¢ok lezzetin iyi
olmamasindan sikayet¢i olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica hizmet kalitesinin diisiik olmasi kalitede
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tutarsizlik bulunmasi, personel davranisinin uygun olmamasi, isletme atmosferinden kaynakli
sikdyetlerde cok fazladir. Bu sikayetleri izleyenhijyen kurallarima uyulmamasi, c¢alisanlarin etik
olmayan davraniglar sergilemesi, meniideki cesitlilik, fiyat ile yemegin uyumu, isgorenin
profesyonelligi, yoneticilerin davranislari, siparislerin karistirilmasi gibi sikayet konularinin da
miisteriler tarafindan sik¢a dile getirildigi gorilmiistiir.

Tiirkiye turizminin can damar1 olan Antalya ilinde, arastirma kapsamindaki Tripadvisor gibi
diinyaca bilinirligi olan bir seyahat bilgi kanalinda yer alan, Ozellikle en Onemli kiiltiir
unsurlarimizdan olan yiyecek icecek lizerine faaliyet gosteren isletmelerde sikayet konularinin bu
denli ¢ok olmasi ve her konu altinda oldukg¢a fazla sikayetlerde bulunulmasi bolgedeki turizmi
bakimindan dikkate alinmasi1 gereken bir konudur. Kaldi ki Tiirk Turizminin en Onemli
sorunlarindan biri olan her sey dahil otelcilik sisteminden sikdyet ederken, bes yildizli oteller
disinda kalan yiyecek igecek isletmelerinin séz konusu sikdyetlere yonelik ¢oziimler bulmasi,
gerekli caligmalar yapilarak orta vadede ¢6ziime kavusturulmasi gerekir. Bolgeye gelen turistlerin
konaklama tesisleri disinda en fazla turistik harcamada bulunacaklar1 yerlerin basinda yiyecek
icecek isletmeleri gelmektedir. Gerek Bakanlik tarafindan gerekse Antalya ilinde bu kapsamda
yetkili kamu kurumlar1 tarafindan denetimlerin arttirllmas: ve bu denetimlerin géstermelik
uygulamalardan ziyade uluslararasi standartlara uygun bi¢imde gercgeklestirilmesi gerekir. Ayrica
miisterilerin sikayetlerin pek ¢ogunun turizm diplomali olmayan, turizm egitimi almamig ve turist
psikolojisini bilmeyen kisilerin turistik tesislerde calistirilmasi ile ortaya ¢iktig1 da sdylenebilir.
Elbette s6z konusu isletmelerin yonetim ve personel boyutunda incelenmesi sonucu bu konu daha
net bir sekilde goriilebilecektir. Bu durumun Oniine gegilmesi icin isletme sahiplerinin
bilin¢lendirilmesi, turizm sektoriiniin her alaninda oldugu gibi yiyecek icecek alaninda faaliyet
gosteren turistik isletmelerde de turizm diplomali personel c¢alistirilmasinin ne denli gerekli oldugu
vurgulanmalidir. Isletmelerin kendi isleyisi bakimindan ise hijyen ve temizlik konularmm giiniimiiz
miisterilerinin olmazsa olmazi oldugunu anlamasi gerekmektedir. Ayrica dogru bir sekilde menii
planlamas1 yapilmali, meniide yer almayan yiyecek ve igeceklerin cikartilmasi gerekmektedir.
Meniideki fiyat ile kasadaki fiyatinda uyumlu olmasi 6nemli bir igletmecilik prensibidir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin sadece Tripadvisor.com’da yapilan olumsuz yorumlardan
alinmasi, Antalya’da faaliyet gosteren sadece 105 yiyecek-igecek isletmesinin degerlendirmeye
alinmasi arastirmay1 kisitlayan sebepler olarak sdylenebilir.
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Ozet

Glinlimiiz diinyasmnin karst karsiya kaldigr hizli niifus artisi, carpik kentlesme, monoton yasam
diizeyi, siirekli artan sanayilesme, dogal alanlarin bozulmas: ve insanlar i¢in dogal yasam
alanlarmin kisitlanmasi; insanlarin sagligimi bozmakta ve ¢alisanlarin isgiicli verimliligini
azaltmaktadir. Bunun sonucunda insanlarda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, beslenme
bozukluklar1 gibi ¢esitli hastaliklar ortaya c¢ikmakta ve bu hastaliklarin tedavisi de farkli saglik
tesislerinde tedavi edilmeye ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla romatizmal hastaliklar, kemik-
metabolizma hastaliklari, sinirsel ve ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 gidermek igin
insanlar alternatif tedavi olanaklar1 sunan tesislerin bulundugu destinasyonlara seyahat
etmektedirler. 2023 turizm gelistirme projeksiyonu gergevesinde Tiirkiye’nin alternatif turizm
kaynaklar1 daha da Onem kazanmistir. Tirkiye diinyada termal kaynaklar agisindan zengin
tilkelerden birisidir. Bu kaynaklardan birisi de Tokat ilinin Resadiye ilgesi kaplicalaridir. Tirkiye
sinirlari icerisinde daha ¢ok bdlgesel konuklara hizmet veren Resadiye kaplicalar1 Tokat turizminin
gelismesi i¢in 6nemli kaynaklardan biridir. Resadiye kaplicalarinin, pek ¢ok hastaligin tedavisinde
kullanilabilecegi Saglik bakanliginca tespit edilmistir. Bu ¢alismada Resadiye kaplicalarinin turizm
amacl kullanimi1 ve pazarlanmasi amaciyla bir projeksiyon gelistirilmeye ¢alisacaktir.

Anahtar Kelimeler: turizm, termal turizm, Resadiye kaplicalari.
Abstract

In today’s world, increase in population, conurbation, monotonous life, intensive industrialization,
degradation of natural areas, and the restriction of natural habitat derange the health of people and
reduce labor productivity. Consequently, people could be exposed to various disorders such as
physical, psychological and nutritional disorders and these are treated in different health facilities.
Accordingly, people tend to travel to destinations with alternative care facilities in where they could
resolve problems arising from rheumatic diseases, bone-metabolism disorders, neurological and
mental disorders. Within the context of 2023 tourism development projection, the alternative
tourism resources of Turkey have come into prominence. Turkey is one of the richest countries in
the world in terms of thermal resources. Resadiye hot springs, a district in the city of Tokat, is
among these resources. Resadiye hot springs, serving more for visitors from nearby regions, is one
of the important resources for the city’s tourism development. Resadiye has been approved as a cure
for various diseases by Ministry of Health. With this study, it is aimed to develop a projection with
the purpose of using and marketing Resadiye hot springs as a tourism product.

Keywords: tourism, thermal tourism, Resadiye hot springs.

GIRIS

Insanoglunun en vazgecilmez kaynagi olan su; tarihin ilk c¢aglarindan itibaren igmek, banyo
yapmak ve saglik aramak {izere kullandigi en hayati kaynak olmustur. Tibbin gelisme
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donemlerinden 6nce mineralli sular insanoglunun sifa aradigi en 6nemli tedavi kaynaklar1 arasinda
yer almistir. Giintimiizde de goriildiigii gibi su ve saglik birbirinden kopmaz baglarla bagl iki temel
kavram 0Ozelligini devam ettirmektedir. Tarihin ilk ¢aglarindan beri insanoglu, var olan
rahatsizliklarini tedavi etmek i¢in termal sularin oldugu bdlgelere saglik motivasyonu ile seyahat
etmislerdir (Tokmak, 2015). Savasta yaralanan ve yorgun diisen askerler ile viicutlarinda agr1 vb.
rahatsizliklar1 olan insanlarin kaplica sular ile yikandiklarinda rahatsizliklarinin yok oldugunu
goren Romalilarin, sifali sularin bulundugu yerlere kaplica tesisleri kurduklari bilinmektedir
(Tashigil, 1995). Ronesans doneminde kaplica tedavisinde balneoterapi tedavisinin gelistigi Baden,
Wiesbaden ve Karlsbaden ile Almanya, Aix La Baines ile Fransa’nin kaplica tedavisinde 6n plana
ciktiklar goriilmektedir (Doganay, 2001). Bad-Kissingen ve Baden-Baden (Almanya), Bataglio ve
Ischia (italya), Karisbad ve Marienbad (Cek Cumhuriyeti), Vichy, Aixler Bains (Fransa), Béckstein
(Avusturya) kaplica tedavisine verilen énemin sonucu olarak 6nemli yatirimlarla termal turizme
kazandirilmistir (Selvi, 1996).

Tiirkiye tarihten beri kaplica tedavisinin gerceklestirildigi 6nemli kaynaklara ve kaplica tesislerine
sahip olmustur. Anadolu’da kaplica tedavisinin Hititlere kadar uzandig1 bilinmektedir. Giiniimiizde
halen varligini devam ettiren (Alexandria Troas-Kestanbol ve Hierapolis-Pamukkale, hamam
kalintilar1 Roma, Yalova-Kursunlu hamami-Bizans) tarihi nitelikteki kaplicalar oldugu
bilinmektedir (Doganer, 2001).

Tiirklerin Islamiyet ile tamigsmasindan sonra banyo i¢in hamamlara verilen 6nem ayni zamanda
kaplica tesislerinin inga edilerek mineralli sicak sularin hem hamam hem de i¢gme ve banyo seklinde
tedavi amagli olarak kullanilmasiyla biiyiikk onem kazanilmistir (Demirbey, 1992). Tiirkler
Anadolu’ya yerlesmeye basladiklarinda Bizansh asillerin kullandiklar1 Yalova ve Bursa
kaplicalarin1 bulmuslardir (Aygen, 1979). Tirkler, disa akintis1 bulunmayan ve sadece havuz olarak
kullanilan hamamlara kurna ilave ederek havuzlari hamam konumuna getirerek balneoterapi’yi
(termal su ile banyo tedavisi) termal tesislerde kullanmaya baslamislardir (Celik, 2001; Coruh,
1969). Kiitahya’da Kirazli daginin etegindeki Yoncali ve Karalar kdyii smirlart igerisindeki
Karakurt (Kirsehir) kaplicalar1 Selguklu, Cekirge (Bursa) kaplicalari da Osmanli donemine ait
hamamlar olarak halen kullanilmaktadir (Doganer, 2001).

Cumhuriyet doneminde ise Yalova kaplicalar1 Atatiirk’iin girisim ve istekleriyle hayata gecirilmistir
(Sarusik, 1994). 1938 yilinda termal merkezlerin tedavi amaclh kullanimina bilimsel yaklasim i¢in
Istanbul Tip Fakiiltesi biinyesinde Hidro-Klimatoloji kiirsiisii kurulmustur (Celik, 2001). Tiirkiye’de
yine de termal tesisler 1990’11 yillara kadar binasi kaplica olmasina ragmen isletmecilik anlayisi
hamam olarak varliklarim siirdiirmiislerdir. 1983 yilindan sonra hizla gelisen turizm, kaplicalarin
termal tesislere ve termal otel isletmelerine doniismesini saglamistir.

Tirkiye yatak kapasitesinin yalnizca %3’iinli termal turizme ayirmaktadir. Saglik turizminin hem
diinyada hem de Tiirkiye’de hizla ivme kazanmasi ve saglik turizmi amaciyla seyahat edenlerin
normal turistlere gore yaklasik 5 kat daha fazla harcama yapmasi termal turizm amacl yatirimlara
biiyilk 6nem kazandirmaktadir. Tiirkiye’de tespit edilen termal su kaynaklar1 hacim ve kapasite
olarak diinyada 7’inci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de sicakliklart 20 ila 110 santigrat derece
arasinda degisen 1.500 den fazla termal kaynak bulunmaktadir. Bu verilere gore Tiirkiye termal su
kaynaklarinin zenginligi ve debileri agisindan diinyada 7., Avrupa’da ise 1. sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’de, 250 adet termal tesisten yilda 10 milyon yerli turist ve 300 bini askin yabanci turist
hastalik tedavisinde, iyilestirme ve dinlenme amacli olarak faydalanmaktadir (www.tuyed.org.tr,
2016).

Termal Turizm Master Plani’nin Kisa Donem Hedefi olarak 50.000 yatak kapasitesi belirlenmis
olup Termal Turizm Master Plani’nin hazirlanarak uygulandigi 2007-2010 yillar1 arasinda turizm
belgeli ve belediye belgeli olmak iizere tesis sayist 78’den 100’e, yatak kapasitesi ise 17.767 den
29.727°e ulagsmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan termal turizm amacina yonelik olarak (Saglik
Bakanlhigi’nca kiir merkezi uygun goriilen) turizm yatirim belgesi almis 15 tesisin yatak sayisi
7.447, turizm isletme belgesi almis 50 tesisin yatak sayisi ise 15.796’dir. Yaklagik olarak 6.174
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yatak kapasiteli 35 tesis ise yerel idare tarafindan belgelendirilmistir
(http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr, 2016a). 2013 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisi toplam
turist sayisinin % 0,5’ini olusturmaktadir (Aktob, 2014). Bu rakamlara bakildiginda Tiirkiye nin
hem termal tesis sayisinda biiylik yatirimlar yapmasi (Almanya 750.000 yatak kapasitesi), hem de
termal turizm tanitimi i¢in ayrica ¢alisma yapmasi gerekmektedir.

1.TERMAL TURIZM

Termal kaynaklar, dogal su kaynaklarinin ge¢gmisten bugiine kadar saglikli olmak, ding goriinmek,
kaliteli bir yasam siirdiirmek gibi ihtiyaglara cevap veren mineralli sulardir (Tokmak, 2015). Termal
kaynaklar rahatsizliklarin tedavi edilmesinde degil ayn1 zamanda insan biinyesinin giiclenmesi ve
dayanikli olmasi agisindan 6nemli kaynaklardir. Termal turizm; dogal olarak yeraltindan ¢ikan ve
minerallerin etkisini artiran belirli sicakliklara sahip sularin banyo, sifali ¢amur ve buharlari ile
tedavi amaclh kullanilan, sularin bulundugu boélgelerde gerceklesen ve turizm hizmetleri ile
desteklenen bir turizm cesididir (ilban vd., 2011).

Termal turizm, mineralize olmus kaynak sular1 ile gamurlarin su kaynaginin yoredeki ¢evre ve iklim
faktorleri bilesiminde insan sagligini tedavi etmek ve korumak {izere uzman hekim denetiminde, tip
elemanlarinin ve ekipmanlarinin destegiyle fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, diyet gibi destek
tedavilerle birlikte kiir seklinde uygulanan ve spor, eglence ve rekreasyon faaliyetleriyle
desteklenen programlarla gerceklestirilen turizm hareketidir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr,
2016a).

Termal turizm, insanoglunun g¢esitli hastaliklarinin tedavisi i¢in termal su kaynaklarindan
yararlanmay1 kesfetmesinin sonucu ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar gelmis bir turizm ¢esididir.
Termal sularin bilesiminde yer alan anyon ve katyonlar1 olusturan madenin tuz ve minerallerin
niteliklerine goére hastaliklarin tedavi edilmesi, kas yorgunluklari ile sinir yorgunluklarma iyi
gelmesi ile viicudun tekrar zindelige kavusmasina yardimci olmasi giiniimiiz tibbinin da kabul ettigi
gergeklerdendir (Sahin, 2007).

Insanlar1 turizme y&nlendiren motivasyon kaynaklarindan biri de saglik problemlerine ¢dziim
aramaktir. Modern tibbin gelismedigi ge¢misten baslayarak insanlar giiniimiize kadar 1lica, igme vb.
isimlerle adlandirdiklar1 termal sularin bulundugu yerlere seyahat etmislerdir (Sahin, 2007;
Karagiille, 2002).

Fiziksel, biyolojik ve kimyasal agidan yeterli mineral ve jeolojik diizeyde verilere sahip
kaplicalarda tedavi olmak iizere siirekli yasadiklari yerlerden baska iilkeye veya bolgeye seyahat
eden insanlarin yapmis olduklar1 eylemin turizm kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in aym
zamanda; dinlenmek, rahatlamak, fiziksel ve moral agidan yenilenmek amaciyla turizm tesisleri
yonetmeligine uygun sekilde konaklama hizmetlerini sunan termal iinitelerden yararlanmak termal
turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozdemir, 1992).

Termal turizm, insanlarin sagliklarina tekrar kavusma arzusu, turizmden beklentilerin degismesi,
ozellikle Avrupa’da yashh niifusun artmasi ve saglik problemleri yasamalari, ¢esitli termal
kaynaklarin turizme agilmasi, spor, eglence ve rekreasyon olanaklari ile desteklenmis tedavi
merkezlerinin acilmasi, tedavi merkezlerinin diinyada yayginlasmasi ve yilin tamaminda kapali ve
acik alanlarda rahatlikla uygulanabilmesi, insanlarin dogal tedaviye yonelmeleri ile birlikte 6zellikle
90’11 yillardan sonra hizl bir yiikselis trendine girmistir (Bulut ve Girgin, 2001; Ibret, 2007; Selvi,
1996; Unal, 2003; Selvi, 2008; Zaman vd., 2000).

Tiirkiye, degisik sayida ve nitelikte termal su kaynaklarina sahip bir iilke olarak diinyanin énemli
termal turizm tilkelerinden biridir. Tiirkiye’nin termal kaynaklari tesislesme orani olarak basta Ege
bolgesi olmak iizere Giiney Marmara, I¢ ve Dogu Anadolu ve Karadeniz bslgeleriyle termal turizm
acisindan Onemli potansiyelini olusturmaktadir. Dogal ¢ikisli bu kaynaklar; Bati ve Orta
Anadolu’da t/ica, Glineybati Anadolu’da girme, Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde ¢ermik
gibi isimlerle anilmakta